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1. NOMBRE DEL INFORME: Informe de Seguimiento Al Plan Anticorrupcion y Atencion
Al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion.

2. FECHA DEL INFORME: 8 de febrero de 2023.
3. TIPO DE INFORME: a. de Ley: X b. de Seguimiento.

4, FECHA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO: El presente informe presenta
evaluacién del periodo de septiembre a diciembre de 2022.

5. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para
el control de la corrupciéon, su metodologia incluye cinco (5) componentes autbnomos e
independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio, y ademas cuenta
con un componente de iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de
lucha contra la corrupcién, que en la Alcaldia de Apartadd para la presente vigencia fue
aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio- CIGD-.

De acuerdo con lo anterior la Alcaldia de Apartadd, a través de la Oficina Asesora de
Planeacion y cada una de las dependencias, construyé el PAAC para la vigencia 2022 y
cumplié con su publicacion en el respectivo link de transparencia. https://www.apartado-
antioquia.gov.co/Transparencia/Paginas/Planeacion-Gestion-y-Control.aspx-

Adicionalmente, el citado articulo de la ley 1474 de 2011, establece que, dentro de la
estrategia de la lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano, contendra entre otras
cosas el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno — OCI en el marco del Plan Anual de
Auditoria, especificamente del Rol de Evaluacion y Seguimiento, da cumplimiento a las
funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, Articulo 12, literal e, del Decreto 648 de
2017, del Decreto 1499 de 2017 y del Decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.4.6. por medio
de le cual se establece que, le corresponde al Jefe de Control Interno hacer seguimiento
de las orientaciones y obligaciones derivadas del cumplimiento de las actividades
comprometidas en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano — PAAC, conforme al monitoreo que realiza la primera linea de defensa vy el
seguimiento que realiza la segunda linea de defensa.

6. MARCO NORMATIVO Y/O CRITERIOS DE AUDITORIA:

e Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la funcion publica; y en lo relacionado con el Mapa de
riesgos de corrupcion.


https://www.apartado-antioquia.gov.co/Transparencia/Paginas/Planeacion-Gestion-y-Control.aspx-
https://www.apartado-antioquia.gov.co/Transparencia/Paginas/Planeacion-Gestion-y-Control.aspx-
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o Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica.”

e Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, y en lo
relacionado con el mapa de riesgos de corrupcion.

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas— DAFP, Versién 4.y 5.

o Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informaciébn Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Politica para la Administracion de Riesgos. Fecha: agosto de 2020.
7. OBJETIVO

Realizar la evaluaciéon de las actividades establecidas y efectuadas en los componentes
del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano-PAAC, de la Alcaldia Municipal de
Apartadd, a partir del monitoreo efectuado por las dependencias responsables en su rol
de primera linea de defensa, asi como del seguimiento efectuado por la segunda linea de
defensa, con el fin de identificar y presentar recomendaciones que permitan la toma de
decisiones y correctivos para su debido cumplimiento, si a ello se diera lugar, apoyando
asi a la Entidad en el logro de sus objetivos institucionales.

8. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades contenidas en el Plan Anticorrupciéon y
Atencion al Ciudadano - PAAC vigencia 2022, con corte al segundo cuatrimestre, periodo
comprendido entre septiembre a diciembre del 2022.

9. AREA (S) AUDITADA (S) RESPONSABLE (S): Secretaria de Planeacion- todas las
dependencias.

10. RESPONSABLE DEL AREA (S) AUDITADA (S):  Wilson Berrio. Secretario de
Planeacion.

11. METODOLOGIA DE CAPTURA Y ANALISIS DE INFORMACION
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La metodologia utilizada para el respectivo seguimiento se basa en los lineamientos
establecidos en la “Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano” —PAAC, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica-DAFP, de tal manera que la estructura del PAAC publicado por la Alcaldia de
Apartadd, en la pagina web de la entidad en el siguiente Link https://www.apartado-
antioquia.gov.co/Transparencia/Paginas/Planeacion-Gestion-y-Control.aspx.

Asi mismo la matriz de seguimiento al PAAC, se encuentra publicada en la pagina web
de la entidad en el link: Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Servicio al Ciudadano
(apartado-antioguia.gov.co). El mapa de riesgo se encuentra publicado en el link
https://www.apartado-antioquia.gov.co/Transparencia/Paginas/Calidad.aspx-

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa, realizo el
seguimiento de las actividades planteadas en cada uno de los componentes relacionados
en el PAAC publicado el cual que obedece a la siguiente estructura, asi:

a) Mapa de Riesgos de Corrupcion

b) Gestion del Riesgo de Corrupcion.

¢) Racionalizacién de Tramites. *

d) Rendicion de Cuentas.

e) Servicio al Ciudadano.

f) Transparenciay Acceso a la Informacion.
g) Iniciativa Adicional Estrategia de Integridad

Por lo anterior, se presenta a continuacion la verificacion efectuada con corte a 30 de a
diciembre de 2022.

* El seguimiento a la Estrategia de Racionalizacién de Tramites se realiz6 a través del
reporte de seguimiento en el aplicativo SUIT el 30 de diciembre de 2022, por lo cual, los
resultados de la evaluacién de este componente, no se relacionan en el presente informe.

Los papeles de trabajo utilizados para el presente seguimiento fueron:

e Archivo en Excel “Herramienta de Monitoreo y Seguimiento a la Planeacion
Institucional: diciembre 2022 (PAAC)”.
e Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2022 - V.1.

12. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO PAAC — CORTE AGOSTO 2022

Teniendo en cuenta el alcance efectuado en la metodologia para el seguimiento del
periodo evaluado, se lleva a cabo la verificacion del cumplimiento de las actividades
programadas de septiembre hasta diciembre del 2022, conforme a la informacion
contenida en la Herramienta de Monitoreo y Seguimiento de la Planeacion Institucional,
remitida por la Oficina Asesora de Planeacion asi:


https://www.apartado-antioquia.gov.co/Transparencia/Paginas/Planeacion-Gestion-y-Control.aspx
https://www.apartado-antioquia.gov.co/Transparencia/Paginas/Planeacion-Gestion-y-Control.aspx
https://www.apartado-antioquia.gov.co/Transparencia/Paginas/Seguimiento-al-Plan-Anticorrupcion-y-de-Servicio-al-Ciudadano.aspx
https://www.apartado-antioquia.gov.co/Transparencia/Paginas/Seguimiento-al-Plan-Anticorrupcion-y-de-Servicio-al-Ciudadano.aspx
https://www.apartado-antioquia.gov.co/Transparencia/Paginas/Calidad.aspx-
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12.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El servicio al ciudadano y la lucha contra la corrupcién son pilares esenciales al interior de
la Alcaldia de Apartadd. Es por esto que la entidad cuenta con una politica y mapa de
Administracién del Riesgo, con el fin de mitigar todos los riesgos asociados al trabajo y
mostrar, que todos los servidores publicos de esta entidad tenemos cero tolerancias a la
corrupcion.

En la entidad se consolidaron los mapas de riesgos por procesos e institucional, con el fin
de facilitar el monitoreo, seguimiento y evaluacion a todas las actividades y poder asi
detectar alertas tempranas de riesgo a las acciones e impedir que los riesgos se
materialicen.

Verificacién realizada a la publicacion del mapa de riesgos de corrupcion. Se
evidencio que, frente a los riesgos de corrupcion, la entidad realizé la publicacion del
Mapa de Riesgos Institucional en el que se encuentra incluido los “Riesgos de
Corrupcién” en su version 1 del 2020 Cédigo F-ADM-MC-20, a través de la pagina
Web, en la seccién de transparencia y acceso a la informaciéon publica, numeral 1.
Informacion de la Entidad, Link: https://www.apartado-
antioquia.gov.co/Transparencia/Paginas/Calidad.aspx-. De esta forma, se evidencia el
cumplimiento a los lineamientos establecidos en el articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto
1081 de 2015.

Clasificacién realizada a los riesgos de corrupcion. De acuerdo con los
lineamientos generales establecidos en el procedimiento “Administracion de Riesgos”
formato P-ADM-MC-08 y la Politica General para la Administracion de Riesgos, los
riesgos de corrupcion identificados en los procesos de la Alcaldia de Apartado,
presentan la siguiente clasificacion:

W Corrupcién

m Estratégico

Operativo
m Tecnolégico
m Cumplimiento
Financieros

m Imagen

Grafica #1

Actualmente el Sistema de Gestion de la Alcaldia de Apartad6 cuenta con 20 procesos, de
los cuales solo 13 estan incluidos en el Mapa de Riesgos; como se observa en la


https://www.apartado-antioquia.gov.co/Transparencia/Paginas/Calidad.aspx-
https://www.apartado-antioquia.gov.co/Transparencia/Paginas/Calidad.aspx-
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Gréfica No.1, los riesgos de corrupcion identificados fueron del 26%, como estratégicos el
25%, como operativos el 27%, como tecnoldgicos el 4%, de cumplimiento el 11%, como
financieros el 3%, de imagen 4%; y la matriz de riesgos, para el cuatrimestre evaluado,
cuenta con un total de 113 riesgos de los cuales 29 estan clasificados riesgos de
corrupcion.

12.2 COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

Para este componente, a través del cual, se establecen las actividades orientadas a
prevenir y evitar la materializacion de los hechos de corrupcion, que se definen como
acciones inaceptables e intolerables dentro de la administracion publica.

Se encuentran programadas ocho (8) actividades con sus respectivos entregables (meta o
producto) para la vigencia 2022, no obstante, conforme a la fecha de corte indicada, se
efectu6 la evaluacion de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas
durante este periodo, con los siguientes resultados:

Componente 1: Riesgos de Corrupcion

Estado
Subcomponente Actividades Meta o producto 1ER. o ZDO 3ER
Seguimiento Seguimiento Seguimiento
1 documentos de
Politica de Ajustar la politica de administracion de|Politica de
Administracién de [riesgos de corrupcion de la|Administracion de .
X L - " . No cumplida NO
Riesgos de administracion, como parte de la Politica|Riesgos de
Corrupcioén de Administracion de Riesgos corrupcion  ajustada NO_CUMPLIDA' CUMPLIDA’
dentro del Sistema debido a que hay | debido a que
Construccion del |Ajustar y aprobar mapa de riesgos de 1 mapa de riesgos de nueva . hay nueva'
. . VS D . metodologia metodologia
Mapa de Riesgos |corrupcion con participacion de actores  [corrupcion ajustadoy | No cumplida » ”
de Corrupcion |internos y externos aprobado emitida por el emitida por el
— - DAFP y que se | DAFP y que se
Somallz_a}r el mapa de riesgos de . propuso propuso
corrupcion, con actores |nterno§ y 1 mapa de riesgos No cumplida | implementar en | implementar en
externos para recoger observacionesy  [socializado el ultimo el ultimo
Cons ultal\\y propuestas trimestre del afio [ trimestre del
Divulgacion L . _— . =
Publicacion del mapa de riesgos definitivo[1 mapas de riesgos ano
y de la Politica de Aministracion de|publicado en la pagina| No cumplida
Rlesgos de la administracién Municipal web del Municipio
. Se realiz6(Se realizé
. . 3informes de . .
Monitorear y revisar cada cuatro meses . . monitoreo monitoreo
. N monitoreo elaborados | No cumplida
. los Riesgos de corrupcion general de los|general de los
Monitoreo y y presentados. 4 .
. riesgos. riesgos.
Revision - - -
Revisar y consolidar el informe de|, .
. . 1 informes de . . '
monitoreo realizados por responsables de . . No cumplida No cumplida No cumplida
monitoreo revisados
procesos y generar alertas

Observaciones: En lo que respecta a este componente el estado de avance de las
diferentes actividades la oficina de control interno evidencié que se mantiene para este
cuatrimestre y se reprograman para la vigencia siguiente las actividades no cumplidas.
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Para este componente, de conformidad con lo establecido en la Ley Estatutaria 1757 de
2015, es obligacion de las entidades publicas del orden nacional y territorial promover la
participacion ciudadana, garantizando la participacion de los ciudadanos y organizaciones
de la sociedad civil en las fases de planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacion
de la gestion publica, razon por la cual, se elabora la Estrategia de Rendicién de Cuentas
y Participacion Ciudadana — ERPC en el MVCT.

Se encuentran programadas quince (15) actividades con sus respectivos entregables para
la vigencia 2022, no obstante, conforme al corte de evaluacion, se efectud la verificacién
de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas durante este periodo, con los
siguientes resultados:

Componente 3: Rendicién de cuentas 1ER. Seguimiento

2DO. Seguimiento

3ER. Seguimiento

Subcomponente Actividades Meta o producto Estado Estado Estado
% © 1 Diagnéstico rapido
° g Realizar un diagnéstico rapido|participativo sobre las|No cumplida. Se
0 o .. . . .
S5 participativo sobre las necesidades de|necesidades de|reprograma esta
g = ° informacion de la poblacién. informaciéon  de  lalactividad
2 0; = poblacion realizado.
= [%]
Ee]
> 5 . .
=] } ) } Cumplida. Se[Cumplida. Se genera|
8= s Elaborar boletines de prensa y/o piezas|100% Boletines y/o P ) . P . g
<
o8 e . i I ) ] . genera informacién|informacion para
Sc o informativas sobre la gestién institucional|piezas  informativas . - . h
g§5o ) . . ! Cumplida. Periodico|para  boletines  e|boletines e
T O realizada por las diferentes areas de lalimplementadas de las : L . L
= ’ . - : Virtual informaacion en las|informaacion en las
g S Entidad, a través de los diferentes medios|programadas en el redes. se particinalredes. se particina en
5 7 institucionales plan de comunic ' sep p ] p P
£ o en la radio la radio
o . - 2 audiencias publicas
Realizacion de la audiencia publica de de rendicic’)a de
rendicién de cuentas para la vigencia !
\g cuentas realizadas
I
B 2 foros realizados
=} - 2 . P L.
= Realizacion de foros sectoriales en lajcon participacion NA NA NA
< vigencia activa de laj
S0 comunidad
[0} N
o c . . 2 Reuniones zonales
& 9 Realizar reuniones zonales para hacer .
>0 para hacer acuerdos Cumplida N.A. N.A
o 8 acuerdos .
% .g realizadas
=l Cumplida. Dialogos
L5 .
'g P con la comunidad,
> N
o con los diferentes
:fDE > 100% participacion sectores del Municipio
= ) . . B ciudadana en en la socializacion
< Dialogos de doble via con la ciudadania en|. . . . . -
S . N instancias o espacios Cumplida Cumplida del POT. También en
e diferente medios. - PR
= existentes de lo sensibilizacipon obras
&"3 programado de calle 100,
pavimentacion por
autoconstruccion y el
proyecto de cara al rio
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Responder a compromisos propuestos, evaluacion y
retroalimentacion en los ejercicios de rendicién de
cuentas con acciones correctivas para mejora

evauacion y acciones de|
mejoramiento

. . . 90% Plan de
Implementar estrategias para incentivar lal S
L . Capacitacion
cultura de la rendicion y peticion de Lo
Institucional
cuentas .
implementado.
Realizar monitoreo a la estrategia de, . Cumplida. Se realiz6
L Parcialmente. Se N
rendicion de cuentas y establecer realizé el monitoreo a la el monitoreo a la
- ! iz i
acciones para la mejora. . X estrategia, pero no se
p ! 3 monitoreos |estrategia, pero no se hizo ga. p a
realizados hizo la correspondiente

correspondiente a la
evaluacion y acciones
de mejoramiento.

Reportar el consolidado del avance de la|
gestion administrativa en el FURAG

1 Consolidado del
avance de la gestion
administrativa en el
FURAG reportadas

Cumplida. Informes
realizados y publicados
en pagina web,
transparencia.

Definir acciones para inclusion en el plan
Anticorrupcién 2023

1 Plan Anticorrupcién
afio 2022 definidas las
acciones

Parcialmente. Se
realiza socializacion
en el comité
institucional

Observaciones: En términos generales para este cuatrimestre en lo referente a este
componente el estado de avance de las diferentes actividades la oficina de control interno
evidencio que presento poca variacion de acuerdo a las evidencias encontradas.

12.4 COMPONENTE SERVICIO AL CIUDADANO.

Con este componente se busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de
las entidades publicas, con el fin de contribuir a la satisfaccion de los ciudadanos
facilitando el ejercicio de sus derechos a la atencién por parte de las entidades
prestadoras de los servicios publicos.

Se encuentran programadas veinte ocho (28) actividades con sus respectivos entregables
para la vigencia 2022, no obstante, conforme a la fecha de corte, se efectud la evaluacion
de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas durante este periodo, con los
siguientes resultados:

Subcomponente

Componente 4: Servicio al ciudadano

1ER. Seguimiento 2DO. Seguimiento

3ER. Seguimiento

Actividades Meta o producto Estado Estado Estado
100% Porcentaje  de
L ici Incumplida. Esta en unfincumplida. Esta en un|incumplida. Esta en
Dar respuesta oportuna a las solicitudes S?"C"Udes de _IOS P P P
resentadas por los ciudadanos ciudadanos atendidos|81% no se llega a la|61% no se llega a lajun 74% no se llega a|
P! P ) oportunamente  en  ellmeta de oportunidad meta de oportunidad la meta de oportunidad
2021
100% registros
. . - abli Cumplida. Revision|Cumplida. Revision|Cumplida. Revision
Disponer de un registro pablico sobre los publicos SObr,e ” los . P . . P . . P .
e derechos de peticion de(realizada y publicada en|realizada y publicada en(realizada y publicada
derechos de peticion de acuerdo con d Circul N N .
Circular Externa W 001 del 2011 acueree w o e ar|pagina web, |pagina web, len pagina web,
Externa W 001 del 2011, |transparencia,  através|transparencia, através|transparencia, através

elaborados.

del informe de PORS

del informe de PORS

del informe de PORS

Implementar mecanismos para revisar la|
consistencia de la informacién que se
entrega al ciudadano a través de los
diferentes canales de atencion

1 mecanismos
implementados para;
revisar la consistencia de
la informacién que se|
entrega al ciudadano a
traves de los diferentes
canales de atencion

Cumplida. Listado de
usuario con las llamadas
telefonica

Cumplida. Listado de
usuario con las
llamadas telefonica

Cumplida. Listado de
usuario con las
llamadas telefonica

Implementar los lineamientos de;
accesibiidad a espacios fisicos para
poblacién en situacién de discapacidad

Porcentaje de
construcciones publicas
nuevas y antiguas que;
cumplen con los
lineamientos de
accesibilidad a espacios
fisicos (1 diagnostico)

Incumplida. NO reporta
evidencia

Incumplida. NO reporta
evidencia

Incumplida. NO
reporta evidencia
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trdmites y  otros

administrativos

procedimientos

administrativos
documentados

procedimeinto con los
tramites de OT

por  aprobacion el

procedimiento

" . ~ 0/ il
) Realizar las evaluaciones de desempefio|100% de evaluaciones - No reportan|No reportan
e85 ; .o |de desempefio|NO reportan seguimiento . . . .
c con respecto a competencias de atencion| - S . seguimiento ni|seguimiento ni
Q£ R realizadas a los|ni evidencia, por parte| . h .
T S al ciudadano a los empleados de IafUI S d | ! evidencia, por parte dellevidencia, por parte
Ll dministracié ncionarios e a|del &rea responsable . bl del & bl
administracion administracion area responsable el area responsable
Identificar, documentar optimizar los|1009 Ami Parcialmente. Se ) . ) .
) ¥ opum 100% ~  tamites N Parcialmente. Aun falta|Parcialmente.  Adn
procesos internos para la gestion de los|procedimientos adelant6 un

falta por aprobacion el
procedimiento

Elaborar periédicamente informes de
PQRSD para identificar oportunidades de
mejora en la prestacion de los servicios

4 informes de PQRSD
elaborados

Cumplida. Se han
realizado los informes de
PQRS y pubicados en la
pagina WEB

Cumplida. Se han
realizado los informes
de PQRS y pubicados
en la pAgina WEB

Cumplida. Se han
realizado los informes
de PQRS y pubicados
en la pdgina WEB

Relacionamiento

con el Ciudadano Parcialmente.  esta
" 1 actividad esta
Realizar anualmente la encuesta de|  encuestas de
tisfaccion del rio vio cliente de | satisfaccion del cliente programada para]
satislaccion get usuario y/o Clente de 0S| opjicagas en la vigencia noviembre y  aun
servicios de la administracion. 2021 "
estamos  realizando
las encuestas.
100% de personas con Cumplida. se

Caracterizar a los ciudadanos - usuarios -
grupos de interés y revisar la pertinencial
de la oferta, canales, mecanismos de

1 caracterizaciones
realizadas a los usuarios

Parcialmente.

Planeacién y General
ain no han definido
lineamientos y|
metodologia para ralizar,
la caracterizacion. Sin

informacion y comunicacion empleados|de la administracion. embargo ) ) las

por la alcaldia municipal. depgndenuas vienen
realizando
procedimientos de
caracterizacion en

bases de datos

Atender con criterios de inclusién a
personas con movilidad reducida, adulto

movilidad reducida,
adulto mayor, mujeres
en estado de gestacion y

Cumplida. Se da cuenta
através de Circular y

Se
através

da
de

Cumplida.
cuenta

estableci6é la atencién
preferencial por medio

) . ; listados de usuarios|Circular listados delde circular se
mayor, mujeres en estado de gestacion y|talla baja que son - ary ) : y
talla baja atendidas atendidos de forma|usuarios atendidos de|atiende de  forma
adecuadamente en la|prioritaria forma prioritaria prioritaria a todos los
alcaldia municipal ciudadanos

Observaciones: En términos generales para este cuatrimestre en lo referente a este
componente el estado de avance de las diferentes actividades la oficina de control interno
evidencio avances en los cumplimientos de algunas actividades al cierre de periodo.

12.5 COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Este componente hace referencia a mejorar por parte de las entidades la cantidad y
calidad de informacion publica que responda a las necesidades de sus grupos de valor, a
partir de la promocién e implementacion de la politica de acceso a la informacién publica.

Se encuentran programadas veinte (20) actividades con sus respectivos entregables para
la vigencia 2022, no obstante, conforme al corte de evaluacion, se efectu6 la evaluacion
de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas durante este periodo, con los
siguientes resultados:
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la

Subcomponente

Informacién

Actividades

Meta o producto

COPIA CONTROLADA

1ER. Seguimiento

2DO. Seguimiento

3ER. Seguimiento

Estado

Estado

Estado

Subcomponente 1
1. Mecanismos de
contacto con el sujeto
obligado.

Fortalecer la diwlgacion de los Puntos de:
atencion al ciudadano.

2 diwlgaciones
realizadas (1 por
semestre)

NO hay avances en esta|
actividad.  Aunque tiene
fecha de terminacion dic
2022. se califica como
vencida dado a que tiene
entrega semestrales

Vencida

Actualizar datos de contacto de Entes
Descentralizados

1 actualizacion realizada

Durante el seguimiento de
este trimestre se pudo
evidenciar que la entidad en
su pagina Web no tenia
informacion en este aspecto

Para el seguimiento de
este cuatrimestre se pudo
evidenciar que la entidad
actualiz6 en su pagina
Web los datos de
contacto.
Likn.https://www.apartado-
antioquia.gov.co/NuestraAl
caldia/Paginas/Directorio-
de-Entidades.aspx

Cumplida

Formalizar ~ mediante instructivo  Correo!
electrénico para notificaciones judiciales y
ralizar diwlgaciones

1 instructivo elaborado
2 diwlgaciones
realizadas (1 por
semestre)

NO hay avances en esta
actividad.  Aunque tiene
fecha de terminacion dic
2022. se califica como
vencida dado a que tiene
entrega semestrales

Vencida

Diwlgar las Politicas de seguridad de la|
informacion del sitio web y proteccion de datos
personales

2 diwlgaciones
realizadas (1 por
semestre)

Para el seguimiento de;
este cuatrimestre se pudo
evidenciar que la entidad
en su pagina Web la
informacion referente a la|
politica. Tiene 2 fecha de
entrega semestral y no se
pudo comprobar la
diwlgacén,. Link
https://www.apartado-
antioquia.gov.co/Paginas/P
oliticas-de-Privacidad-y-
Condiciones-de-Uso.aspx

Cumplida parcialmente

Subcomponente 2
Informacién de
interés.

Publicar datos abiertos generados por el sujeto!
obligado en su sitio web y en el portal
www.datos.gov.co.

2 publicaciones

Durante el seguimiento de|
este trimestre se pudo
evidenciar que la entidad en
su pagina Web no tenia
informacién en este
componente

Para el seguimiento de
este cuatrimestre se pudo
evidenciar que la entidad
contaba en su pagina
Web los datos de contacto
e algunas entidades.
Link. https://www.apartado
antioquia.gov.co/Transpare
ncia/Paginas/Transparenci
a-y-Acceso-a-la-

Informacion-Publica-.aspx

=%

Parcialmente cumplida

Actualizar en la pagina web la informacién de
interés  (Estudios, investigaciones y otras
publicaciones, Conwocatorias, Preguntas y
respuestas  frecuentes, Glosario, Noticias,

Actualizacion

Durante el seguimiento de
este trimestre se pudo
evidenciar que la entidad en

Durante el seguimiento de
este cuatrimestre se pudo
evidenciar que la entidad
en su pagina Web no

Vencida

Subcomponente 3
Estructura organica
y talento humano.

X L L ermanente su pagina Web no tenia| . . ”
Calendario de actividades, Informacién parap inforg'lagcién en este tenia informacién
nifias, nifios y adolescentes, Informacion actualizada en  este

L componente
adicional) componente
Durante el seguimiento de[Durante el seguimiento de
Actualizar Estructura organica y  talento este trimestre se pudo|este cuatrimestre se pudo!

humano (Misién y visién, Funciones y deberes,
Procesos y procedimientos, Organigrama,
Directorio de informacion de senvidores
publicos, contratistas y empleados, Directorio!
de entidades, Directorio de agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de interés, Ofertas
de empleo)

actualizacion
permanente

evidenciar la publicacién de:
estructurfa organica,
funciones, mision, \isién,
objetivos, actualizados; los
demas aspectos no se
encuentran publicados
(deberes) y otros no se han
actualizados los datos de
manera oportuna.

evidenciar la publicacién
de: estructurfa orgénica,
funciones, mision, \ision,
objetivos, actualizados;
los demés aspectos no se|
encuentran publicados
(deberes) y otros no se
han actualizados los datos
de manera oportuna.

Parcialmente cumplida
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COPIA CONTROLADA

Subcomponente 4
Normatividad.

Mantener actualizada la normatividad (Sujetos
obligados del orden nacional, Sujetos obligados
del orden territorial , otros sujetos)

actualizacion
permanente

No es posible determinar el
cumplimiento  de  esta
actividad, debido a que la
dependencia no realizé el
reporte correspondiente de
la actiidad que se
encuentra programada para|
ser ejecutada para el primer
trimestrte de 2022. Por lo
cual, se considera para este
trimestre " Vencida"

Para el seguimiento de
este cuatrimestre la oficina
de control interno efectud
una revisién de la pagina
Web de en la entidad y se|
valido que se ha venido
publicando de la|
informacion  referente al
tema, faltado algunos
aspectos exigible vy
validables en la matrlz ITA.
Link. https://www.apartado
antioquia.gov.co/Transpare
ncia/Paginas/Transparenci
a-y-Acceso-a-la-

Informacion-Publica-.aspx.

En proceso

Subcomponente 5
Presupuesto.

Mantener actualizada la
presupuestal histérica anual

Ejecucién

actualizacion
permanente

Se pudo evidenciar durante
el seguimiento que se viene
publicando la informacion
correspondiente al
presupuesto de la entidad,
Presupuesto aprobado 2022
y ejecucion presupuestal de
la misma vigencia. Link.
https:/lwww.apartado-
antioguia.gov.co/Transpa
rencia/Paginas/Informaci
on-Financiera-y-
Contable.aspx

Se pudo evidenciar durante
el seguimiento que se
\viene publicando la|
informacion
correspondiente al
presupuesto de la entidad,
Presupuesto aprobado|
2022 y ejecucion
presupuestal de la misma
vigencia. Link.
https://lwww.apartado-
antioguia.gov.co/Transp
arencia/Paginas/informa

Cumplida

Subcomponente 6
Planeacion.

Mantener actualizada la pagina web los
instrumentos  de  Planeacion  (Politicas,
lineamientos y manuales, Plan de Accion /
Plan de Gasto Publico, Programas y proyectos
en ejecucion, Metas, objetivos e indicadores
de gestion y/o desempefio, Participacion en la|
formulacion de politicas, Informes de empalme)

actualizacion
permanente

Se pudo evidenciar durante
el seguimiento que se viene
publicando la informacion
correspondiente  a  los
planes de accién de las
diferentes  dependencias,
proyectos de inversion, etc..
NO se evdenci6 la
publicacién del informe del
empalme. Link.
https:/lwww.apartado-
antioquia.gov.co/Transpa
rencia/Paginas/Transpare
ncia-y-Acceso-a-la-
Informacion-Publica-
.aspx

Se pudo evidenciar durante
el seguimiento que se
\viene publicando la|
informacion
correspondiente  a  los
planes de accién de las
diferentes  dependencias,
proyectos de inversion,
etc.. NO se evidencié la
publicacion del informe del
empalme. Link.
https:/lwww.apartado-
antioquia.gov.co/Transp
arencia/Paginas/Transp
arencia-y-Acceso-a-la-
Informacion-Publica-
.aspx

Cumplida Parcialmente

Subcomponente?
Control.

Mantener actualizada la pagina web en la
categoria  Control  (Informes  de  gestion,
evaluacion y auditorfa, Reportes de control
intemo, Planes de Mejoramiento, Entes de
control que vigilan a la entidad y mecanismos
de supendsion, Informacion para poblacion
winerable, Defensa judicial)

actualizacion
permanente

Se evdencid durante este
trimestre que la entidad ha
publicado informes, Plan de
mejoramiento, Informes  de
Auditorias, Rendicion de
cuentas, etc

Se evidencid durante este
trimestre que la entidad ha
publicado  informes, Plan
de mejoramiento, Informes
de Auditorias, Rendicion
de cuentas, etc

Link.
https://www.apartado-
antioquia.gov.co/ Transpare
ncia/Paginas/Transparenci
a-y-Acceso-a-la-

Informacion-Publica-.aspx

Cumplida Parcialmente
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COPIA CONTROLADA

Se evidencid durante este;
trimestre que la entidad ha|

Se evidenci6é durante este
trimestre que la entidad ha|

Mantener aét”al'zad‘?, en Fl’abl‘paglvn’a ‘";eb :a publicado  informes  la|publicado  informes  la
categona, ontratacion - (Pu 'CaC',O,n e @ informacién relacionadalinformacion relacionada
informacién  contractual, Publicacion de la s L L
Subcomponente 8 X X L actualizacion con la contratacién de lalcon la contratacién de la .
Contratacion ejecucion  de - conatos, Publicacién  de ermanente entidad Likn. |entidad Likn Cumplida
procedimientos, lineamientos y politicas en|P h //' d 'h _//' d .
materia de adquisicion y compras, Plan Anual de tps: vx./vvw.aparta 0- ttps:/iwww.apartado-
Adquisiciones) antioquia.gov.co/Transpa |antioquia.gov.co/Transp
rencia/Paginas/Contrataci|arencia/Paginas/Contrat
on.aspx acion.aspx
. L . Se evidenci6 ue la
Se evidencié que la entidad|™ " N q
. . . . __|entidad tiene publicado en
tiene publicado en la pagina| o
. .. |la  pagina web la
web la informacion|. = .
. informacion relacionada
relacionada con los L
. con los procedimientos
procedimientos  para la N
. . S, N, - para la realizacion de
Subcomponente 9 |Mantener actualizados en la pagina web los|actualizacién realizacion de tramites por|’ . .
tramites por parte de la| Cumplida

Tramitesy Servicios

Tramites y senicios

permanente

parte de la ciudadania ante
la entidad. Link.
https://www.apartado-
antioquia.gov.co/Ciudada
nos/Paginas/Tramites-y-
Servicios.aspx

ciudadania ante la entidad.
Link
https://lwww.apartado-
antioquia.gov.co/Ciudad
anos/Paginas/Tramites-y-
Servicios.aspx

Subcomponente 10
Instrumentos de
gestion de
informacion
publica.

Publicar en la pagina web los Instrumentos de
gestion de informacién publica.(Registro de
Activos de Informacion, indice de Informacién
Clasificada y Reservada, Esquema de
Publicacion de Informacién, Programa de
Gestion Documental, Tablas de Retenciéon
Documental, Registro de publicaciones, Costos
de reproduccién, Mecanismos para presentar|
quejas y reclamos en relacién con omisiones o
acciones del sujeto obligado, Informe de
Peticiones, quejas, reclamos, denuncias Yy
solicitudes de acceso a la informacién)

Publicacién realizada

Se  evdenci6 en
seguimiento de este’
trimestre que la entidad

tiene publicado en la pagina|
web informacion relacionada
con el proceso de gestion

documental.  Activos  de
informacion, programa de
gestion  documental, etc.
Link.

https://www .apartado-
antioquia.gov.co/Transpa
rencia/Paginas/Datos-
Abiertos.aspx

Se evdenci6 en el
seguimiento  de  este
trimestre que la entidad
tiene publicado en la|
pagina web informacién
relacionada con el proceso
de gestién documental (sin
actualizar).  Activos de
informacién, programa de;
gestion documental, etc.
Link.

https://www .apartado-

antioquia.gov.co/Transp
arencia/Paginas/Datos-

Abiertos.aspx.

NOTA. La entidad no
cumple con la totalidad
de la informacion
verificable en este item
de acuerdo a como la
matriz ITA exige: costos|
de reproduccion

Cumplida Parcialmente

Subcomponente 11
Transparencia
Pasiva

NO se registra evidencias
correspondiente  a  esta|

Diwlgar los Medios de seguimiento para la|2 diwlgaciones actividad. Aunque la fecha|
consulta del estado de las solicitudes de|realizadas (1 por| de  terminacion s Incumplida
informacion publica semestre) diciembre 31 de 2022 pero
tenia una entrega de
No se presentd avances  [semestral
. ” NO se registra evidencias
Elaborar Formulario para la recepcion de . f .
formulario implementado correspondiente  a  estal Incumplida

solicitudes de informacion piblica.

No se presentd avances

actividad

Subcomponente 12
Criterio Diferencial
de Accesibilidad.

Implementar Formato alternativo para grupos
étnicos y culturales y accesibilidad en medios
electrénicos para la poblacién en situacion de
discapacidad

formato y acciones de
accesihilidad
implementados

NO se registra evidencias
correspondiente  a  esta
actiidad. Aunque la fecha|
de  terminacion  es
diciembre 31 de 2022

Incumplida. NO se registra,
evidencias
correspondiente a esta
actividad. Aunque la fecha;
de  terminacion es
diciembre 31 de 2022
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COPIA CONTROLADA

Subcomponente 13
Proteccion de Datos
Personales

Revision y ajuste de la Politica de Proteccién
de Datos

Politica revisada

En la pagina Web de la
entidad se  encuentral
publicada el Decreto 019 de;
2018, con fecha del 25 de
Julio de 2018, en el
siguiente link.
https://www.apartado-
antioguia.gov.co/Transparen
cia/Paginas/Normatividad.as
px. No se encuentral
evidencia de actualizacion
de la politica de proteccion
de datos.

En la pagina Web de la
entidad s  eencuentra
publicada el Decreto 019
de 2018, con fecha del 25
de Julio de 2018, en el
siguiente link.
https://www.apartado-
antioguia.gov.co/Transpare
ncia/Paginas/Normatividad.
aspx. No se encuentra
evidencia de actualizacion
de la politica de proteccion
de datos.

Parcialmente Cumplida

Implementar la politica de proteccién de datos

politica implementada

En la pagina Web de la|
entidad s eencuentra
publicada el Decreto 019 de
2018, con fecha del 25 de;
Julio de 2018, en el
siguiente link.
https://www.apartado-
antioquia.gov.co/Transparen
cia/Paginas/Normatividad.as
px

En la pagina Web de la|
entidad se  encuentra
publicada el Decreto 019
de 2018, con fecha del 25
de Julio de 2018. Al NO
contar la entidad con una
politica revisada y
ajustada, no habria lugar a
implementar y diwlgar. en
el siguiente link.
https://www.apartado-

antioquia.gov.co/Transpare
ncia/Paginas/Normatividad.

Parcialmente Cumplida

Diwlgacién de la politica de proteccion de2

datos

diwlgaciones
realizadas
semestre)

@ por

aspx
En la pagina Web de la|En la pagina Web de la|
entidad s eencuentralentidad se  encuentra

publicada el Decreto 019 de
2018, con fecha del 25 de|

Julio de 2018, en el
siguiente link.
https://www.apartado-

antioquia.gov.co/Transparen
cia/Paginas/Normatividad.as
[

publicada el Decreto 019
de 2018, con fecha del 25
de Julio de 2018. Al NO
contar la entidad con una
politica revisada y
ajustada, no habria lugar a
implementar y diwlgar. en
el siguiente link.
https://www.apartado-

antioquia.gov.co/Transpare
ncia/Paginas/Normatividad.

aspx

Parcialmente Cumplida

Observaciones: En términos generales para este cuatrimestre en lo referente a este
componente el estado de avance de las diferentes actividades la oficina de control interno
evidencié que presentaron variaciones significativas por el cumplimiento de algunas
actividades.

12.6 COMPONENTE INICIATIVA ADICIONAL ESTRATEGIA DE INTEGRIDAD.

Este componente, se enfoca en el reto de fortalecer la estrategia del MVCT de lucha
contra la corrupcién, implementando acciones adicionales que contribuyan a mejorar los
niveles de transparencia y lucha contra la corrupcion.

Se encuentran programadas diez (14) actividades con sus respectivos entregables para la
vigencia 2022, no obstante, conforme al corte de evaluacion, se efectud la verificacion de
aquellas actividades sobre las que se planearon entregas durante este periodo, con los
siguientes resultados:
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Meta o

COPIA CONTROLADA

Adopcion o
actualizacion del
Codigo de Integridad
en la entidad

Promocién del
cambio cultural
alrededor de los

valores de integridad
al interior de la
entidad

Actividades de Gesti Producto Evaluacion OCI - Cuatrimestre 11-22 Evaluacion OCI - Cuatrimestre 1-22 Estado
Conformar el equipo de referencia, . . . |Durante el seguimiento durante este periodo se
encargado de liderar el proceso de P?’a egle cuatnmeslrg continua el NQ, registr6 de \erifico que no existen avances en relacion alas| Vencida
adopcion del Cddigo de Integridad en evdencias correspondiente a esta actividad. actividades plasmadas en el PAAC.
la entidad.

Revisar el material disponible paral - .
orientar el proceso de adopcion del Para este cuatrimestre continua el NO registré de Du.rante el seguimiento durante este pe.rllodo s¢ )
Codigo de Integridad evidencias correspondiente a esta actividad. verlﬁpo que no existen avances en relacion a las| Vencida
actividades plasmadas en el PAAC.
Armonizar los - documentos  éticos Durante el seguimiento durante este periodo se;
implementados por la entidad con el Para este cuatrimestre continua el NO registré de verifico que no existen avances en relacién a las| Vencida
Codigo de Integridad. evidencias correspondiente a esta actividad. -
actividades plasmadas en el PAAC.
Adoptar y apropiar el Coédigo de
Integridad, y de conformidad con| 1 documento
lasparticularidades y autonomia de Codigo de
cz?da. .entidad p.l]’blica, adicionando|  Integridad ) ) . |Durante el seguimiento durante este periodo se!
principios de accion (‘loque hago” “lo|  adoptado Para este cualfimestre continua @ NO registrg % erifico que no existen avances en relacion a las| Vencida
que no hago”) a los cinco valores evidencias correspondiente a esta actividad. actividades plasmadas en el PAAC.
establecidos en el Cdédigo e incluir
hasta dos valores adicionales
Disefiar una estrategia de didlogo al - B
interior de la entidad para revisar los Para este cuatrimestre continua el NO registré de| D”.rame el segulmlento durante este pe?rllodo se .
\alores  adicionales incluidos por la evidencias comespondiente a esta actividad. venfl;o que no existen avances en relacion a las| Vencida
entidad o adicionarlos actividades plasmadas en el PAAC.
Disefiar una estrategia de dialogo con
los grupos de valor de la entidad paral ) ) .. [Durante el seguimiento durante este periodo se
revsar los valores  adicionales Para este cuatfimestre continua el NO_ 1egistr6 de| o i, que no existen avances en relacion a las| Vencida
incluidos por la entidad o adicionarlos evidencias correspondiente a esta actividad. actividades plasmadas en el PAAC.
Realizar un diagnéstico incial o anual
de apropiacion de los valores de
integridad al interior de la entidad a - )
partir de los resultados del FURAG;| 1 documento de [Para este cuatrimestre continua el O registré de|DUrant® & seguimiento durante este periodo se .
encuestas y grupos focales con los|  diagnostico  |evidencias correspondiente a esta actividad. Ven_ﬁ co que no existen avances en relacion alas| - Vencida
colaboradores  de  la  entidad: actividades plasmadas en el PAAC.
encuestas y grupos focales con
ciudadania y otros grupos de valor|
relevantes.
Disefiar e implementar un plan de
trabajo para fomentar la apropiacion
de los valores del Codigo de Integridad . |Para este cuatrimestre continua el NO registré de|Durante el seguimiento durante este periodo se
al interior de la entidad que involucre 1»plan de trabajo evidencias correspondiente a esta actividad. |verifico que no existen avances en relacion a las| En término
las cuatro acciones basicas para| implementado Fecha de terminacién diciembre 2022- actividades plasmadas en el PAAC.
fomentar el cambio  cultural
(comprometer, ejemplificar, activar,
fomentar).
Adelantar un ejercicio de seguimiento
al diagnéstico inicial o anual de
apropiacion de los valores de|
integridad _ identificando los cambios 1 seguimiento |Para este cuatrimestre continua el NO registré de|Durante el seguimiento durante este periodo se
en los resultados del FURAG, y los realizado (1 por |evidencias correspondiente a esta actividad. Con|verifico que no existen avances en relacién alas| Vencida
cambios en las percepciones de los semestre) dos fechas de entrega Junio y Diciembre 2022 actividades plasmadas en el PAAC.
colaboradores de la entidad y sus
grupos de valor.
Disefiar e implementar una estrategia
de identificacion y sistematizacion de
las lecciones aprendidas y buenas
précticas de promocion del cambio| 4 estrategia Pgra egte cuatrimestre Fontlnua el NO regls.tré de Du.rante el segumento durante este pgrll'odo se o
cultural al interior de la entidad paral implementada evidencias cqrre;poangnle a esta actividad. venﬁgo que no existen avances en relacion a las| En término
fortalecer su aplicacién a futuro y Fecha de terminacion diciembre 2022- actividades plasmadas en el PAAC.
mejorar el disefio de estrategias
posteriores.
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Realizar estrategias de comunicacion

Para este cuatrimestre continua el NO registr6 de

Durante el seguimiento durante este periodo se

Vencida

perspectivas y  herramientas  de
promocién de la integridad piblica

Fecha de terminacién diciembre 2022-

actividades plasmadas en el PAAC.

(por  diferentes medios)  y evidencias correspondiente a esta actividad. |verifico que no existen avances en relacion a las
sensibilizacion relacionadas con los Fecha de terminacion diciembre 2022- actividades plasmadas en el PAAC.
temas de integridad. 1 estrategia de
Pedagogia Vincular  a los  senidores sensibilizacion y
contratistas de la entidad al curso de| Capacitacion ) ) . " )
_— . Para este cuatrimestre continua el NO registr6 de|Durante el seguimiento durante este periodo se
integridad, transparencia y lucha Lo ) . . . 9 )
" . evidencias correspondiente a esta actividad. |verifico que no existen avances en relacion alas| Vencida
contra la corrupcion establecido por o -
o o Fecha de terminacién diciembre 2022- actividades plasmadas en el PAAC.
Funcion ~ Plblica  para  dar
cumplimiento a la Ley 2016 de 2020.
Adelantar ejercicios de socializacién
de la normatividad y horizonte Para este cuatrimestre continua el NO registr6 de|Durante el seguimiento durante este periodo se
estratégico de la gestion preventiva de evidencias correspondiente a esta actividad. |verifico que no existen avances en relacion a las| Vencida
conflictos de interés con la ciudadanial Fecha de terminacién diciembre 2022- actividades plasmadas en el PAAC.
Articulacion con |y el sector privado. 1 ejercicio de
actores clae 0 socializacion y
grupos de valor ) , dialogo
Adelantar escenarios de didlogo para| . . — - .
) Para este cuatrimestre continua el NO registr6 de|Durante el seguimiento durante este periodo se
profundizar en conceptos, . ) . . . - .
evidencias correspondiente a esta actividad. |verifico que no existen avances en relacion alas| Vencida

13.1. CONCLUSION

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Observaciones: En términos generales para este cuatrimestre en lo referente a este
componente el estado de avance de las diferentes actividades la oficina de control interno
evidencio que este componente no reporto la ejecucion de las actividades plasmadas en
el plan y que estas fueron reprogramadas.

Como conclusién del seguimiento y con lo anteriormente expuesto, para el tercer
cuatrimestre de 2022 se evidenci6 el cumplimiento del 13%, con respecto al total de
85 actividades programadas para el periodo evaluado, al interior de los componentes
incluidos en el PAAC de la vigencia.

El siguiente cuadro muestra el nivel de cumplimiento de las diferentes actividades que
conformar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -PAAC, aprobado por la
Alcaldia de Apartad6 para la presente vigencia.
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Actividades Total %
Cumplidas 11 12,9%
En Proceso 1 1,2%
En Término 0 0,0%
Vencidas 15 17,6%
Parcialmente Cumplidas 14 16,5%
Sin seguimiento 44 51,8%
| Total 85 100,0%
Cuadro No.1

Como podemos observar este cuadro el porcentaje de cumplimiento de las actividades
contempladas en el PAAC no es significativo partiendo de la base que estamos evaluando
el tercer cuatrimestre del afio (septiembre a diciembre).

Por otra parte, se realiz6 un consolidado del comportamiento de las 85 actividades
programadas dentro del PAAC para todos los meses de la vigencia, asi:

25
20

15

i

10 9
6 6
3 . 22 . 2
ooo0 OI I 11 I l I ! 0o0oo0O0 l
0 ||
Componente # 1 Componente # 3 Componente #4 Componente #5 Componente #6

m Cumplidas En Proceso En Término

Vencidas M Parcialmente Cumplidas B Sin seguimiento

e La entidad no ha actualizado el mapa de riesgos de acuerdo a las directrices
contenidas en la “Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles
V5” de la funcion publica.

e Para este cuatrimestre desde la oficina de planeacion se hizo el respectivo
monitoreo a la ejecucion del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano y el
cual se tomdé como base para realizar el respectivo informe de seguimiento por
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COPIA CONTROLADA

Del informe de monitoreo se tiene en cuenta las siguientes conclusiones para componente

Componente Conclusion

Componente No. 1 Riesgos de Corrupcion

* Los riesgos de corrupcion se encuentran inmersos en la
mapas de riesgos de cada proceso, los cuales no se han
actualizado de acuerdo a la nueva metodologia definida por
la Funcion Pulblica, del mismo modo la politica . Se
reprograma todas las actividades para el afio 2023

* Desde cada proceso se viene realizando el seguimiento a
los riesgos en el informe trimestral de evaluacion ante el
Comité de Gestion de Desempefio. Se requiere mejorar la
documentacion y analisis del seguimiento.

Componente No. 3 Rendicién de cuentas

Las actividades que no se ejecutaron como la audiencia
publica y capacitacion e incentivos, se recomendd generar
acciones de mejora dentro para la proxima vigencia, como
tambien es importante contar con las suficiente evidencia
cuando se realicen las reuniones zonales , de participacion
ciudadana, de dialogos.

Componente No. 4 Servicio al ciudadano

Se debe seguir mejorando en la oportunidad en la respuesta
de PQRS, puesto que algunas dependencias no logran
cumplir la meta. Estabkecer incentivos a los funcionarios
para ATC y documentar procedimientos de tramites como
mejora del proceso, de igual modo definir los lineamientos y
metodologias para la caracterizacidn de ciudadanos.

Componente No. 5 Transparencia y Acceso a
la Informacion

En lo referente a este componente la oficina de planeacion
concluyo que hay que seguir fortaleciendo en estas
actividades, para poder contar con una péagina web 100%
actualizada teniendo en cuenta lo que exige la ley de
transparencia. Se requiere actualizar la politica de proteccion
de datos.

Componente No. 6 Iniciativa Adicional
Estrategia de Integridad

En lo referente a este componente las actividades
establecidas en el PAAC en su mayoria no se ejecutaron y se
recomendo reprogramar para el afio 2023

13.2. RECOMENDACIONES

De acuerdo con el reporte realizado por la oficina de planeacion de la Alcaldia de Apartadd, se

identifican los aspectos mas relevantes que se

requiere fortalecer sobre las actividades

documentadas en el PAAC vigencia 2022, Tercer Cuatrimestre asi:

e En lo que compete al seguimiento y verificacion realizada a cada uno de los componentes, se
recomienda, continuar desarrollando las acciones que permitiran alcanzar las actividades
programadas en el PAAC, de acuerdo a los productos entregables y las fechas programadas
para el cumplimiento de las metas previstas en el plan.
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e De acuerdo con el seguimiento realizado por la segunda linea de defensa, se recomienda que
el monitoreo realizado por el area de planeacidn se realice de manera clara, oportuna, y que se
anexen las evidencias inherentes a cada actividad y producto entregable especificado, y
debidamente suscritas por la instancia o dependencia responsable.

e Dar cumplimiento a lo establecido por el Departamento de la Funcién Puablica y demas
entidades de control, la cual se establecen las fechas para los reportes de monitoreo de los
meses de abril, agosto y diciembre de las actividades del PAAC, teniendo en cuenta que, no se
contd con la informacién completa ni oportuna en el mes de abril, necesaria para realizar la
presente evaluacion.

e Se reitera la importancia que la oficina de planeacién efectué una revision y ajusté el formato o
la herramienta con la que se realiza el seguimiento y monitoreo al PAAC, de otro lado se
recomienda llevar a cabo un proceso de sensibilizaciéon de las actividades que cada
dependencia tiene que dar cuenta en el plan, con el propésito de realizar una medicién de los
indicadores de manera mas coherente con los diferentes planes institucionales.

Yulman AmpardyMosquera Renteria
Jefe de Oficina de Control Interno

Fuentes:
Ultima linea------- dltima linea------ Ultima linea
Anexo: Informe de Monitoreo de la Oficina de Planeacioén

Archivo en Excel elaborado por la oficina de planeaciéon como respaldo del informe de monitoreo:
Nombre del archivo. PLANEACION MONITOREO AL PAAC 3er cuat



NV Territorial

Apartadé, 7 de febrero de 2023

Doctora
YULMAN AMPARO MOSQUERA RENTERIA

Jefe de Control Interno
Alcaldia Municipal

Asunto: Monitoreo al PAAC

Cordial saludo:

En aras de dar cumplimiento a las competencias asignadas a la Secretaria de
Planeacion relacionada con el Monitoreo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, me permito entregar informe con relacion al monitoreo correspondiente
al tercer cuatrimestre del 2022, que se realizé a cada dependencia; de lo cual se
concluye de manera general para cada componente lo siguiente:

COMPONENTE RIESGOS DE CORRUPCION

Los riesgos de corrupcién se encuentran inmersos en los mapas de riesgos de
gestion de cada proceso, los cuales para esta vigencia no se han actualizado
porque se tiene previsto realizarlo en la nueva metodologia de Funcion Publica, al
igual que la politica; por lo tanto ninguna de las actividades para la actualizacion se

han cumplido, Se reprograma para 2023

Con relacién al monitoreo que realiza cada dependencia, se viene realizando de
manera general con los riesgos de gestion de los procesos, lo cual se realiza en el
informe trimestral de evaluacién de procesos. Se requiere mejorar la
documentacion del analisis de los riesgos de corrupcion

COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Dentro de las actividades pendientes que no se avanzé o e hizo algin avance y que
se tienen que trabajar en 2023 son:

Esta pendiente la parametrizacion e implementacién de la carpeta ciudadana, la
cual ya esta creada por el Ministerio de la Tics se requiere que la subsecretaria de
Tics y Atencién al ciudadano emitan los lineamientos y capaciten para su
implementacion.
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ALCALDIA DE APARTADO Apal't :
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Secretaria de Planeacion y Ordenamiento IUDAD LIiDER
Territorial

Con la automatizacion y digitalizacion de tramites se viene realizando con el
software ERP a medida, se viene implementando en varias areas de la
administracion: Vivienda, Movilidad, pero falta seguir trabajando.

Para la implementacion de la ventanilla tinica se requiere un sistema de informacion

COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Las actividades que se deben reprogramar porque atin no se han ejecutado como
la audiencia publica y capacitacién e incentivos de este tema. Y se debe mejorar
para el proximo plan que las actividades estén mas claramente definidas y

establecer evidencias de las reuniones zonales, de participacion ciudadana, de
dialogos. |

COMPONENTE: SERVICIO AL CIUDADANO

Se debe seguir mejorando la oportunidad en la respuesta a pgrs dado que algunas
dependencias adn no logran la meta, establecer incentivos a los funcionarios para
la atencion al ciudadano y documentar procedimientos de tramites y continuar en el
mejoramiento del proceso para dar cabal cumplimiento de manera oportuna a las
demas actividades programadas; asi como también la definicion de lineamientos y
metodologias para la caracterizacion de ciudadanos

COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Transparencia y el acceso a la informacién se debe fortalecer porque atin se
requieren mayores esfuerzo para contar con una pagina actualizada en su totalidad
y con todos los componentes de ley funcionando. Si bien se redisefio la pagina y
se ha incrementado la informacién pubica ain hay informacién que falta en los micro
sitios. Se requiere actualizar la politica de proteccion de datos a los nuevos
lineamientos

COMPONENTE: INTEGRIDAD

Las actividades establecidas para la gestion de la Integridad en su mayoria no se
ejecutaron y por ende se deben reprogramar a 2023
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Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
Territorial

Es de aclarar, que la informacion para alimentar el consolidado que le compete a
PIgneamon, la suministran todas las dependencias, de las cuales no reportaron toda
la informacién y las evidencias.

Te_lm!aién se observa que hay varias actividades reprogramadas porque no se
priorizaron a pesar de tener fechas establecidas en el tablero de control que se

entrego a cada una de ellas con el fin de asegurar su cumplimiento, desde el mes
de febrero.

Las falencias identificadas se tuvieron en cuenta para la formulacién y monitoreo
del nuevo plan, como son:

Se revisaron con los responsables de los componentes las actividades que no se
lograron cumplir el ano anterior para analizar si se dejaban o no.

Se realizara una socializacion a cada dependencia para dar claridad a las
actividades que deben ejecutar

Los lideres de cada componente deben realizar previamente un monitoreo con cada
dependencia para que consolide y entregue a planeacion para el informe
consolidado.

Se incluira en los cuadros de monitoreo las evidencias que deben entregar en cada
actividad.

Se pondra en la red los cuadros de monitoreo para que vayan quedando
consolidados los cuatrimestres.

Le anexamos archivo en Excel donde se encuentra el reporte consolidado y el de
cada dependencia.

Quedamos atentos a cualquier sugerencia.

Subsecretario de Planeacion

Anexo: archivo en Excel con monitoreo de cada dependencia
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