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INTRODUCCION

El Alcalde Municipal de Apartadd 2024-2027, Héctor Rangel Palacios y su equipo de
gobierno “Apartadé Unidos por la Vida”, estan comprometidos con la implementacion de
mecanismos efectivos para alcanzar la prosperidad democratica, por medio del buen
gobierno como estrategia para implementar practicas de transparencia en la gestion
publica; acorde a la Ley 1474, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica.

Por lo antes expuesto, se formula el presente documento denominado Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano vigencia 2024, el cual contempla las
estrategias y acciones disefiadas por el gobierno municipal desde todas sus instancias
para prevenir, evidenciar y corregir los riesgos de corrupcién a los que se vea abocado su
ejercicio administrativo; que van desde la implementacion de mapas de riesgo de
corrupcion, a la adopcion de tecnologias de la informacién y las comunicaciones como
elemento integrador, dinamizador de las relaciones con la ciudadania, y con el potencial
de aportar a la transparencia en todas las actuaciones de los servidores publicos.

Igualmente, da cuenta de las acciones y estrategias implementadas por la Administracion
Municipal para ofrecer a los ciudadanos informacion veraz y oportuna a cerca de su
gestion, en cumplimiento de su deber constitucional de garantizar el acceso a la
informacion publica; asi como también promover la participacién de los ciudadanos en
todas las etapas del ciclo de la gestion publica; dado prioridad en la atencion a la
ciudadania en sus tramites y servicios con eficacia y celeridad.
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SOPORTE LEGAL

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Municipio de Apartad6 para la
vigencia 2024 encuentra su soporte legal en la siguiente normatividad:

. Constitucién Politica de Colombia, 1991, Arts. 23, 90, 122- 29, 183, 184, 209 y 270.

. Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

. Ley 80 de 1993 - Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica.

. Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

. Ley 136 de 1994 — Organizacion y funcionamiento de los municipios.

. Ley 190 de 1995 - Moralidad en la administracion publica.

. Decreto 2232 de 1995 - Formulario unico de bienes y rentas.

. Ley 489 de 1998, articulo 32 Sistema de Desarrollo Administrativo, Democratizacion de
la Administracion Publica.

9. Ley 599 de 2000 - Codigo Penal — Delitos contra la administracion Publica.

10. Ley 610 de 2000 - Responsabilidad fiscal- servidores publicos.

11. Ley 678 de 2001 - Accion de Repeticion.

12. Ley 734 de 2002 - Cédigo Unico Disciplinario.

13. Ley 819 de 2003 - Responsabilidad y transparencia fiscal.

14. Ley 850 de 2003 - Veedurias Ciudadanas.

15. Ley 909 de 2004— Empleo publico, carrera administrativa y gerencia publica.

16. Ley 1150 de 2007 - Eficiencia y transparencia en la contratacion Publica.

17. Ley 1437 de 2011, arts. 67-69 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo).

18. Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion.

19. Decreto 4326 de 2011 - Divulgacion Programas de la Entidad.

20. Decreto 4632 de 2011 - Moralizacién y Lucha contra la Corrupcion.

21. Decreto 4637 de 2011 - Secretaria de Transparencia - Presidencia dela Republica.
22. Decreto 0019 de 2012 - Anti tramites.

23. Decreto 2461 del 17 de diciembre de 2012 - Construccion del plan anticorrupcion.

24. Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

25. Ley 2016 de 2020 por medio de la cual de adopta el Codigo de Integridad

26. Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

27. Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica”

28. Ley 2013 de 2019 Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de
bienes y renta y el registro de los conflictos de interés
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OBJETIVOS
GENERAL
Fortalecer la relacion de la administracion municipal de Apartadd con la ciudadania; a
través de buenas practicas en materia de transparencia y lucha contra la corrupcion en la
gestion institucional del Municipio.
ESPECIFICOS
1. Prevenir actos de corrupcion a través de la implementacién de estrategias y acciones
para la gestion de los riesgos de corrupcion en la Alcaldia Municipal.
2. Aumentar la satisfaccién y confianza de los grupos de valor, racionalizando los tramites
de manera que se potencie la relacién Administracion Municipal con los ciudadanos.
3. Facilitar la evaluacién y retroalimentacién ciudadana sobre la gestion publica,
mejorando los procesos permanentes de rendicion de cuentas para ofrecer a los
ciudadanos informacioén veraz y oportuna a cerca de su gestion.
4. Incrementar la oportunidad y acceso a los tramites y servicios que presta la
Administracion Municipal, Fortaleciendo los mecanismos de atencion al ciudadano.
5. Facilitar la transparencia y el acceso a la informacion publica como herramienta de
gobernabilidad de cara a la ciudadania.
6. Promover la ética de lo publico y los cambios culturales en el servicio al ciudadano.
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MISION, VISION Y VALORES DE LA ALCALDIA DE APARTADO 2024 - 2027
Mision

Gestionar el desarrollo social, economico, el cuidado del medio ambiente y la
modernizacién del municipio de Apartadd, fundamentado en los principios de Equidad,
Transparencia, Eficiencia, Calidad, Buen Gobierno y la Priorizacion del Respeto por la
Vida, mediante la articulacion de los recursos publicos y privados para la construccion de
nuevas obras y servicios que generen impacto y bienestar a los habitantes del municipio.

Visién

Al finalizar nuestro gobierno Apartado sera el principal centro administrativo, financiero,
comercial, agroindustrial y de servicios de la region de Uraba por su dinamica empresarial,
con una infraestructura moderna y sostenible, priorizando asi los principios dinamicos del
desarrollo social y econédmico del municipio.

Valores

Codigo de integridad

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.
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DESCRIPCION Y DESARROLLO DE COMPONENTES DEL PLAN
ANTICORRUPCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano estéa integrado por politicas autbnomas
e independientes, que gozan de metodologias para su implementacion con parametros y
soportes normativos propios.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Apartado lo
integran los siguientes componentes: Gestidén del riesgo de corrupcién, Racionalizacién
de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para la mejora de la Atencion al
Ciudadano, Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién e Integridad.

El primer componente se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion. El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de
partida los parametros impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
contenidos en la Metodologia de Administracion de Riesgos de Funcién Publica.

Dicha metodologia establece que se deben seguir unas fases las cuales consisten en:

Paso 1. Politica de Administracion de Riesgos: Segun MIPG, este paso se relaciona a la
dimension “Direccionamiento estratégico y planeacion”, y surge desde la alta direccién de
la entidad. Garantiza una estandarizacion del proceso de control y gestion de riesgos, de
diversa indole, y se espera que abarque a todos los riesgos de la entidad.
Especificamente, los riesgos de corrupcion deben ser considerados como inaceptables.

Paso 2. Identificacion de riesgos: Precisa la diferenciacion de los riesgos que atafien a la
entidad, incluidos los riesgos de corrupcion, con el fin de establecer un impacto frente al
cumplimiento de los objetivos de la entidad. Asi, dicho proceso implica identificar tanto los
objetivos y funciones, como sus riesgos inherentes, para finalmente generar una
clasificacion del riesgo.

Paso 3. Valoracion de riesgos: Consiste en establecer, una vez resueltos los pasos
anteriores, el nivel de impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, bajo unos
criterios especificos para su clasificacion y posterior tratamiento.

Actualmente la Alcaldia Municipal cuenta con una Politica de Administracion de Riesgos,
que fue aprobada en el afio 2023, por tanto es necesario revisar y ajustar si es necesario,
para darle cumplimiento de acuerdo a los lineamientos en ella establecidos. Ademas se
inicid6 un trabajo de actualizacién de los mapas de riesgo, el cual debe agilizarse y
terminarse para poder realizar una adecuada gestién de los mismos, siendo muy relevante
las acciones y estrategias para la prevencion de éstos.

Componente 1: Riesgos de Corrupcion

MUNICIPIO DE APARTADO

Subcomponente | Actividades Meta o producto Responsable

Un (1) documento de
Politica de
Administracion de

Revisar, ajustary aprobar la
politica de administracion de

Fecha programada

realizar la implementacién y
seguimiento

seguimientos, dentro
del Sistema Integrado
de Gestion

Politica de riesgos de corrupcion de la Riesgos de corrupcion 30/03/2024 Revisaday
Administraciéon de | administracién, como parte de la . S B Comité Institucional de ajustada
. . . L, ajustada, N o
Riesgos de Politica de Administracion de . Gestion y Desempefio
., . . implementada y con . .
Corrupcién Riesgos, de ser necesario y Cuatrimestral Seguimiento
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Construccion del
Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Actualizar, aprobar,
implementar y hacer seguimiento
a mapa de riesgos de corrupcién
con participacion de actores
internos y externos

Un (1) mapa de
riesgos de corrupcion
ajustado , aprobado,
implementado y con
seguimientos

MUNICIPIO DE APARTADO

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

Lidera: Secretario de
Planeacién
Responsables: Secretarios
de despacho y jefes de
oficina

Aprobar: Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio

30/04/2024 Actualizacién
de los riesgos

Cuatrimestral Seguimiento

Actualizar el manual de gestion
de riesgos de la entidad, para
ajustar instructivo de

Consulta,
socializacion,
Divulgacion y
capacitacion

e - 1 manual actualizado Secretario de Planeacién 30/03/2024
diligenciamiento del formato,
entre otros aspectos, acorde a la
guiadel DAFP actual
Consultar con actores internos y

t Un (1 d . e
ex ernos.para recoget 'n (1) ma;')a' € Secretario de Planeacion 15/03/2024
observaciones y propuestas para | riesgos socializado
la formulacién del plan
P.ublicacic')n dela P.olitica de Un (1) mapa de
riesgos mapa de riesgos rieseos publicado en
definitivo y de la Politica de g . i Secretario de Planeacion 15/05/2024

- P . la pagina web del
Administracion de Riesgos de la s
L 5 . Municipio
administraciéon Municipal
- funci ios | 2 socializaci

Soclla'wllzar con los unFlonarlos a so'C|a izaciones Secreario de Planeacién 15/05/2024
politica y mapas de riesgos realizadas
Capacitar al personal sobre los
roles que tienen cada una de las
lineas de defensa del Modelo
integrado de Planeaciény
Gestion (MIPG) para una efectiva | 2 capacitaciones Secretario de Planeacién 30/03/2024

gestion y control de riesgos de la
entidad y sobre la metodologia
de administracién de riesgos que
opera en la Alcaldia municipal.
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Monitorear, revisar y consolidar
cada cuatro meses los Riesgos de
corrupcion

[« )

Un (1) informe de
monitoreo elaborados
y presentados.

MUNICIPIO DE APARTADO

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

Lidera: Secretario de
Planeacién
Responsables: Secretarios

Cuatrimestral

y jefes de Oficina

Monitoreo y
Revisidn
Revisar y consolidar el informe de
monitoreo realizados por Un (1) informe de . N .
. . Secretario de Planeacion Cuatrimestral
responsables de procesos y monitoreo revisados
generar alertas
Realizar seguimiento y evaluacion
al mapa de riesgos de corrupcién .
2 . g L p Un (1) informe de
y a la politica de administracion -
. ., seguimiento
de riesgos de corrupcién de la . - .
L ., - realizados con Oficina de Control Interno Cuatrimestral
administracion realizar las .
) recomendaciones
recomendaciones del caso y .
) . publicado
publicar los informes de
seguimiento
Seguimiento

Identificar en los informes de
auditoria, el riesgo asociado a los
hallazgos encontrados conforme
a la matriz del mapa de riesgos
institucional. Asi mismo, de no
encontrarse se emiten las
respectivas recomendaciones.

80% con riesgos

. I Oficina de Control Interno
identificados

30/12/2024

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios
propensos para la corrupcién, se explican los parametros generales para la
racionalizacion de tramites en la Alcaldia Municipal de Apartad6. Este componente
tiene por objeto la simplificacion de los tramites existentes al interior de la Alcaldia
Municipal para facilitar el acceso a tramites por parte de la ciudadania, también se busca
agilizar los procesos de la entidad para constituir una Administraciéon moderna, eficiente y
efectiva

Para la racionalizacion de los tramites se requiere realizar un diagnostico del estado actual
de los tramites, con el fin de establecer aquellos tramites y procedimientos a priorizar, y
para los cuales es factible generar procesos de simplificacion, estandarizacion,
optimizacién, eliminacion y/o automatizacién, segun sea el caso. Para ello es importante
seguir promoviendo el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), en atencion a lo establecido por la “Politica de Racionalizacion de Tramites”
(Documento CONPES 3292 de 2004), el Decreto Ley 2106 de 2019, y demas normas
relacionadas, toda vez que el aprovechamiento de las herramientas, derivadas de las TIC,
permite un notable grado de agilizacion de tramites en la entidad.

La Alcaldia de Apartadé mantiene actualizado el inventario de los tramites y otros
procedimientos administrativos, asi mismo las hojas de vida de estos, su divulgacion en
los medios de comunicacién y la publicacién en el Sistema Unico de informacién de
tramites SUIT, sin embargo es necesario revisar y actualizar los tramites que sean
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necesarios, realizar un diagnéstico actual para identificar cuales son necesarios de
racionalizar y disefiar e implementar la estrategia para esta vigencia.

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Identificacion de
Tramites

Revisar, ajustar y publicar
en pagina web del
inventario de tramites por
proceso

100% tramites por
procesos revisados y
ajustados.

Lidera: Secretaria
General. Todas las
dependencias

30/03/2024

Actualizar tramites en la
plataforma "SUIT".

100% tramites
actualizados en la
plataforma "SUIT"

Lidera: Secretaria
General. Todas las
dependencias

30/03/2024

Priorizacion de
tramites a intervenir

Realizar Diagnostico de los
tramites a intervenir en la
vigencia

Un (1) diagndsticos de
los tramites a
intervenir en la
vigencia

Lidera: Secretaria
General. Todas las
dependencias

30/03/2024

Racionalizacidn de
tramites

Actualizar y publicar en la
plataforma SUIT de la
estrategia de
racionalizacion de
trdmites

Una (1) Estrategia de
racionalizacion de
tramites actualizada.

Secretaria General.
Atencién al ciudadano

30/03/2024

Promocionar la estrategia
nacional “carpeta
ciudadana digital”

una (1)
ciudadana
promovida

carpeta
digital

Secretaria General.
Atencién al ciudadano

30/06/2024

Avanzar en la
Racionalizacion la gestion
interna de los tramites

23% (50) tramites
racionalizados

Lidera: Secretaria
General. Todas las
dependencias

30/12/2024

Garantizar la Gratuidad
de los certificados y las
consultas de acceso a
informacién publica

100% de certificados
entregados de forma
gratuita

Lidera: Secretaria
General. Todas las
dependencias

Permanente

Interoperabilidad

Realizar Monitoreo a los
tramites

Dos (2) revisiones
realizadas a los
tramites por el Comité
Anti tramites

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
(comité Anti trdmites)

Semestral

Implementar Cadena de

tramites

dos (2) ejercicios de
cadena de tramites
realizados

Secretaria General y las
dependencias que
apliquen

30/04/2024

En el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la politica de
rendicién de cuentas, que conforme al el CONPES 3654 de 2010 vy el articulo 52 de la Ley
1757 de 2015, hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea
informada de la gestién de la administracion publica y se comprometa en la vigilancia del
guehacer del Estado, se establece la rendicion de cuentas como la generacién de
espacios de dialogo con la ciudadania, la cual se debe fundar en los principios de
informacion, lenguaje comprensible al ciudadano, dialogo e incentivos, garantizando que
no existan restricciones a la ciudadania para el acceso a la informacion derivada del
proceso y también los principios basicos de la continuidad y permanencia, apertura y
transparencia, y amplia difusion y visibilidad.
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Componente 3: Rendicidn de cuentas

Subcomponente

Acciones

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Subcomponente
1.
Informacién de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Conformar el
rendicion de cuentas y
asignar la dependencia
responsable de liderar el
proceso en la entidad, de
acuerdo a la normatividad

equipo de

1 Equipo de
rendicion de
cuentas

Todas las
Secretarias y/o
Oficinas

31/12/2024

Definir la estrategia de
rendicién de cuentas
mediante un acto
administrativo, de acuerdo
con el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas
(MURC), expedido por el
Departamento de la Funcion
Publica -DAFP y la
normatividad legal vigente
aplicable.

1 Acto
administrativo

Despacho
Alcalde/Secretari
a de Planeacion

31/12/2024

Identificar por cada
dependencia de la entidad,
los grupos de valor y/o partes
interesadas que participaran
en la vigencia en los
espacios de rendicion de
cuentas y didlogos
ciudadanos.

1 Matriz de
grupos de valor
y/o partes
interesadas

Todas las
Secretarias y/o
Oficinas

31/12/2024

Consultar a los grupos de
interés ylo partes
interesadas acerca de los
temas que les generan
mayor interés, para que la
Entidad pueda rendir cuentas
sobre la gestion de la entidad
durante la vigencia 2024.

1 Diagndstico
rapido
participativo

Sec. De
Planeacion y
secretaria
general

31/12/2024

Registrar y publicar los
espacios de dialogo
dispuestos para la rendicion
de cuentas, tanto de manera
presencial como virtual,
segun lo establecido en el
cronograma interno. Estos
deberdan cumplir con los
minimos de informacién
requeridos, tales como
fecha, nombre de la
actividad, objetivos, grupos
de wvalor o invitados, Yy
tematica a tratar

1 publicacién
realizada

Despacho
Alcalde -
Comunicaciones

31/12/2024

Elaborar boletines de prensa,
piezas informativas,
programas radiales, entre
otros, sobre la gestidn
institucional realizada por las
diferentes areas de la
Entidad, a través de los
diferentes medios
institucionales; en el marco

100% de
boletines,
piezas,
programas y
demas acciones
del plan de
comunicaciones
cumplidos

Despacho del
alcalde -
(Comunicacione
s) y todas las
dependencias

31/12/2024
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del plan de comunicacionesy
el plan de medios
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Generar y consolidar la

sectoriales en la vigencia

activa de la
comunidad

dependencias

informacién sobre la gestion 100% informes Todas las
institucional de la entidad que . Secretarias y/o | 31/12/2024
. realizados .
se va a divulgar en la Oficinas
rendicién de cuentas.
Elaborar y publicar el informe
consolidado de Gestion de la
entidad para informar, con el Secretaria de
fin dar a conocer el estado| 1 |nforr_n,e de Planeacion 31/12/2024
de los proyectos, programas gestion y todas
institucionales y resultados dependencias
de la gestion en el marco del
PDT
Publicar y socializar en los
diferentes medios de
comunicacion  designados
por la entidad, el
cronograma que |de_nt|f|ca y Un (1) Despacho -
define los espacios de| Cronograma Oficina de
dlalogo_ presenaale_s y/lo| rendicion de comunicaciones | 31/12/2024
mecanismos virtuales cuentas ;
, ) Secretaria de
complementarios que se publicado o i
TR S, e Planeacion
utilizaran para la rendicion de socializado
cuentas sobre los temas de
interés priorizados, asi como
sobre la gestion general de
los resultados de la vigencia.
, Coordina: Sec.
Numero de ¢
. T audiencias D SiigfEarigy
Subcomponente | Realizar la Audiencia Puablica dblicas de Responsables:
2. de Rendicion de Cuentas pubiica Todas las 31/12/2024
- ) . rendicion de :
Dialogo de para la vigencia e dependencias
dople via con la realizadas (e_ntregar los
ciudadaniay insumos)
sus Elaborar y socializar la
organizaciones evaluacién de efecto e Una (1) Despacho
impacto en los grupos de Encuesta Alcalde/Secretari | 31/12/2024
valor por la Rendicién de evaluaciéon a de Planeacién
cuentas.
Realizar la publicacién del
!nforme de gestlo_n_’y del Un (1) Informe
informe de rendicibn de gestion y de
cuentas de la Admlnlsf[(amon rendicion de Secretarlg’de 31/12/2024
Municipal en la seccién de cuentas Planeacion
transparencia y acceso a la .
. i ot publicado
informacion de la pagina web
institucional
2 foros
L realizados con
Realizacion de foros participacion Todas las 31/12/2024
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Administrativo de la Funcion
Publica.

- 100% de las Alcalde y
ijggfézar e reuniones Secretarios de | 31/12/2024
programadas Despacho
Realizar los dialogos de 100% de los Alcalde y
doble via con la ciudadania dialogos Secretarios de | 31/12/2024
en diferente medios programados Despacho
Mantener en funcionamiento | 100% de Alcalde y
las instancias 0 espacios |instancias o secretarios de
existentes de participacion | espacios despacho 31/12/2024
ciuadadana existentes
funcionando
Gestionar la elaboracion y Despacho -
divulgacion de iezas , e
coml?nicacionales enfoe:adas L d epiezas Oflc'lna _de
Subcomponente | | fomento de la participacion comunicacionale comunicaciones 31/12/2024
3. ciudadana en el rendicion de | > Secretang,de
Incentivos para | cuentas. Planeacion
motivar la
culturade la S i d
rendiciony | Capacitacion a Servidores 100% elcretarl.a, €
peticion de  |publicos  rendicion  de S pianeacion
ClEniEe cuentas ylo participacion capacitaciones Secretaria 31/12/2024
Evaluaciony | ciudadana. programadas General -Talento
retroalimentacio Humano
n alagestién |Publicar e implementar con
institucional IaI ciu/dadanl’a,_ grupos de; 1 formato de Secr?ta}rl'as y/o
valor y/o partes ineresadas e ) : oficinas
formato para la formulacion Le;[irol?(l::;intamo Secretaria de SR
de preguntas durante la P PLaneacion
audiencia publica.
Implementar instrumento de Lidera: Sec. De
seguimiento y| 1instrumentos Planeacion
retroalimentacion a los| de seguimiento | Responsables: | 31/12/2024
compromisos pactados con| implementado cada
la comunidad dependencia
Realizar monitoreo a las Lidera: Sec. De
acciones adelantadas en la| 3 informes de Planeacion cuatrimestr
estrategia de rendicién de monitoreo Responsables: al
cuentas y establecer ralizados cada
Subcomponente |acciones para la mejora dependencia
4. Realizar seguimiento a las 3 invormes de
Evaluacién y | acciones adelantadas en la seguimiento Oficina de cuatrimestr
retroalimentacion | estrategia de Rendicion de . control Interno al
a la gestion|Cuentas. eaizadas
institucional Realizar evaluacion de la
audiencia publica de
rendicion de cuentas de 1 Informe de
acuerdo.con los lineamientos seguimiento y N
establecidos en el Manual| o oja cion dela | OMCiNAde 1 31/15/5024
Unico de Rendicion de dicién de control Interno
Cuentas (MURC), expedido reg i
por el Departamento uentas
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En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de
Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al
interior de la alcaldia municipal para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional
el Estado y a sus derecho, por ello se plantea la necesidad de continuar fortaleciendo los
canales de acceso a los servicios y tramites que dispone la entidad para los ciudadanos,
bajo la premisa constante de que el ciudadano es el centro de la gestion administrativa, y
constituye un objetivo rector para la entidad la respuesta oportuna a sus solicitudes,
realizada en la mayor brevedad posible y a través de informacion completa, clara, oportuna

y de calidad.

Componente 4: Servicio al ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Estructura
Administrativa y
Direccionamiento

Estratégico

Implementar mecanismo  de
comunicacidn directa entre las dreas
de servicio al ciudadano y la Alta
Direccion para facilitar la toma de
decisiones y el desarrollo de iniciativas
de mejora.

Un (1) mecanismo implementado
para comunicacion directa entre
las areas de servicio al ciudadano
y la Alta Direccién para facilitar la
toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas de
mejora.

Secretaria General.
Atencion al
ciudadano

Trimestral

Disponer de un registro publico sobre
los derechos de peticion de acuerdo
con Circular Externa W 001 del 2011

Un (1) registros publicos sobre
los derechos de peticion de
acuerdo con Circular Externa W
001 del 2011, elaborados.

Secretaria General
- Todas las
dependencias

Mensual

Tener en funcionamiento los 5 dias de
la semana la linea anticorrupcion y de
atencidn al ciudadano 018000.40021

cinco (5) dias en la semana que
funciona adecuadamente la linea
018000400021

Secretaria General.
Atencidn al
ciudadano

Permanente

Implementar mecanismos para revisar
la consistencia de la informacién que
se entrega al ciudadano a través de los
diferentes canales de atencion

un (1) mecanismos
implementados para revisar la
consistencia de la informacion
que se entrega al ciudadano a
través de los diferentes canales
de atencidn

Secretaria General.
Atenciodn al
ciudadano

mensual

Revisar y ajustar los responsables de la
gestion de los diferentes canales de
atencion

un (1) documentos de asignacion
de responsabilidades Revisado y
ajustado

Secretaria General.
Atenciodn al
ciudadano

30/04/2024

Medir el desempeio de los canales de
atencién y consolidar estadisticas
sobre tiempos de atencién y cantidad
de ciudadanos atendidos.

Un (1) tablero de indicadores
establecidos y con la medicién
del desempefiio de los canales de
atencién y consolidar estadisticas
sobre, tiempos de atencién y
cantidad de ciudadanos
atendidos.

Secretaria General.
Atenciodn al
ciudadano

Trimestral

Realizar una propuesta de divulgacién
de informacién en formatos
alternativos comprensibles

Numero
formatos

de propuestas de
disefiados para el
acceso a grupos étnicos y
personas en situacion de
discapacidad

profesional
universitario
Comunicaciones

30/12/2024

Implementar los lineamientos de
accesibilidad a espacios fisicos para
poblacidn en situacién de discapacidad

construcciones
que cumplen
de

Porcentaje de
publicas nuevas
con los lineamientos

accesibilidad a espacios fisicos

Secretaria de
Planeacion y
Ordenamiento
Territorial

30/12/2024
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Realizar  las  evaluaciones  de Coordinad:
desempefio  con  respecto  a|Numero de evaluaciones de |Subsecretario
competencias  de  atencién  al | desempefio realizadas a los | Talento Humano 30/12/2024
ciudadano a los empleados de la | funcionarios de la administracién | Responsables:
administracién Funcionarios con
personal a cargo
o
C
g dos (2) ejercicios de capacitacion
Z Incluir en el plan de formaciéon y|en temas de atenciéon al
e capacitacion los temas relacionados | ciudadano orientados a los Semestral
EJ con Atencidn al ciudadano. servidores publicos de Ia
© .. .z
= administracion Secretaria General
- Talento humano
Establecer un sistema de incentivos | Nomero de  sistemas de
para destacar el desempeio de los | incentivos  ejecutados para | Sub. De Talento
. ., .. o 30/12/2024
servidores en relacion al servicio | destacar el desempefio de los | Humano
prestado al ciudadano servidores publicos
. . . 1 documento de politica de i
AL [ AL E Ll L roteccion de datos aZtuaIizada Secre'f:a’rla peneral 30/04/2024
la politica de proteccidn de datos. P . . | G CIEE]
en funcionamiento ciudadano
Revisar ajustar el proceso de |un (1) roceso de atencidn SRR
v U 2 \ e Atencién al 30/05/2024
atencidn al ciudadano ciudadano revisados .
ciudadano
Actualizar el reglamento interno para | Un (1) reglamentos internos para
la gestion de las peticiones, quejas la gestion de las peticiones, , 30/05/2024
s : s g P . Secretaria General. /05/
reclamos quejas y reclamos actualizados. -,
Atencidn al
ciudadano
una (1) cartas de trato digno
Actualizar y publicar en los canales de | actualizada publicadas en los
., . ., i .| 30/03/2024
atencion la carta de trato digno canales de atencion de la Zecretena IGeneraI o
administracion ‘tenuon a
ciudadano
g operativizar durante la vigencia la | un (1) defensor del ciudadano 5 » | | Permanente
°;_:’ figura del defensor del ciudadano operando durante la vigencia ecreterla SUC
S Atencién al
3 ciudadano
o
o
> Identificar, documentar y optimizar los .
s rocesos internos araylapestic')n de o ¢ P, Y
© P .. P g o procedimientos administrativos , 30/04/2024
IS los tramites y otros procedimientos Secretaria General.
b= . . documentados
S administrativos Todas las
dependencias
Actualizar el procedimiento y|un (1) procedimiento de
aplicacidn para la elaboracion de las | encuestas de satisfaccion 30/06/2024
encuetas de satisfaccion. actualizado )
Secretaria General.
Atencidn al
ciudadano
. . Secretaria General.
Realizar el manual de servicio al .
ciudadano Atencidn al
un (1) manual elaborado ciudadano 30/07/2024
Elaborar periédicamente informes de
PQRSD para identificar oportunidades | un (1) informes de PQRSD Trimestral
de rn.ejora en la prestacion de los | elaborados Secretaria General.
e Atencidn al
ciudadano
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Relacionamiento
con el Ciudadano

Realizar campanas informativas sobre
la responsabilidad de los servidores
publicos frente a los derechos de los
ciudadanos

dos (2) campafias informativas
realizadas sobre la
responsabilidad de los servidores
publicos frente a los derechos de
los ciudadanos

Secretaria General.
Atencidn al
ciudadano

= | MUNICIPIO DE APARTADO

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

Semestral

Caracterizar a los ciudadanos -
usuarios - grupos de interés y revisar la
pertinencia de la oferta, canales,
mecanismos de informacion y
comunicacién empleados por la
alcaldia municipal.

Numero de caracterizaciones
realizadas a los usuarios de la
administracién.

lidera: Secretarios
General y
Planeacion
Responsables:
todas
dependencias

las

30/08/2024

Publicar en la pagina web el resultado
del seguimiento a peticiones de los
usuarios

un (1) informes publicos sobre
peticiones de usuarios
publicados en la pagina web

Secretaria General.
Atencidn al
ciudadano

mensual

Realizar anualmente la encuesta de
satisfaccion del usuario y/o cliente de
los servicios de la administracién.

100% de encuestas de
satisfaccion del cliente aplicadas
en la vigencia 2023

Secretaria General.
Atencidn al
ciudadano

20/11/2024

Atender con criterios de inclusion a
personas con movilidad reducida,
adulto mayor, mujeres en estado de
gestacion y talla baja

100% de personas con movilidad
reducida, adulto mayor, mujeres
en estado de gestacion y talla
baja que son atendidas
adecuadamente en la alcaldia
municipal

Todas las

dependencias

Permanente

Realizar anualmente un informe de
solicitudes de acceso a informacién

un (1) informe publicado

Secretaria General.
Atencidn al
ciudadano

31/12/2024

En el

guinto componente desarrolla los lineamientos generales de la politica de

Trasparencia y Acceso a la Informacién, creada por la Ley 1712 de 2014, por la
importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible la informacion

del accionar de la Administracién Publica,

En el marco de la mencionada Ley la Alcaldia Municipal ha venido realizando esfuerzos
para la garantia del derecho de acceso a informacién, por parte de la ciudadania,
cumpliendo con los principios de maxima publicidad, transparencia, buena fe, facilitacion,

no discriminacion, gratuidad y demas y para ello

incluye las cinco (5) estrategias

sefialadas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, que garantizan el
cumplimiento de esta ley, a saber: Transparencia Activa, Transparencia Pasiva, Criterios
diferenciales de Accesibilidad, Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica e
Instrumentos de Gestion de la Informacion Publica.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable el
programada
Fortalecer la divulgacion de los o EIEIOEe Sies Sec. General -atencién
- § realizadas 1 por . Semestral
Puntos de atencion al ciudadano. al ciudadano
Subcomponente Seietie)
1 Actualizar datos de contacto de
o Ll 0 f(?minig'ﬁgg%?]elr\}lﬂﬁisci aIdeEntelil rlealizada aealizacion ile(;ﬁcci;a%r;(ar\rgl aenion FEEELE
de contacto con ) paly
. Descentralizados
el sujeto : —
obligado. Dlvulgar las _PoI|t|ca§ de 2 divulgaciones
seguridad de la informacién del realizadas 1 or Sub. Tics y prof. Univ. Semestral
sitio web y proteccidon de datos POT | Atencion al ciudadano
semestre)
personales
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Mantener  actualizadas las
publicaciones de datos abiertos Todas las
generados por el sujeto obligado | 2 publicaciones dependencias Permanente
en su sitio web y en el portal P
www.datos.gov.co.
Subcomponente Actualizafr, en l? pégina wep la
2 !nformacpn de interés (Estudios, _ _
I mvegnggmones y ot.ras Coordlr_la. _Prof. Univ.
interés. publicaciones,  Convocatorias, o Comunicaciones
Preguntas y respuestas | Actualizacion
. - . Permanente
frecuentes, Glosario, Noticias, | permanente Responsables:
Calendario de  actividades, Secretarios, jefes de
Informacion para nifias, nifios y Oficina
adolescentes, Informacion
adicional)
Actualizar Estructura organica y
talento humano (Mision y vision,
Funciones y deberes, Procesos y
Subcomponente | procedimientos, Organigrama,
3 Directorio de informacién de tualizacié Subsecretaria de
Estructura servidores publicos, contratistas " Talento, Sub. | Permanente
organicay y empleados, Directorio de FETEIENS Planeacion
talento humano. |entidades, Directorio de
agremiaciones, asociaciones y
otros grupos de interés, Ofertas
de empleo)
Mantener actualizada la
Subcomponente | normatividad (Sujetos obligados lizacid
4 del orden nacional, Sujetos el Jefe Oficina Juridica Permanente
Normatividad. obligados del orden territorial , FREITRMNE
otros sujetos)
Subcomponente | Mantener actualizada la lizacié f Uni D
5 Ejecucion presupuestal historica i o n. €| permanente
Presupuesto. | anual permanente Presupuesto
Mantener actualizada la pagina
web los instrumentos de
Planeacion (Politicas, Coordina: Secretario y
lineamientos y manuales, Plan de Subsecretario de
Subcomponente | Accién / Plan de Gasto Publico, Y Planeacion,
actualizacion i
6 Programas y proyectos en Responsables: Permanente
Planeacion. ejecucion, Metas, objetivos e permanente Secretarios de
indicadores de gestion ylo despacho y Jefes de
desempefio, Participacién en la Oficina
formulacion de politicas,
Informes de empalme)
Mantener actualizada la pagina
web en la categoria Control
(Informes de gestion, evaluacion
y auditoria, Reportes de control Secretarios de
Subcomponente? | interno, Planes de Mejoramiento, | actualizacion despacho y Jefes de [ T ———
Control. Entes de control que vigilan a la | permanente Oficina, Jefe de control
entidad y mecanismos de interno
supervision, Informacion para
poblacién vulnerable, Defensa
judicial)
Mantener actualizado en la
pagina web la categoria
Contratacion (Publicacion de la
Subcomponente |nfor_mac_|c,)n _contr_e}ctual, Ny Jefe Oficina Juridica y
8 Publicacion de Ia_eje(_:ymon de | actualizacién secretaria del Comité | Permanente
Contratacion SLUlEN, Pub_llcacm_n e[S de contratacion
procedimientos, lineamientos y
politicas en materia  de
adquisicion 'y compras, Plan
Anual de Adquisiciones)
Coordina: Prof. Univ.
Atencion al ciudadano
Subcomponente | Mantener actualizados en la L
P P P actualizacion .
9 Tramites y pagina web los Tramites vy Responsables: Permanente
Servicios servicios permanente Secretarios de
despacho y Jefes de
Oficina
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Actualizar en la pagina web los

Instrumentos de gestion de

informacién publica.(Registro de

Activos de Informacién, indice de

Informacion Clasificada y

Reservada, Esquema de

Subcomponente | Publicacion de Informacion,
10 Programa de Gestion Sub. De Tics estién

Instrumentos de | Documental, Tablas de|una (1) Publicacion docﬁmental ya rof. | Permanente

gestion de Retencién Documental, Registro | realizada atencion al ciugadarr)wo ’

informacion de publicaciones, Costos de

publica. reproduccién, Mecanismos para

presentar quejas y reclamos en
relacion con omisiones 0
acciones del sujeto obligado,
Informe de Peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y solicitudes
de acceso a la informacion)
Divulgar los Medios de 2 divuloaciones
seguimiento para la consulta del realizadas (gl or Prof. Univ. Atencion al Permanente

Subcomponente |estado de las solicitudes de POT! ciudadano

11 Transparencia | informacion publica SEMESTE)]

Pasiva Elaborar Formulario para la n . formulario | Prof. Univ. Atencién al

recepcion de solicitudes de u @ uiart o V. 10 30/04/2024
informacion publica. implementado ciudadano y Sub. Tics
Implementar Formato

Subcomponente aIternatl)/o ‘para 1§ Coordina: Sub. Tics

12 grupos étnicos y culturalesy |un (1) formato dy Responsables:

Criterio accesibilidad en medios accuor)g_sl_d g € Inclusién Social, | 31/12/2024
Diferencial de | g|ectrénicos parala R Comunicaciones y
Accesibilidad. i e e Atencion al Ciudadano

poblacidn en situacién de
discapacidad
SUBEEMEmET una Q) Politica
13 Actualizar y ajustar la Politica de actualizadas Prof. Univ. Atencion al 30/03/2024
Proteccion de | Proteccién de Datos divuloada Y| ciudadano
Datos Personales 9

Como iniciativa adicional en el Plan Anticorrupcion se trabajara la Politica de
Integridad con el propdsito de Promover y fortalecer la ética de lo publico y los cambios
culturales en el servicio al ciudadano.

Componente No. 6 Iniciativa Adicional
Estrategia de Integridad

Componente

Actividades de Gestion

Meta o
Producto

Responsables

Plazos

Adopcién o
actualizacién del

Conformar el equipo de referencia
encargado de liderar el proceso de
adopcion del Codigo de Integridad en la

entidad.

Armonizar los documentos éticos
implementados por la entidad con el Cédigo

de Integridad.

1 documento

Subsecretario de
Talento Humano

Cadigo de
Integridad
adoptado

Cadigo de 30/03/2024
Integridad en la

entidad

Adoptar y apropiar el Cédigo de Integridad,
y de conformidad con las particularidades y
autonomia de cada entidad publica,
adicionando principios de accion (“lo que
hago” “lo que no hago”) a los cinco valores
establecidos en el Cédigo e incluir hasta
dos valores adicionales
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Disefiar una estrategia de didlogo al interior
de la entidad y con los grupos de valor para
revisar los valores adicionales incluidos por
la entidad o adicionarlos
Realizar un diagndstico inicial o anual de 1 documento Subsecretario de 30/03/2024
apropiacion de los valores de integridad al | de diagnostico | Talento Humano
interior de la entidad a partir de los
resultados del FURAG; encuestas y grupos
focales con los colaboradores de la entidad,;
encuestas y grupos focales con ciudadania
y otros grupos de valor relevantes.
Disefiar e implementar un plan de trabajo 1 plan de Coordina: 30/12/2024
para fomentar la apropiacion de los valores | trabajo subsecretaria de
Promocién del | del Codigo de Integridad al interior de la implementado | talento Humano
cambio cultural | entidad que involucre las cuatro acciones Responsables:
alrededor de los | basicas para fomentar el cambio cultural Secretarios de
valores de (comprometer, ejemplificar, activar, despacho, jefes de
integridad al fomentar). oficina, comité de
interior de la convivencia laboral
entidad
Disefiar e implementar una estrategia de 1 estrategia Subsecretaria de 30/12/2024
identificacion y sistematizacion de las implementada | Talento Humano
lecciones aprendidas y buenas practicas de
promocion del cambio cultural al interior de
la entidad para fortalecer su aplicacion a
futuro y mejorar el disefio de estrategias
posteriores.
Realizar estrategias de comunicacion (por Subsecretaria de 30/12/2024
diferentes medios) y sensibilizacion talento humano y
relacionadas con los temas de integridad. prof. Univ.
Comunicaciones
. Subsecretaria de
O CETEIER €2 Talento Humano
Pedagogia Vi . " sensibilizacion
incular a los servidores y contratistas de la Y
entidad al curso de integridad, LG R B
transparencia y lucha contra la corrupcion
establecido por Funcién Publica para dar
cumplimiento a la Ley 2016 de 2020.
30/12/2024
. e Adelantar ejercicios de socializacién de la .
Articulacion con L ; P 1 ejercicio de .
e Clave o normgtlwdad y horlzonte estratégico de [a socializacion y Subsecretaria de
gestion preventiva de conflictos de interés X Talento Humano
grupos de valor ; , . dialogo
con la ciudadania y el sector privado.
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MONITOREO, REVISION Y SEGUIMIENTO
Monitoreo y revision

El Secretario de Planeacién o quien haga sus veces y el Funcionario lider de cada uno de
los componentes, son responsables de formular, ejecutar, monitorear las actividades
establecidas en los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Los demas lideres de los procesos en conjunto con sus equipos también deben monitorear
y revisar periddicamente las acciones a su cargo y si es del caso ajustarlo haciendo
publicos los cambios.

Su importancia radica en la necesidad de monitorear permanentemente la gestion de las
acciones y la efectividad de las mismas. Teniendo en cuenta que la corrupcion es —por
sus propias caracteristicas— una actividad dificil de detectar.

Centro Administrativo Municipal Q Direccién: carrera 100 # 103A-02 (@ f\
Conmuntador: PBX: +57 (604) 8280457 Linea nacional: (+57) 01 8000 400021 o = IZiNet &
Correo institucional: contactenos@apartado.gov.co icontec w
Pagina web: www.apartado-antioquia.gov.co

Cédigo Postal Area Urbana 057840 cédigo postal Area Rural 057847 CO-SCCER 171241




A

¢ o o SECRETARIA DE PLANEACION = | MUNICIPIO DE APARTADO

Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL “# | DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

Seguimiento

A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracion y de la publicacidon del Plan. Le concierne asi mismo a la
Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Las Fechas de seguimientos y publicacion:
La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afo, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.
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