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Cumplir la Constitucion
Politica y las leyes.

Actuar de acuerdo al principio de la buena fe;
dar testimonios veridicos y entregar
documentos verdaderos. Evitar acciones que
demoren los procesos, no dar testimonios ni
entregar documentos falsos, no hacer
afirmaciones temerarias o amenazantes.

Tratar respetuosamente
a los servidores publicos.

¢CUALES SON MIS

DEBERES?

Cuidar las instalaciones y

@ elementos proporcionados,

para su servicio,
comodidad y bienestar.
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informacion de contacto y/o
novedades del nucleo ®

Mantener actualizada su '

familiar.

al ciudadano




Canales de Atencion
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Edificio Diana Cardona,
Carrera 100 N° 103A - 02

Ventanilla de correspondencia

. o . Dias habiles de Lunes a Viernes
Se reciben peticiones, quejas, reclamos

sugerencias y denuncias.

La Alcaldia de Apartadd, cuenta
con funcionarios dispuestos a
brindar un servicio de calidad
frente a la informacion, tramites y
servicios, a través de los

siguientes canales de @

comunicacion para su atencion: http:/Mww.apartado-antiogquia.gov.co

Linea Nacional: 018000400021
Linea Local: 8280457

Se brinda informacion y
orientacion sobre tramites y

contactenos@apartado.gov.co servicios del Municipio

Buzon de sugerencias
Se reciben sugerencias de los
servidores publicos, ciudadanos y
usuarios del Municipio.




