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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2022

• En total se aplicaron 254.581 dosis de vacunas

contra el Covid-19.

• 1ras Dosis y Dosis Única logramos inmunizar a

123.079 personas para un cumplimiento del

95%

• Con segundas dosis o dosis únicas (Esquema

completo) logramos inmunizar a 98.519

Apartadoseños para un cumplimiento de la

meta de 75%

• Con 1ra dosis de refuerzo tenemos a 29.961

Apartadoseños para un 23% de cumplimiento

• Nos faltan 25.000 personas por segundas

dosis para cumplir la meta.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL DE VACUNACIÓN 

SALUD PÚBLICA – VIGILANCIA  EPIDEMIOLÓGICA
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2022

• 3 Jornadas nacionales de vacunación con

2.742 dosis pediátricas aplicadas y 4034 para

adultos

• 25 Micro-Jornadas de vacunación regular PAI y

Covid19

• Se desarrolló estrategia de IEC para

movilización social hacia la vacunación

Covid19.

• 17 visitas a IPS Vacunadoras del programa

regular para el desarrollo de capacidades

• Estrategia para el fortalecimiento la campaña

contra Sarampión 2022. (Articulación

intersectorial) cumplimiento de metas

SALUD PÚBLICA – VIGILANCIA  EPIDEMIOLÓGICA
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2022

• Comité de Vigilancia 

Epidemiológica Municipal 

(COVE)

SALUD PÚBLICA – VIGILANCIA  EPIDEMIOLÓGICA

• Comité de Vigilancia 

Epidemiológica Comunitaria

(COVECOM)

1.503 personas asesoradas 
mediante VEC a eventos de interés 

en salud publica 

• 31 visitas a IPS para el desarrollo de capacidades

en la adherencia a lineamientos de Vigilancia en

salud pública.

• 8 visitas a IPS para el desarrollo de capacidades

en sistemas de información y calidad del dato

Sivigila, (RUAF, BAI, RIPS).



INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2022

SALUD PÚBLICA – VIGILANCIA  EPIDEMIOLÓGICA

SEGUIMIENTO A CASOS REPORTADOS DE VBG, VS, VI E INTENTO DE SUICIDIO 

ATENCIONES CANTIDAD
Atención casos evento 875 VBG-VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 443

Atención casos evento 356 INTENTO DE SUICIDIO 56

Visitas domiciliarias y Asesorías presenciales ICMT 89

Activación de rutas de atención en salud mental 157

DESARROLLO DE CAPACIDADES CANTIDAD

Asesoría y Acompañamiento IPS-EPS 24
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283 niños atendidos en unidades de AIEPI

100 Seguimientos y actualización a los Agentes 
Comunitarios estrategia AIEPI

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2022

SALUD PÚBLICA – VIGILANCIA  EPIDEMIOLÓGICA

32 UNIDADES DE AIEPI COMUNITARIO 

-Entrega de insumos: acetaminofén, sales de hidratación, toallas de mano, gel

para manos, mesas sillas, pesas, termómetro, test de malaria, alcohol, jabón

detergente, barra y liquido.
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SALUD PUBLICA – PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC)

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2022

Lactancia Materna
Prevención de 
embarazos en 
adolescentes

Prevención de ETV
Salud Mental

Apartadó Cardio 
Protegido

Tuberculosis -Hansen IRA-EDA
Carrusel de la 
Vacunación

Tenencia responsable 
de mascotas.

Prevención de 
neoplasias 

CAMPAÑAS DE INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACIÓN PARA LA PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD 



SALUD PUBLICA – PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC)

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2022

8.535 PERSONAS IMPACTADAS

10 CAMPAÑAS REALIZADAS
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LEPTOSPIROSIS
MORBILIDAD 

MATERNA 
EXTREMA

DESNUTRICIÓN 
AGUDA EN 

MENORES DE 5 
AÑOS

TUBERCULOSIS

TUBERCULOSIS
CÁNCER DE LA 

MAMA Y CUELLO 
UTERINO

BAJO PESO AL 
NACER

MORTALIDAD 
PERINATAL Y 

NEONATAL TARDÍA

TOS FERINA
CÁNCER EN 

MENORES DE 18 
AÑOS

DENGUE - MALARIA
MORTALIDAD 

MATERNA - DATOS 
BÁSICOS
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ESTRATEGIA APS

SALUD PUBLICA – PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC)

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2022
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8.384 

ASESORIAS 
REALIZADAS

A FAMILIAS 
PRIORIZADAS

(Indicadores TOP)

27 

ENCUENTROS 

DESARROLLO DE 
CAPACIDADES A 

DOCENTES

DE I.E PRIORIZADAS

30 

ASESORIAS 
GRUPALES 

REALIZADAS 

A GRUPOS 
ORGANIZADOS DE 
TRABAJADORES 

INFORMALES

BAC  HOGAR 
ADULTO MAYOR E 

INPEC, (IRA,TB, 
Hansen) Ca VIH en 

PPL

- Articulación 
intersectorial

259 

ENCUENTROS 
COMUNITARIOS

EN TERRITORIOS Y 
POBLACIONES 
PRIORIZADAS

ENTORNO HOGAR

ENTORNO COMUNITARIO

ENTORNO LABORAL

ENTORNO INSTITUCIONAL

ENTORNO EDUCATIVO

SALUD PUBLICA – PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC)

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2022

- Ferias de salud
- Encuentro con líderes
- Socialización de rutas
- Encuentros de saberes 

(Etnias, en articulación con 
Asgto.

- Fortalecimiento de la red 
comunitaria (Psicoeducación)

- Tiendas escolares
- Escuelas de 

cuidadores
- Jornada de 

desparasitación
- Asesorías a docentes

- Caracterización: (Dx) 
- Grupos: Cocheros, 

Recicladoras, Tricicleros, 
Aux de carga.

- Asesoría por sociología

Equipo básicos salud:
- Gestor de salud
- Profesionales: e.
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POLITICA PUBLICA DE SALUD MENTAL

SALUD PUBLICA – PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC)

3 GRUPOS 
COMUNITARIOS

Prevención de consumo 
de SPA

6 GRUPOS ABIENTALES 

Encuentros semanales

3 GRUPOS 

MUJERES 
COMUNITARIAS

4 GRUPOS 

LABORAL INFORMAL 
CON ASESORÍAS 

• Política pública aprobada noviembre 2021

• Conformación del comité de Salud Mental,

prevención del consumo de SPA y ruta futuro.

• Elaboración y aprobación en el comité de salud

mental del Plan de Acción (10 años)

• Inicio de implementación.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2022

GRUPOS COMUNITARIOS



INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2022
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Factores de riesgo: 542 visitas 

13 Establecimientos con aplicación de 

medida sanitaria.
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VISITAS IVC: 796



• Muestreo de agua: Resultados Análisis Microbiológico

y fisicoquímico.

MUESTRAS DE AGUA

ACUEDUCTO 
URBANO

ACUEDUCTO 
RURAL

AGUAS RECREATIVAS 
(Piscinas)

117 20 40

INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2022
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INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2022

ESTERILIZACION: 501

PERROS GATOS

3538 2750

VACUNACION: 6288

PERROS GATOS

209 292

• 194 seguimientos por

agresión de animales

transmisores del virus de la

Rabia, notificados por IPS

(Zoonosis)
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• 504 Visitas epidemiológicas de campo a enfermedades transmitidas por vectores (ETV).

• 12 Jornadas de intervención a brotes por Dengue y malaria.

• 10 Jornadas masivas de toma de muestras de Gota gruesa, para detección de malaria, áreas rurales.

(Coqueras, El Guineo, Zungo Arriba, Las Playas, San Martin, Churidó medio, El Salto)

INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2022
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VISITAS IVC: 796

Vectores: 254 visitas a instituciones.  



INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - 2022

Articulación 

VSP - PIC – TAS

Involucramiento de lideres comunitarios/Vigías en salud en la

movilización social para la identificación de casos, formación de

toma de muestras rápidas de malaria.

Piloto en la Vereda San Martín, elaboración de repelentes

caseros para pisos y paredes como métodos de barrera

Creación y fortalecimiento de grupos ambientales en territorios

priorizados con el fin de crear hábitos de vida saludable en el

adecuado manejo de residuos, lavado de tanques de

almacenamiento de agua, jornadas de recolección de

elementos en desuso y propagación de especies naturales las

cuales tienen efecto repelente en vectores.

Acciones de IEC, incluía programas de radio, cuñas radiales,

valla publicitaria, entrega de pendones y contenido en redes

sociales.

V
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SECRETARIA DE SALUD

Subsecr
etaria de 

Salud 
Pública

Profesional 
de Salud 

Pública
Téc

Operativa 
en S.P.

Téc
Operativos 
del área de 
la salud (6)

Subsecretaria de 
Aseguramiento

Técnica 
Operativ

a SAC

Sistemas 
de 

Información

Auxiliar 
Administrativa

SECRETARIA DE SALUD
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T. HUMANO ACTIVIDAD VALOR

NAZLLY PAREDES ZUÑIGA PPSS 35.098.416 

SANDRA PEREA EVASION Y ALUSION 24.136.840 

LUIS ALFREDO PEREZ FINANCIERA ESE HARB 43.869.000 

SOFIA HERNANDEZ AUDICTORIA A LAS EPS 51.757.125

HEINNER OJEDA SOGC - PAMEC 56.932.938 

CIEZA RAMOS RIAS - MIAS 46.307.000 

RUBY JIMENEZ ESE HARB HC 24.998.253 

JASSER MARMOLEJO CERTIFICADO DISCP. 36,769,770

TOTAL 319.469.342 

PERSONAL DE APOYO A LA SECRETARIA DE SALUD -

ASEGURAMIENTO
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FUENTE VALOR

1.     SGP $23.628.217.704

1.1  SGP (última doceava 2021) $ 1.794.478.445

1.2  SGP (once doceavas de 2022) $ 21.833.739.259

2.     ADRES $33.477.082.854

2.1   PGN – Adres Continuidad $ 33.477.082.854

2.2   Adres  Población Pobre no Asegurada PPNA 0

3.     RECURSOS PROPIOS DEL DEPARTAMENTO $6.621.900.655

3.1   Recursos del Departamento $6.621.900.655

4.      RECURSOS PROPIOS DEL MUNICIPIO $820.387.553

4.1    Coljuegos 75% (Sin Situación de Fondos) $799.062.667

4.2    Regalías Municipio 0

4.3    Otros Recursos Propios del Municipio $21.324.885 

4.4    FONPET 0

TOTAL Continuidad más 100% recursos PPNA $64.547.588.765   

SECRETARIA DE SALUD

RECURSOS REGIMEN SUBSIDIADO 2022
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RUBROS REGIMEN SUBSIDIADO 2022
RECURSOS NÚMERO DEL RUBRO NOMBRE DEL RUBRO VALOR

SIN SITUACIÓN 

DE FONDOS

2.3.2.02.02.009.19.01.26.02
SGP Régimen subsidiado Fortalecimiento al

aseguramiento en salud del municipio de

Apartado - ultima doceava-SSF

$1.794.478.445,00

2.3.2.02.02.009.19.01.26.01
SGP Régimen subsidiado Fortalecimiento al

aseguramiento en salud del municipio de

Apartado -once doceava SSF

$22.441.401.879,00

2.3.2.02.02.009.19.01.28.01
Fortalecimiento al aseguramiento en salud en

el municipio de Apartadó -Recursos de ADRES
$32.869.420.234,00

2.3.2.02.02.009.19.01.28.02

Fortalecimiento al aseguramiento en salud en

el municipio de Apartadó –Recursos del

departamento
$6.621.900.655,00

2.3.2.02.02.009.19.01.27.01

Administradora del Monopolio Rentístico de los

Juegos de Suerte y Azar E.I.C.E.-SSF
$932.856.003,00

2.3.2.02.02.002.19.01.01.02

Fortalecimiento al aseguramiento en salud en

el municipio de Apartadó – Rendimientos

financieros SSF

$27.872,00

CON SITUACION 

DE FONDOS 2.3.2.02.02.009.19.01.01.01

Recursos Propios Subsidiado Fortalecimiento

al aseguramiento en salud del Municipio de

Apartado-Superávit

$21.324.885,00

TOTAL $64.681.409.405,00
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EPS APARTADO ENERO-OCTBRE SUBSIDIADO ENERO-OCTUBRE  CONTRIBUTIVO

SAVIA SALUD  EPS 37.178 37.677 2.647 2.367 

COOSALUD EPS 1.455 2.662 491 1,045 

SURA EPS 5.296 9.532 41.311 45.511 

NUEVA EPS 7.543 12,535 33.730 34.669 

COOMEVA EPS 5,493 11,837 00,0

SALUD TOTAL 51                             1,055 1,021 1.860 

AIC 1.080 1.091 31 22 

OTRAS EPS 2 1 4 1 

TOTAL 58.098 64.553 91.072 85.475 

DIFERENCIA 6,455 -5,597

SECRETARIA DE SALUD

POBLACION AFILIADA POR EPS MUNICIPIO APARTADO

=150,028 AFILIADOS AL SGSSS



23

AFILIACIONES DESDE LA SSA A TRAVES DEL SAT

Afiliación  DE OFICIO POBLACION 

COLOMBIANA 148

Afiliación  de OFICIO población Venezolana 

con PEP  o Salvo Conducto PPT 2096

TOTAL 2,244

SECRETARIA DE SALUD

AFILIACIONES 
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PQRS TRAMITADAS  

EPS TOTAL

SAVIA SALUD 133

NUEVA EPS 114

SURA 44

SALUD TOTAL 41

MUTUAL SER 15

COOSALUD 11

CAJA COPI 8

COMFAGUAJIRA 6

SANITAS 5

COOMEVA 3

CAPITAL SALUD 2

AIC 0

REGIMEN ESPECIAL MAGISTERIO 0

PNA 2026

TOTAL 2408

OFICINA DEL SAC

SECRETARIA DE SALUD
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SISTEMA OBLIGATORIO A LA GARANTIA A LA CALIDAD SOGC –
COMPONENTES: SUH- PAMEC -SIC

❑ 100 % ASESORIA TECNICA  Y SEGUIMIENTO SOBRE SOGC (SUH- PAMEC -SIC) A LAS IPS RED HOSPITALARIA Y 

AMBULATORIA PRIMARIA, PROFESIONALES INDEPENDIENTES. 

❑ PLANES DE EMERGENCIAS Y DESASTRE, REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA. 

❑ DIAGNOSTICO Y SEGUIMIENTO A LA VIGILANCIA DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCIÓN EN SALUD (IAAS). 

RED HOSPITALARIA, PLAN DE CONTINGENCIA VIRUELA SIMICA.   
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PAMEC: PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO
CONTINUO  DE LA CALIDAD SECRETARIA DE SALUD APARTADO

❑ VISITAS ASESORIAS A LA RED DE PRESTADORES HOSPITALARIA Y AMBULATORIA PROMEDAN Y

CLINICA CENTRAL FUNDADORES ENFASIS EN LOS PROCESOS PRIORITARIOS RELACIONADOS EN

LAS BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE, EJECUCIÓN PLAN DE ACCIÓN (80%) Corte

Noviembre de 2022.

❑ ETAPA EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCION 80% CUMPLIMIENTO Corte Noviembre 2022:

• El modelo de atención integral desde el enfoque diferencial en secretaria de salud.

• Articular visitas de calidad de interventoría o supervisión en la prestación de servicios del

operador PROMEDAN con el equipo de aseguramiento de la secretaria de salud enfoque del

SOGC, RIAS.

• Análisis y monitoreo de indicadores de calidad resolución 0256 de la red de prestadores del

municipio de apartado, y de los eventos priorizados en salud pública
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POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN 

SOCIAL EN SALUD – PPSS
MARCO NORMATIVO PPSS

Resolución 2063 de junio de 2017 MS y PS

• Ley 1438 de 2011: Reforma el SGSSS

• Ley 1751 de 2015: Ley  Estatutaria de salud

• Ley 1757 de 2015 Estatutaria de Participación

• Decreto Municipal 0244 de 2020 
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POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN 

SOCIAL EN SALUD –PPSS

EJES ESTRATEGICOS PPSS 

1. Fortalecimiento institucional 

2. Empoderamiento de la ciudadanía y de

las organizaciones sociales en salud

3. Impulso a la cultura de la salud

4. Control Social en salud

5. Gestión y garantía en salud con participación

en procesos de decisión.
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POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN 

SOCIAL EN SALUD –PPSS

Plan de Acción PPSS
✓ 4 Reuniones al Año del COPACO

✓ 4 Reuniones al año del CTSSS

✓ 4 Reuniones de Veeduría y Control Social en Salud

✓ Socialización de la PPSS en consejo de Gobierno, COMPOS, SSA –PIC y Personería

✓ 18 Visitas a EPS e IPS (ASU, Comité de Ética y SIAU)

✓ 8 Estrategias pedagógicas

✓ Lecturas Públicas en salud

✓ 450 Encuestas al RS

✓ 105 Encuestas a la PPNA 

✓ Acompañamiento en la Construcción Reglamento Interno

✓ Acompañamiento a medios de comunicación (Radio)

✓ Publicación en redes sociales de la ejecución de la PPSS

✓ Rendición de Cuentas de la SSA

✓ Reconocimiento a lideres sociales comunitarios por su participación en la PPSS
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PRESTACION DE SERVICIOS 

SECRETARIA DE SALUD

✓ Asesorías técnicas a IPS - EAPB para medición de adherencias a lineamientos de
Ruta Integral para la Promoción y Mantenimiento de la Salud (RPMS).

✓ Ruta Integral de Atención Materno perinatal y Grupo de Riesgo Para manejo de la
Desnutrición en menor de 5 años ( visitas realizadas 9 (1 por entidad)

Fase de aprestamiento para la implementación de la línea de acción de Enfoque diferencial
en salud.

1. Articulación con lideres de grupos LGTBIQ+ ( inclusión social): Encuentros 2

2. Diálogos de saberes con grupos indígenas y afros: Encuentros 4

3. Fortalecimiento de competencias al talento humano en salud, SSA, Gerentes y
coordinadores de IPS /EAPB del municipio. Encuentros 2

Monitoreo y seguimiento de indicadores RIAMP/RPMS/ Resolución 256 de 2016, 202 de
2021, GAUDI, Resolución 2350 de 2020.Informes enviados 5

Generación de espacios intersectoriales (comité municipal RIAS) : 4 encuentros

Participación en la elaboración de Análisis de Situación de Salud año 2020- Aportes en los
avances concernientes a RPMS/Enfoque diferencias/RIAMP
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PRESTACION DE SERVICIOS 
✓ Participación en las unidades de análisis de Abuso Sexual. MPNT programadas por

Vigilancia en salud Publica y seguimiento a planes de mejoramiento establecidos en IPS:
7 encuentros.

✓ Elaboración de informes RIAMP y actualización de acciones conformé a lo establecido
en la resolución 3280 de 2018 ( entorno comunitario, hogar): Procedimiento de Salud
publica por entornos.

✓ Elaboración de ruta intersectorial para manejo de la DNT en ,menores de 5 años: 6
encuentros.

✓ Seguimiento de casos notificados como DNT en menor de 5 años para medición de
adherencia a lineamiento técnico para le manejo de la DNT, 65 casos con los respectivos
hallazgos entregados para el fortalecimiento.

✓ Seguimiento de casos notificados como MME a Población Pobre no afilada. Adherencia
a lineamiento RIAMP : 4 casos notificados con su respectivo hallazgo.

✓ Seguimiento semanal a las acciones descritas en el marco del decreto 047 de 2022 para
la reducción del plan de desaceleración de la Mortalidad Materna: Casos captados en el
entono comunitario.
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EVASION Y ELUSION 

SECRETARIA DE SALUD

✓ 230 Establecimientos visitados.
✓ 140 Establecimientos que cumplen con afiliación al SGSSS.
✓ 90 Establecimientos que son evasores.
✓ 10 Establecimientos que NO están registrados en Industria y

comercio.
✓ 470 Empleados verificados
✓ 223 Empleados sin Sisben
✓ 9 casos 4

Ley 100 de 1993
Ley 715 de 2001
Resolución 425 de 2008

Decreto 780 de 2016 
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EVASION Y ELUSION 

SECRETARIA DE SALUD

✓ 27 Jornadas de Afiliación
✓ 1239 Personas atendidas
✓ 893 Personas fueron afiliadas al

SGSSS
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CERTIFICADOS DISCAPACIDAD 

SECRETARIA DE SALUD

Resolución 113 de 2020, fue derogada por la
Resolución 1239 de 2022.

✓ 1156 Personas inscritas al día de hoy.
✓ 47 Personas que han recibido el certificado de

discapacidad en 2022.
✓ 29 Pendientes de Certificar
✓ Total personas certificada en el Municipio 573 desde

el 2020.
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AUDITORIA EPS

SECRETARIA DE SALUD

Durante el año 2022 se realizaron tres (3) auditoría de
seguimiento al Aseguramiento a las seis (6) EPS habilitadas
en el municipio de los regímenes subsidiado y contributivo;
dos de las cuales fueron bajo lineamientos de la Circular
Externa 001 del 2020 de la Supersalud, correspondiente a los
componentes de prestación de servicios, promoción y
prevención.

Algunos de las criterios evaluados fueron: accesibilidad y
oportunidad en la asignación de citas de medicina general,
especializada y odontología; evaluación del sistema de
referencia y contrarreferencia; entrega de medicamentos
completos, oportunidad de respuesta de las PQRS, garantía
de la implementación de las RIAS y RIAMP, entre otros.

Circular 001 de Ministerio de Salud
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AUDITORIA EPS

Con base en los resultados de las auditorias
realizadas por las entidades territoriales, la
Superintendencia Nacional de Salud previo
análisis de los informes remitidos determinará
las actuaciones a que haya lugar, de
conformidad con las competencias definidas
en la normatividad del SGSSS.





INFORME GESTION

Enero a oct 2022





POBLACIÓN TOTAL URABÁ

89,41%
8,26%

SAVIA SALUD

COOSALUD

POBLACIÓN ZONA URABÁ

ZONA POBLACIÓN %

Metropolitana 209.243 69,6%

Urabá 44.963 15%

Oriente 46.237 15.4%

TOTALES 300.443 100%

POBLACIÓN TOTAL PROMEDAN

ERP POBLACIÓN %

Savia Salud 40.201 89.4%

AIC 1.047 2.33%

Coosalud 3.715 8.26%

TOTALES 44.963 100%
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789

1,141

2,183

2,652

3,922

6,539

2,762

276

739

983

2007

2432

4765

9033

3346

-40,000 0 40,000

Menor de 1 año

Primera Infancia 1 a 2 años

Primera Infancia 3 a 5 años

Infancia 6 a 11 años

Adolescencia 12 a 17 años

Juventud 18 a 28 años

Adultez 29 a 59 años

Vejez > 59 años

Mujer Hombre

Caracterización Grupo por Ciclo Vital

Grupo de Edad Total

Menor de 1 año 578 

Primera Infancia 1 a 2 años 1,528 

Primera Infancia 3 a 5 años 2,124 

Infancia 6 a 11 años 4,190 

Adolescencia 12 a 17 años 5,084 

Juventud 18 a 28 años 8,687 

Adultez 29 a 59 años 15,572 

Vejez > 59 años 6,108 

Apartado



CONTRATOS 
AMBULATORIOS

Arl Positiva

Arl Sura

Asociación Indígena Del Cauca

Comfachoco

Coosalud

Ecoopsos

Municipio De Apartado

Nueva Eps

Savia Salud Eps

Seguros Bolivar

Serviucis

Sumimedical Sas

Sura Eps

Arl Positiva

Arl Sura

Asociación Indígena Del Cauca

Clinica Chinita S.A

Clinica De Uraba S.A.

Comfachoco

Coosalud

Ecoopsos

Nueva Eps

Synlab (Prolab)

Salud Darien I.P.S S.A

Savia Salud Eps

Seguros Bolivar

Sumimedical Sas

Sura Eps

Unlab Zona Franca

CONTRATOS 
HOSPITALARIOS



33 Médicos 
Generales

TIC
Tecnología

BIO
Biomedicina

152

Auxiliares de 

Enfermería

44 
Enfermeras 

Jefes
442

Colaboradores

11 Vacunadores

37 Auxiliares 

en Servicios de 

apoyo

20 Servicio 

de Farmacia

22 Médicos 
Especialistas



Capacidad Instalada Urgencias CCFA: 

30 Camillas

18 Camillas 6 Camillas

6 Camillas

Observación General Observación Pediatría

Observación  Materna



Capacidad Instalada Hospitalización CCFA: 

98 Camas

28 Camas 24 Camas

19 Camas

Hospitalización General Hospitalización Pediatría

Hospitalización Ginecobstetricia

17 Camas

Hospitalización Medicina 

Interna



Capacidad Instalada UCE – UCI Covid: 

15 Camas

UCI

1 Camas

UCE

Cerrada el 17  de abril 2022. Hoy ampliamos  el servicio de Pediatría de 11 a 24 camas 



Capacidad Instalada Cirugía CCFA: 

2 Quirófanos
1 Sala De 

Partos
1 Central De 
Esterilización

1 Farmacia 
Satélite

1 Área De 
Recuperación

1 Habitación 
De Descanso



Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agos. Sept. Oct.

Admitidos 3430 2592 3227 2695 3458 3591 3491 3600 3484 3330

Atendidos 2280 1917 2258 2055 2469 2513 2630 2585 2487 2598
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Demanda en el servicio de URGENCIAS

DEMANDA EN EL SERVICIO DE URGENCIAS
CLÍNICA CENTRAL FUNDADORES APARTADÓ

32.898
Admitidos

Atendidos

23.792

3.289
Promedio Mes

2.379
Promedio Mes

72.3%



URGENCIAS
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Tiempo de atención del Triaje II Ene – Oct 2022

Triaje 2 Meta

0.8%

0.5%

1.2%

0.8%

1.4%

1.2%

0.7%

0.6%

0.8%

0.6%

0.0%

0.2%

0.4%

0.6%

0.8%

1.0%

1.2%

1.4%

1.6%

Proporción de reingresos a urgencias <= 72 horas

Meta: 3%

35%

11% 10%
4% 7%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Otras ERP

Meta: 
20%

Meta: 
10%

Meta: 
50%

Meta: 
10%

Meta: 
10%



HOSPITALIZACIÓN

639

568
610

638

769 788
842 828

736

814
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Egresos Hospitalización

72% 75% 71% 75%

82% 82% 85% 85% 83% 86%
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% Ocupacional en Hospitalización 2022

7.232
Egresos

723
Promedio mes

Promedio % ocupacional

Ene – Oct 2022

79.6%



286
Promedio mes

CIRUGÍAS 

2,348

519

2,867
Total Cirugías

18% 

Urgentes

82% 

Ambulatorios

0

500

1000

1500

Ginecologia Ortopedia Cirugia General

1128 952

585

776

551

42% 

Cesáreas

58% 

Partos 

Cirugías por Especialidades

Partos y Cesáreas



REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA
CLÍNICA CENTRAL FUNDADORES APARTADÓ

1.242
Aceptados

0

500

Ginecologia Ortopedia Cirugia General Medicina
Interna

Pediatria UCI/UCE Covid

325
395

76 146 128
7

Aceptados por Especialidad en CCFA Ene – Oct 2022
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1 2 1 4

83
9 1

118

1 3 1

260

5 1

698

3

Aceptados por ERP en CCFA Ene –Oct 2022



REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA
CLÍNICA CENTRAL FUNDADORES APARTADÓ

1.242
Enviados

8

10
9

5 5

12

14

8

14

19
Traslados Primarios CCFA Ene – Oct 2022

1
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CARDIOLOGIA PEDIATRICA

CIRUGIA GENERAL

CIRUGIA PEDIATRICA

CIRUGIA VASCULAR

NEUROCIRUGÍA

NEUROLOGIA

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

PEDIATRIA

UCI NEONATAL

UCI PEDIATRICA

UCI ADULTO

Traslados Primarios por Especialidad CCFA Ene – Oct 
2022104

Aceptados



EISP Notificados a SIVIGILA Periodos del 1 al 11
CLÍNICA CENTRAL FUNDADORES APARTADÓ

462
352

147
111

100
91

75
47

31
29
26
26

21
18
15
14
12
10
8
8
8
7
5
5
2
1
1
1
1
1
1
1

0 100 200 300 400 500

Dengue

Vigilancia En Salud Pública De La Violencia De Género E Intrafamiliar

Leptospirosis

Morbilidad Materna Extrema

Accidente Ofidico

Bajo Peso Al Nacer

Desnutrición Aguda En Menores De 5 Años

Varicela Individual

Intento De Suicidio

Infecciones De Sitio Quirúrgico Asociadas A Procedimiento Médico…

Mortalidad Perinatal Y Neonatal Tardía

Sifilis congenita

CA mama y cuello uterino

Enfermedad Transmitida Por Alimentos O Agua (ETA)

IAD - Infecciones Asociadas A Dispositivos - Individual

Mortalidad Por Dengue

Total: 1637 



ATENCIÓN AMBULATORIA
2022

Biológicos Aplicados.

Actividades de P y P.

Atenciones Medicina General.

Atenciones Odontológicas.

Consulta Especializada.

Atenciones Grupo de Apoyo (Nutrición y 
psicología).

32.319

21.032

41.184

24.847

13.291

4.805

Atenciones Servicio de Rehabilitación.

Radiografías.

Ecografías Generales y Obstétricas.

4.812

9.586

3.839

155.715
Actividades Realizadas



Total Dosis Aplicadas 

VACUNACIÓN COVID 2022

4883 4999

4429

2581

1380
1136

906
1252

676 716

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

Dosis Aplicadas

22.958



BRIGADAS EXTRAMURALES EJECUTADAS

56
• Consultas Médicas

14
• Personas Vacunadas

15
• Muestras para gota gruesa

TOTAL BRIGADAS 
REALIZADAS: 2



BRIGADAS EXTRAMURALES 2022

LAS PLAYAS
24 MAYO 2022



BRIGADAS EXTRAMURALES 2022

ESTACIÓN DE POLICIA
12 OCTUBRE 2022



PROMEDAN



PROMEDAN







Activos Promedan IPS 
INVERSION CCF-A y Centros de Salud 2022

1 4 49 9

En estos activos se contemplan AIRES ACONDICIONADOS-CELULAR-EQUIPOS BIOMEDICOS-

SILLAS ERGONOMICAS-VENTILADORES-HORNO MICROONDA

Avaluo
$222.520

Avaluo
$12.113.876

Avaluo

$16.051.000
Avaluo

$26.510.688

63

TOTAL VALOR COMPRA REPORTADO

$54.898.084

TIC BIO MOB
Tecnología Biomedicina Mobiliario

IND
Industrial

TOTAL





Bajas de Activos Hospitalarios CCF-A

TIC BIO MOB
Tecnología Biomedicina Mobiliario

33 17 76

2022

IND
Industrial

17
Información correspondiente a los activos que se dieron de baja en el 1.er SEMESTRE DEL 2022; esto 

en cumplimiento con la CLAUSULA NOVENA N°26 del contrato 247 que actualmente tiene la Alcaldía 

con Promedan S.A.

Avaluo
$0

Avaluo
$0

Avaluo
$0

Avaluo
$0

Estas bajas corresponde a

activos de la alcaldía por tal

motivo para Promedan no

representa ningún valor

Estas bajas corresponde a

activos de la alcaldía por tal

motivo para Promedan no

representa ningún valor

Estas bajas corresponde a

activos de la alcaldía por tal

motivo para Promedan no

representa ningún valor



Distribución de Activos Fijos CCF-A y C.S.

PROMEDAN

1790 3340 184 498
Esta cantidad esta conformada por Equipos Biomédicos, Equipos de Tecnologia, Equipos Industriales, Mobiliario 

Clínico – de Oficina y Vehículo correspondiente a la Ambulancia.

ALCALDIA DONADOS TERCEROS

CONTROLADOS DESDE LA 
MATRIZ DE ACTIVOS FIJOS



Facturación Cerrada y Radicada a oct 2022 

$ 28.713.182.043 $27.641.919.782     93%



Cartera por Aseguradoras a septiembre 

2022

Total Cuentas por Cobrar

$13.373.420.595

Cartera > 180 días

$5.209.543.623

34%

19%

9%
6%

5% 4% 3% 3% 2%



Cartera a Particulares a oct 2022

CARTERA 

PARTICULARES 2019 2020 2021 2022 TOTALES

COPAGO $ 16.813.208 $ 46.842.602 $ 35.199.947 $ 14.481.730 $ 113.337.487

PARTICULAR $ 46.529.386 $ 47.746.384 $ 37.751.605 $ 69.117.553 $ 201.144.928

CUOTA DE 

RECUPERACIÓN $ 47.783.489 $ 17.114.310 $ 1.219.600 $ 66.117.399

TOTAL POR COBRAR $ 111.126.083 $ 111.703.296 $ 74.171.152 $ 83.599.283 $ 380.599.814

TIPO DE CARTERA PARTICULAR 

2022
# PACIENTES TOTALES

ARL 10 $ 13.750.189

SIN AFILIACIÓN 62 48677613

SOAT IRREGULAR 23 $ 6.689.751

TOTALES 95  $         69.117.553 



CONSOLIDADO DE MANIFESTACIONES
a octubre 2022

Total Manifestaciones: 205

155

29 21

CLINICA CENTRAL
FUNDADORES

APARTADO

PROMEDAN IPS
ALFONSO LOPEZ

APARTADO

PROMEDAN IPS
PUEBLO NUEVO

APARTADO

MANIFESTACIONES POR IPS

63

61

57

19

5

TIPO DE MANIFESTACIÓN

Felicitacion

Queja

Reclamo

Sugerencia

Peticion



CAUSAS DE NO CONFORMIDAD

20

7

5

5

4

4

3

2

2

2

2

2

1

1

1

Trato inadecuado por parte del funcionario

Insatisfacción del paciente con el manejo medico

Demora, entrega parcial o no entrega de medicamento PBS

Inconformidad equipos biomedicos

Cancelación de la cita

Incumplimiento de horarios de atención al paciente

Infraestructura y aseo de las IPS y clínica

No hay agenda disponible para asignar la cita

Dificultad con los servicios de urgencias

Tramites excesivos

Inconformidad del paciente con el manejo asistencial

Inconformidad con servicios administrativos

Inconformidad con protocolo de bioseguridad

Oportunidad de citas de atención

Mala información o direccionamiento errado al usuario



ACCIONES DE MEJORA

Realización de campaña 
(Seguridad del paciente, 

formación)

Sensibilización en 
derechos y deberes al 

personal de 
enfermería

Retroalimentación directa 
con el personal objeto de 

queja

Articulación con el 
proceso de seguridad del 
paciente para detección 

intervención de casos

Formación del 
personal en 

humanización

Creación de 
formulario de 

encuesta 
(citología)

Modificación de 
horario de 

atención en 
farmacia

Creación 
drive 

prequejas

Creación de 
material 

educativo
Digiturno



RESULTADOS ENCUENTAS DE SATISFACCIÓN 

octubre 2022

Satisfacción Meta 90% Recomendación Meta: 90%

PUEBLO 
NUEVO

95%

ALFONSO 
LÓPEZ
94%

CCFA
83%

PUEBLO 
NUEVO

95%

ALFONSO 
LÓPEZ
94%

CCFA
40%



PRIINCIPALES CAUSAS DE INSATISFACCIÓN CCF-A

Espacios para 
acompañantes y 

visitantes

Información para 
cuidado del 

paciente.

Dificultades de acceso 
por medio de las 

telecomunicaciones

Aspecto y aseo 
de los baños



76


