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Comité o Equipo: Secretaria de Salud/COPACO, CTSSS, ASU,

VEEDURIAS, lideres comunitarios, funcionarios Acta No. 08

Lugar: Auditorio Punto Vive Digital | Fecha: 11 de noviembre de

' segundo piso alcaldia 2021 Hora: 2:00 pm

Asistentes: Se anexa listado de asistencia | Ausentes:

1. Revisién de compromisos anteriores.

Fecha de

Estado actual*
logro

Compromisos anteriores Responsable

No hay compromiso

2. Temas programados:
0. Saludo
1. Tema: Control Social en la Gestion Publica
2. Ingquietudes y varios
OBJETIVO:
Cualificar a los ciudadanos en los procesos de participacién en salud

3. Desarrollo de los temas programados

La Trabajadora Social, Nazlly Paredes Zufiga, saluda y agradece a los participantes su
asistencia.

Seguidamente, el Jefe de Control Interno, Doctor Jests Alberto Alvarez Ramirez, inicié
explicando ¢Qué es el Control Social?
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El control social es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de manera
individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia
de la gestidon publicay sus resultados. jEn qué se invierte el dinero, qué prioridades
hay?

i Quién realiza Control Social?

La sociedad civil organizada ejercera el control social a la gestion publica en todos los
niveles del Estado, y a las empresas e instituciones publicas, mixtas vy
privadas gue administren recursos fiscales

¢Cual es la funcién del Control Social?

Los actores de la participacion y control social pueden proponer, promover y difundir
politicas, planes, programas y proyectos en los diferentes niveles del Estado, orientadas a
fortalecer el desarrollo de la ciudadania intercultural y la corresponsabilidad en la gestidn
publica.

El Control Social tiene que ver con: 1. La vigilancia en la toma de decisiones durante el
proceso de Gestion Publica. 2. La ejecucién de obras, programas y proyectos. 3. La
prestacion de servicios. 4. El manejo de recursos.

¢iPara qué sirve el Control Social?

a) Fortalecer los mecanismos de control contra la corrupcion en la gestion publica y la
contratacion estatai.

b) Fortalecer los procesos de participacion ciudadana y comunitaria en la toma de
decisiones, en la gestion de los asuntos que les atafien y en el seguimiento y control de
los proyectos de inversién.

¢) Apoyar las labores de las personerias municipales en la promocion y fortalecimiento de
los procesos de participacion ciudadana y comunitaria

d) Velar por los intereses de las comunidades como beneficiarios de la accion publica.

e} Propender por el cumplimiento de los principios constitucionales que rigen la funcion
publica.

f) Entablar una relacion constante entre los particulares y la administracion por ser este un
elemento esencial para evitar los abusos de poder y la parcializacién excluyente de los
gobernantes

Mecanismos para ejercer Control Social

Ademas de las veedurias, la constitucién tiene una serie de mecanismos que permiten
ejercer el control social: el Derecho de Peticion, las Denuncias y las Audiencias Publicas
son herramientas juridicas para que la ciudadania solicite informacion del Estado.

Las Acciones de Tutela, Accion de Cumplimiento y la Accién Popular son mecanismos
juridicos que pueden utilizarse para intervenir ante los riesgos de la gestion publica.

La Constitucién consagra la obligacion que tienen las Administraciones Municipales de
rendir cuentas a la ciudadania. igualmente, las organizaciones sociales voluntariamente
dan cuenta de sus resultados, los socializan y generan espacios de participacion de la
ciudadania. '
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Inquietudes y Varios

Intervencion de la comunidad

v

v

Lilian Chanci: §Como se haria Control Social a la EPS de Coomeva? Primero,
capacitarse en las diferentes areas de salud, programas y proyectos para poder
tener herramientas de evaluacion.

Maria del Socorro Cifuentes Pulgarin: A algunos funcionarios se le subio el cargo
a la cabeza. La semana pasada, el 8 de noviembre, fui a la Secretaria de
Agricultura con la lider de la Vereda La Pancha, sefiora Gloria Nelly Becerra y nos
dejaron esperando una hora y cuando nos atendieron, el Secretario de despacho
dijo en cuanto al tema sobre Unidades sanitarias familiares, que él era el que tenia
ta informacion.

Amanda Echeverry: Algunos funcionarios de la Administracion de Apartadd son
muy groseros para atender al ciudadano, llega uno a la ventanilla y estan
chateando y no atienden al ciudadano.

Guillermo Murillo: Funcionarios y Secretarios de Despacho, atienden mal al
ciudadano, personalmente, en varias Secretarias me ha tocado preguntarle tres y-
cuatro veces si me van a atender.

Maria del Socorro Cifuentes Pulgarin: ; Cudles son los mecanismos para que la
farmacia Cohan, le entregue los medicamentos a los usuarios, especialmente a los -
del sector rural y el vigilante no sea el que siga revisando y determine quién entra o
no a.reclamar los medicamentos?

Responde Doctor Alberto Alvarez: Primero ingresar a la pagina Web
contactenos@apartado.gov.co, informando sobre esa situacién, el por qué estan
negando la entrega de los medicamentos. Escanear la formula médica y subirla al
correo y enviar copia a la Superintendencia Nacional de salud, al Departamento y a
la farmacia.

En caso de no obtener respuesta de ninguna de estas instancias, con esa misma
informacién elabora un Derecho de Peticion y lo envia a esas dependencias,
aclarando que hubo silencio administrativo

. Resultados de la Reunion.

El Departamento Administrativo de la Gestién Plblica tiene unas guias para hacer
Control Social en cada sector.

Para construir el Plan Territorial de Salud, el cual esta incorporado al Plan Decenal
de Salud, se debe contar con la participacion de la comunidad.

El Control Social es muy amplio y se ejerce de distintas maneras: Puedo ejercer
control social como ciudadano, como organizaciones sociales y comunitarias.

Para ejercer Control Social se debe tener conocimiento sobre lo que se va a ejercer
controf social tanto el ciudadano como el funcionario.
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5. Resumen de compromisos de la reunién.

y sus resultados

ciudadanos a participar en la
vigilancia de la gestion publica

S.SA
Ciudadania

Compromisos actuales Responsable roegcri;a de Resultado esperado
Derecho y Deber de los Permanente Garantizar el ejercicio

del Control Social a
proyectos, programas
de saifud.

Elaborada por:

Nazlly P /ﬁZs Zufiga

Revisada y aprcbada por:

e bwmﬂ

Robinson Durango Osorlo/Subsecretario de

Comité o Equipo

Funcionario designado y/o secretario del

Aseguramiento

preside o coordina

Responsable del comité o equipo y/o quien lo

ANEXOQ: Llistado de asistencia
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Firma del usuario ! Firma dﬁl—’{esponsable

Tipo de Pobiacién: VIC-Victimas; DIS — personas en situacion de Discapacidad; ADM — Adulto Mayor: MCB — Mujer Cabeza de Familia: RE] -

Reincorporado; JUV ~ Juventud; INF - Infancia: MIG - Migrante; HC — Habitante de Calle: LGTB; PPL Poblacidn Privada de la Libertad:
OTRO - Otros Grupe étnico; AFR- Afro descendiente IND — Indigena; RA] — Raizal OTRO.
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ictimas; DIS - Poblacién en situacion de discapacidad; ADM .- Adulto Mayor; MCB-Mujer Cabeza de Familiz;

~ Migrante; HC -- Habitante De Calle; LGTB; PPL Poblacién Privada de la Libertad; OTR — Ofrog - GRUPO ENTICO: AFR. Afro descend

REI - Reincorparado; JUV - Juventud; INF - Infancia; MIG
fente IND — Indigena; RAT - Raizal; OTR — Otros






