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INTRODUCCION
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Es fundamental reiterar que la casa de Justicia es de o o
orden Municipal y es la encargada de promover el
desarrollo de la Justicia Local dentro del marco
constitucional.

Ademas en esta intervienen de manera coordinada
las diferentes entidades de orden nacional y local, lo
cual buscan la apropiacion ciudadana y comunitaria
en el uso de mecanismos alternativos de solucion de
conflictos.
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¥/PROGRAMA NACIONAL DE CASA D
JUSTICIA [

Es una estrategia orientada a fortalecer y 0 gy
dotar a las administraciones locales de B gl
una herramienta para implementar la
politica publica de acceso a la Justicia.

Este instrumento posibilita a las
autoridades territoriales ordenar vy |
potenciar los recursos y servicios de |
justicia formal y no formal, garantizando a Eﬁ ‘
los habitantes de su jurisdiccion el [ wl
derecho a la justicia, facilitar la
satisfaccion de las necesidades juridicas,
prevenir el delito y orientar a las
comunidades sobre sus derechos vy
deberes.
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Es un centro interinstitucional de referencia, orientacion vy
prestacion de servicios para la solucion de conflictos, donde se ....... .-
aplican mecanismos de justicia formal y no formal en una
determinada localidad. Alli los usuarios encuentran atencion
amable, integral, gratuita y una respuesta centralizada, agil y
oportuna, a sus inquietudes y requerimientos.
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OBJETIVOS DE LA CASADE = -
JUSTICIA ®

Crear espacios de accion integral ante la justicia formal y la justiqj,gm;
comunitaria.

Ampliar la cobertura de la administracion de justicia

Involucrar a la comunidad en la resolucion formal y no formal de los
conflictos.

Establecer espacios de participacion y pedagogia ciudadana que
contribuyan a la construccion de una convivencia pacifica.

Ser instrumento para la articulacion de las politicas de justicia del
Estado, con los programas de desarrollo comunitario.

Promover la defensa y proteccion de los derechos humanos de los
miembros de la comunidad.

Desarrollar programas de atencion y prevencion de la violencia
iIntrafamiliar. ®

Asesorar y orientar a la comunidad en el uso del servicio publico
la justicia
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CONFLICTOS QUE ATIENDE LA CASA DE

JUSTICIA %
Conflictos R A et
Familiares:  Peleas, j‘“ et
Violencia intrafamiliar, ool
custodia, divorcio, | :
separacion de DGHU"Cla

bienes/cuerpos, alimentos,
adopcion, sucesiones.

por perdida

Perdida o ausencia

de documentos:
Perdida o robo de
documento de identidad,
cambio de cédula. ”
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Problemas penales:
Delitos, hurto, acoso o0
abuso sexual, abuso de

confilanza, amenazas,
denuncias, lesiones
personales, secuestro,

soborno, estafa.

Conflictos entre
VecinosS :  Chismes,
calumnias, ruidos,
humedades, animales,

invasion del espacio publico. -
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Violacion de
Derechos Humanos:
Derechos humanos,
violaciones por parte de
autoridades, exclusion de
servicios de salud/educacion,
discriminacion  por  sexo,
religion.

NO

AL RACISMO,
A LA DISCRIMINACION,
A LA IMPUNIDAD

[any

YA SE QUE SE ESTABAN
ACOSTUMBRANDO PERO
PRIMERQO EMBARGAMOS
FERROCARRILES Y LUEGO
EL TRANSANTIAGO. LOS
TUNELES. LOS PUENTES
LOS TELEFONOS ...

Problemas civiles:

Contratos, escrituras,
embargos, deudas de
dinero/objetos, dafos a

cosas, incumplimiento,
inconformidad con el
trabajo recibido. a
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Atencidn, apoyo u
orientacion
psicologica,
solicitud de

Informacion:
Permisos de mudanzas,
certificados de
supervivencia, cartas,
constancias,
averiguaciones,
consultas, asesorias.
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BENEFICIOS

Codigo: GP 097-1

Facilita la atencién descentralizada, integral y coordinada de

entidades de orden nacional, local, representantes de las comunidades
y universidades presentes en la zona para la prestacion de servicios de
justicia, orientados a evitar el escalonamiento de los conflictos y la
generacion de mayores niveles de violencia.

Familiariza ala comunidad en el uso de métodos alternativos en la
solucion de conflictos.

Fortalece la presencia y legitimidad del Estado en sectores y areas
poblaciones excluidos y marginados.

Genera informacion fundamental para el disefio de politicas publicas
en materia de acceso a la justicia.
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SENTIDADES DE ORDEN MUNICIPAL Y NACIONAL QBE

Cédigo: CO-SC 1712-

INTEGRAN LA CASA DE JUSTICIA F

ORDEN LOCAL (ALCALDIA MUNICIPAL) coderc? 072

SECRETARIA DE GOBIERNO (COORDINADOR CASA DE
JUSTICIA)

INSPECCION DE POLICIA

OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA

OF. DE ATENCION A LA POBLACION DESPLAZADA
COMISARIA DE FAMILIA Y SU EQUIPO INTERDISCIPLINARIO
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

VIGILANCIA'Y CONTROL
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PROCURADURIA
PROVINCIAL

PERSONERIA
MUNICIPAL
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ORDEN LOCAL (RAMA JUDICIAL)

FISCAL LOCAL

FISCAL DE
MENORES

FISCALIA

APARTADO
OPORTUN/DAD PARA TODOS!



ORDEN LOCAL (ORGANISMOS DE
INTELIGENCIA)

CUERPO TECNICO DE
INVESTIGACION (C.T.I)
SIJIN (POLICIA
NACIONAL)
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ORDEN LOCAL (FUERZAS
MILITARES)

OFICINA DE P.Q.R.S DEL
EJERCITO NACIONAL

POLICIA DE INFANCIAY 3
ADOLESCENCIA

J'
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ORDEN LOCAL (OTROS)

DEFENSOR DE FAMILIA &&

DEFENSORIA

(IC5F) PEL PUERLO
DEFENSORIA DEL PUEBLO

CONCILIADORES EN T

EQUIDAD Q‘)

BIENESTAR

&
L
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CAFETERIA
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