INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Control de Planeacion y Gestion

- Con el fin de evitar bajos niveles de cumplimiento, se requiere fortalecer el trabajo en la implementacion del (los):
- Planes de Accion vigencia 2017 en cumplimiento del “Plan de Desarrollo Obras para la Paz — Vigencia 2016-2019.
- Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
- Plan de Bienestar Laboral, Capacitacion, Estimulos e Incentivos.
- Programa de Auditoria.
- Estrategia GEL.
- Implementacion de las acciones definidas en el Mapa de Riesgos por Procesos, Institucional y/o de Corrupcion vigencia
2017.
- Plan Institucional de Archivo.

- No se observa finalizada la actualizacion y socializacién del “cédigo de ética que contenga las normas de comportamiento,
sobre las que descansa la cultura organizacional de la Alcaldia, como un modo de vida integrado, representado en los
principios y valores que forman parte de la entidad colectiva y que posibilite la convivencia entre los Funcionarios y la
ciudadania en general”, conforme lo programado en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2017.

- Aun se evidencian debilidades en la concertacién y/o evaluacion de Funcionarios en Carrera Administrativa segun el
Sistema de Evaluacién del Desempeiio y/o de Libre Nombramiento y Remocion - Acuerdo 565 de 2016 y también en el
seguimiento a los Funcionarios de Provisionalidad, Planta Temporal y Gerentes Publicos — Subsecretarios en lo
correspondiente a Acuerdos de Gestién.

- Aln no se ha efectuado las jornadas de reinduccién que segun procedimiento se deben realizar en la presente vigencia y
continla sin “Actualizarse el programa de induccién y reinduccién establecido, de tal manera que incluya los cambios
organizacionales, técnicos y/o normativos”, lo anterior “porque se esta a la espera de finalizar el proceso de modernizacion
— redisefio institucional para llevar a cabo la actividad” segun lo manifestado por los Funcionarios de la Subsecretaria de
Talento Humano.

- Se mantiene sin finiquitar la revision, ajuste, establecimiento y/o actualizacién de los indicadores en todos los procesos y
sus respectivas metas, rangos y frecuencias.

- Las propias a la necesidad de implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG?! en el marco del
Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015". En
Comité Coordinador de Control Interno del 23/10/2017 se socializ6 los diferentes articulos del Decreto 1499 relacionados al
MIPG y quedd el compromiso para la Secretaria de Planeacion y Ordenamiento Territorial de “Establecer, presentar y hacer
seguimiento en Comité Coordinador de Control Interno de la ejecucioén del cronograma de trabajo para la implementacion
del MIPG.

- COMPONENTE TALENTO HUMANO
- Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.
No obstante en términos generales, se observa similar situacién a la registrada en el Informe Pormenorizado del Estado
del Control Interno del 12/07/2017, por medio de Acta 006 del Comité Coordinador de Control Interno -CCCI del
24/10/2017 se aprobd el documento “Cédigo de Etica del Auditor Interno” y el formato “Carta de Compromiso Etico de
Auditores Internos”, los cuales se estan implementando actualmente.

- Desarrollo del Talento Humano
» Manual de Funciones y competencias laborales

De acuerdo a informacién suministrada por la Secretaria General y Servicios Administrativos — Subsecretaria de

Talento Humano y correo electrénico del Despacho del Alcalde del 20/08/2017 se observa:

o Establecido “convenio interadministrativo 404 entre la ESAP y el Municipio de Apartadd- proyecto de “Fortalecimiento
Institucional — Redisefio”, de forma tal que se pueda obtener un estudio técnico a la luz de las previsiones de la Ley
909 de 2004, Decreto Ley 019 de 2012 y el Decreto 1227 de 2005,

o Efectuada la medicion de cargas laborales por procesos, en este momento se esté a la espera de recepcion de
evidencias por parte de los funcionarios; una vez se tengan las evidencias se haré el comparativo para saber
realmente la carga laboral. Cuando se evidencie la carga laboral real, se definiran el nimero de funcionarios por

1 “marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio”. Definicion Articulo2.2.22.3.2. Decreto 1499 de
2017.



procesos confrontandolo con disponibilidad presupuestal para definir la planta viable para la Administracion
Municipal”.
oEnviadas a través de correo electrénico del Despacho del Alcalde el dia 20/08/2017 “las funciones que en la nueva
estructura seran asignadas a las dependencias”, lo anterior en “cumplimiento a las facultades otorgadas por el
Honorable Concejo Municipal para la modificacion de la estructura de la Administracion Central de la Alcaldia de
Apartadd y con el consecuente desarrollo del estudio técnico de modernizacion”.
= Plan Institucional de formaciones, capacitaciones, bienestar e incentivos (Anual)
Segun informacidn suministrada por la Secretaria General y de Servicios Administrativos por medio de la Resolucién
349 del 31/03/2017, se acogio el Plan de Bienestar Laboral, Capacitacion y Estimulos e Incentivos para la vigencia
2017, y segun datos de correo electrénico del 29/08/2017 “se ha cumplido el plan de Bienestar Laboral, Estimulos e
Incentivos en un 50% (ejecutadas 9 actividades de las 18 contempladas) y se ha cumplido el plan Institucional de
capacitacion en un 32% (ejecutadas 7 capacitaciones de las 22 programadas)”.
= Programa de Induccién y Reinduccion
Se han realizado las siguientes actividades de induccion y reinduccion:
oInduccidn. Realizadas jornadas de induccién a los nuevos funcionarios y/o contratistas en los dias 13/02/2017,
14/04/2017, 27/04/2017, 02/05/2017 y 09/05/2017.
= Sistema de evaluacién del desempefio
Segun correo electrénico de la Subsecretaria de Talento Humano del 30/07/2017, respecto a la concertacion y
evaluacidn/seguimiento de compromisos laborales/comportamentales a la fecha se tiene el siguiente estado de
cumplimiento: “Para la vigencia del 2017, se ha concertado objetivos de acuerdo al tipo de evaluacion asi: de los 46 de
carrera administrativa han concertado 29 funcionarios, de los 96 en provisionalidad y planta temporal han reportado
90 funcionarios, y de los 7 para establecer acuerdo 5 han concertado objetivos, Accién: Se emitio circular, y se hizo
recordatorio a través de los correos institucionales a todas las dependencias y funcionarios recordando los tiempos del
proceso de evaluacion, y reporte de dicha evaluaciones”.

- COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
- Planes, Programas y Proyectos.

» Informacioén de Sequimiento Cuantitativo Plan de Desarrollo Territorial “Obras para la Paz” 2016 — 2019%—
Inversion” suministrado por la Secretaria de Planeacion y O.T, corte 30/06/2017

O Analisis Financiero

Plan Plurianual Inversiones 167.419.000

Presupuesto 2017 196.923.686 117,62%
Disponibilidades 115.870.794 58,84% 69,21%
Compromisos 85.074.015 43,20% 50,82%
Obligaciones 52.642.838 26,73% 31,44%
Pagos 51.307.969 26,05% 30,65%

2 Aprobado mediante Acuerdo N° 005 del 25/05/2016
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Educacion para el futuro 12270% 42.25%| 3443%| 3091%| 1578% 15,77%

52,49%
La Salud, un derecho de todos 59,16%| 134,20% 6,19%| 4.62% 1099%| 004% 0,03%
Liderazgo deporiivo para la PAZ 5496%| 604,80%| 29353% 4853%| 4426%| 19.40%| 19.40%
Apartadd, un Movimiento Artistico y Cultural 36,21%| 278,14%| 110 3,96% 396% 2,75% 2,75%|
Mas y mejores viviendas 31,06%| 15,00% 0,90% 6,03% s599% 021% 0,09%
Inclusion Social para la PAZ 66,02%| 257,50%| 120.10% 4664%| 4406%| 159%| 1,05%
Promocion del Desarrollo 4235%| 10225% 16.87% 1649%| 1649%| 238%| 238%
Movilidad y Transporte 3570%| 105,14%| 29,89%| 28,43%| 1002% 0,10%| 0,10%
Equipamientos con Visién de Ciudad para la PAZ 2516%| 18,99% 0,82% 4,30%| 430% 0,32%| 0,00%
(Ofros Servicios Plblicos 44 27%| 849,70% 0.00 0,00%| 000% 0,00% 0,00%|
Desarrollo Agropecuario 4454%| 55,80% 23,93;’5 42.89%| 4289%| 0,00% 0,000
Desarrollo Comunitario 56,08%| 428,29%| 4100% 257% 957% 096% 0.96%
Fortalecimiento Institucional 30,88% 74,23% 7.86%) 1060% 305% 012% 0,12%
Justicia y Orden Plblico 5455%| 175,59%| 47.86%| 27.25%| 2488% 351% 3,51%|
Preparacion para la PAZ 5851%| 77,21%| 10,90% 14,11%[ 830%| 159% 143%
Agua Potable y Saneamiento Basico 2273% 111,20% 38,10%| 34,26%| 3426%| 0,00%| 0,00%
Administracién Ambiental 36,61%| 22532% 000% 000% 000% 000% 0,00%
(Gestion del Riesgo 3556%| 132.07% 5200w 40.13%| 4001% 0,12%| 0,06%

o Avance Planes de Accién
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Lidorazgo deportivo para la PAZ 54, B6%
La Salud, un dorocho do todos 59,16%
Educacidén para ol futurc B2, 489%,
0,00% Z5,00% B50,00% 75.00%

= Plan Anticorrupcion.

o El “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017 — Versién 01" del 31/01/2017 se evidencia publicado en la
ruta http://www.apartado-antioquia.gov.co/Nuestros_planes.shtml?apc=gbxx-3-&x=3180162 y la version 02 en la ruta
http://www.apartado-
antioguia.gov.co/Transparencia/PlaneacionGestionyControl/Plan%20Anticorrupci%C3%B3n%20y%20de%20Ate
nci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%20Vigencia%202017%20Versi%C3%B3n%202.pdf.

o De acuerdo al “Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” del 31/08/2017 enviado por
medio de Oficio ALC2-050 del 01/09/2017 al CCCl, la Oficina de Control Interno concluye y recomienda:
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» Conclusiones:

« Entre el “Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” con corte del 08/05/2017 vy el
31/08/2017 solo se observa 15 actividades adicionales “Cumplidas”, es importante resaltar que 14 de las 32
actividades que se evidenciaron en el informe con corte del 08/05/2016 “Sin avance”, pasaron en el presente
informe al estado “En avance”, lo cual una vez cumplidas le permitiria a la Administracién Municipal mejorar el “%
de Avance de Cumplimiento de Actividades Componente” de acuerdo a los criterios de calificacién que sugiere la
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 02",

+« La Administraciéon Municipal debe reforzar esfuerzos en el cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano 2017, teniendo en cuenta que ya han avanzado 8 de los 12 meses de la vigencia y
gue aun faltan por cumplir 67 de las 91 actividades establecidas (18 que estan “Sin Avance” y 49 “En Avance”).

» Recomendaciones:
+ Para la Secretaria de Planeacion y Ordenamiento Territorial
o Se reitera por tercera vez, establecer el Plan de Mejoramiento respecto a la no atencion efectiva de las
recomendaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno a través de los informes enviados por medio de
los oficios ALC2-015 del 05/05/2016 y ALC2-039 del 2608-2016, con las cuales sélo se busca contribuir a las
Secretarias y/u Oficinas en la recordacién del cumplimiento de la normatividad existente.
= Establecer e implementar cronogramas de monitoreo y evaluacion consistentes que permitan avanzar de forma
ordenada y dentro de los plazos en el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2017.
+» Para la Secretaria de Planeacion y Ordenamiento Territorial en conjunto con la Secretaria General y de Gestion
Administrativa (SGI), Oficina de Comunicaciones y Procesos que Correspondan:
Se reitera por segunda vez, teniendo en cuenta que estamos en mora, porque el plazo del 31 de enero ya se
cumplié, se debe establecer y publicar de forma perentoria en la pagina web de la Entidad, la “Estrategia de
Racionalizacién de Tramites” y “Estrategia de Rendicién de Cuentas”, “Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano” y “Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién” conforme a la metodologia,
parametros y/o soportes normativos propios que tenga cada una de las politicas.
+¢+ Para la Oficina de Comunicaciones
Se reitera, Mantener la “promocién, divulgacién y/o socializacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano 2017", en el marco del cumplimiento de las acciones o actividades planteadas en el mismo
+» Para la Oficina de Control Interno: Realizar el siguiente “Informe de Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” en el mes de diciembre de la vigencia 2017.
+» Para la Subsecretaria de Gestién TICs y Documental: Publicar el presente informe en el sitio web de la
Administracion Municipal en la ruta http://www.apartado-antioquia.gov.co/Nuestros_planes.
oAudiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Pendiente la realizacion de la audiencia publica la cual esta programada. -segun la Secretaria de Planeacion y
Ordenamiento Territorial- para el mes de diciembre de la presente vigencia.
o Programa de Auditoria (aprobado mediante Acta 01 de Comité de Control Interno del 10/01/2017).
Efectuadas a la fecha el 80% de las Auditorias de Control Interno, el 77% de los Informes de Ley y actualmente se
estan efectuando las auditorias internas de calidad. (Ver detalle el “Componente de Auditoria Interna).

» Racionalizacién del Tramite - SUIT
De acuerdo al “Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” del 31/07/2017 enviado por
medio de Oficio ALC2-045 del 08-08-2017 al CCCI, la Oficina de Control Interno concluye y recomienda:
oConclusiones:

> Entre junio del 2016 y julio del 2017, se pas6 de tener segln pantallazos del SUIT- DAFP un “Porcentaje de
Avance en la Inscripcion de Tramites y Otros Procedimientos Administrativos — OPAS” del 52% al 100.

> No obstante lo anterior se debe seguir trabajando en el cumplimiento de la Ley 962 de 2005 y Decreto Ley 019 del
2012 y Decreto Municipal 0212 del 31/10/2014, que permitan avanzar y dar total cumplimiento entre otros a los
siguientes temas:
+ Identificacion de los Tramites Susceptibles de Racionalizacién.
+ Implementar Tramites en Linea.
+» Desarrollar herramientas que permitan el intercambio de informacién con otras instituciones, a parte de la ya
establecida con la Cadmara de Comercio.

> Segln los resultados presentado por la Procuraduria General de la Nacién a través del Link
https://www.procuraduria.gov.co/portal/Indice-de-Gobierno-Abierto.page, el porcentaje de cumplimiento del IGA
2015-2016 fue del 72.6%. El SUIT es una de las variables con que se califica el IGA, y segun dicho informe obtuvo
un cumplimiento del 50.8% en el periodo 2015-2016. No obstante el resultado del 50.8% del SUIT, este esta —
segun el informe de la Procuraduria General de la Nacidn- por encima del “Promedio Nacional Alcaldias” donde el
resultado fue del 20.4%. Teniendo en cuenta los pantallazos actualizados del SUIT- DAFP, donde se observa un
“Porcentaje de Avance en la Inscripcién de Tramites y Otros Procedimientos Administrativos — OPAS” un
cumplimiento a la fecha del 100%, es muy probable el mejoramiento del resultado del SUIT y por ende del IGA
para la calificacion del periodo 2016- 2017.

oRecomendaciones:
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» Seguir avanzando en el cumplimiento del “Plan de Accién de Gobierno en Linea - vigencia 2017, dentro los cuales
se incluyen actividades relacionadas al tema “Racionalizacién del Tramite — SUIT".
+ Identificacion de los Tramites Susceptibles de Racionalizacién.
+ Implementar Tramites en Linea.
+«» Desarrollar herramientas que permitan el intercambio de informacién con otras instituciones, a parte de la ya
establecida con la Camara de Comercio.

» Mantener el seguimiento y cumplimiento del Decreto 0212 del 31/10/2014, “Por medio del cual crea el Comité de
Gobierno en Linea, Antitramites y Eficiencia Administrativa”, con el cual a través de su acatamiento existen
mayores probabilidades de seguir avanzando en el observancia de la Ley 962 de 2005 y Decreto Ley 019 del 2012.

= Estrategia Gobierno en Linea - GEL
De acuerdo al “Informe de implementacién de la “Estrategia de Gobierno en Linea” del 31/07/2017 enviado por medio de
Oficio ALC2-046 del 08/08/2017al CCClI, la Oficina de Control Interno concluye y recomienda:
oConclusiones:

» De conformidad con el convenio de Bancolombia, se avanzé en la “Implementacién” de la nueva pagina web, que
permite adelantar en el cumplimiento del Decreto 2573 de 2014, respecto a los porcentajes y plazos para la
implementacion de los componentes TIC para servicios, TIC para el Gobierno Abierto, TIC para la Gestion,
Seguridad y Privacidad de la Informacién y en general de la Estrategia de Gobierno en Linea.

» No obstante los esfuerzos de la Subsecretaria de Gestién TICs y Documental, especialmente en el “Desarrollo de
una matriz para tratar de consolidar los criterios que se deben cumplir con la estrategia de Gobierno en linea ya
que hasta el momento el MINTIC no tienen una herramienta que permita medir y cuantificar el cumplimiento de la
misma. Esta pendiente pasar por cada una de las areas involucradas en la Estrategia para asignar tareas y fechas
de cumplimiento”, dicha herramienta aun no se ha implementado, por lo tanto permanece la situacion que “hoy dia
no se tenga claro cual es el estado de avance o de cumplimiento de los porcentajes y plazos de los componentes
TIC para servicios, TIC para el Gobierno Abierto, TIC para la Gestién, Seguridad y Privacidad de la Informacién y

en general de la Estrategia de Gobierno en Linea de conformidad con el Decreto 2573 de 2014".

» El plazo para el logro del Nivel 1 en la adopcién de la “marca o sello de excelencia Gobierno en Linea en
Colombia” en las Alcaldias de tercera categoria esta para el 2017, es relevante realizar el diagndstico del estado
actual respecto a lo cerca o lejos de su cumplimiento y establecer planes de trabajo que permitan adelantar al
respecto.

oRecomendaciones:

» Implementar la “matriz con la cual se consoliden los criterios que se deben cumplir con la estrategia de Gobierno
en linea y se pueda medir y cuantificar el cumplimiento de la Estrategia GEL y/o el estado de avance o de
cumplimiento de los porcentajes vy plazos de los componentes TIC para servicios, TIC para el Gobierno Abierto, TIC
para la Gestién, Seguridad y Privacidad de la Informacién y en general de la Estrategia de Gobierno en Linea de
conformidad con el Decreto 2573 de 2014”.

> Se reitera, el para el logro del Nivel 1 en la adopcién de la “marca o sello de excelencia Gobierno en Linea en
Colombia” en las Alcaldias de tercera categoria esta para el 2017, por lo tanto es relevante realizar el diagndstico
del estado actual respecto a lo cerca o lejos de su cumplimiento y establecer planes de trabajo que permitan
adelantar al respecto.

» Mantener el seguimiento y cumplimiento del Decreto 0212 del 31/10/2014, “Por medio del cual crea el Comité de

Gobierno en Linea, Antitramites y Eficiencia Administrativa”, con el cual a través de su acatamiento existen
mayores probabilidades de seguir avanzando en el observancia del Decreto 2573 de 2014.

= Entre otros estan operando los siguientes Comités:

Comité de Capacitacioén y Bienestar Laboral.

Comité de Archivo.

Comité Central de Mejoramiento.

Comité Coordinador de Control Interno.

Comité de Conciliacion y Defensa Judicial.

De igual manera se estan realizando los Comités Primarios y de Calidad de los procesos de las diferentes
Secretarias.

- COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
- Elementos Politica de Administracion del Riesgo, Contexto Estratégico, Identificacidon del Riesqos, Andlisis y
Valoracién del Riesgo.
De acuerdo al “Informe de la verificacion realizada a las Secretarias, Oficinas y/o procesos relacionados, sobre la revision,
actualizacién e implementacion de los controles definidos para la mitigacion y/o administracion de los riesgos” del 23/06/2017
enviado por medio de Oficio ALC2-036 del 23-06-2017 al CCCI, la Oficina de Control Interno concluye y recomienda:
o Conclusiones:

> Se evidencia -conforme el procedimiento “P-ADM-MC-08: Administracion del Riesgo”- actualizado, aprobado y publicado
en el link http://www.apartado-
antioquia.gov.co/Transparencia/_layouts/15/xlviewer.aspx?id=/Transparencia/PlaneacionGestionyControl/Mapa%20de%
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20Riesgos%20Institucional%202017.xIsx&Source=http%3A%2F%2Fwww%2Eapartado%2Dantioguia%2Egov%2Eco%2

FTransparencia%2FPaginas%2FPlaneacion%2DGestion%2Dy%2DControl%2Easpx el Mapa de Riesgos de la vigencia

2017.

> No obstante segun norma el Mapa de Riesgos se debe tener actualizado, aprobado y publicado en pagina web a mas
tardar el 31 de enero de cada vigencia, en la presente vigencia con la actualizacion, aprobacion y publicacion efectuada
el 24/04/2017 se observa una mejora sustancial en este aspecto respecto a la vigencia 2016 que fue el 24/10/2016;
logrando con ello tener disponible mas tiempo para la implementacion de las actividades que se definan en el Mapa.

> Empero el Mapa de Riesgos 2017 en términos generales cumple con la metodologia establecida en el procedimiento “P-
ADM-MC-08: Administracién del Riesgo”, la cual a su vez estd sustentado en la Guia Administracion del Riesgo del
DAFP — 2011, es relevante hacer las siguientes revisiones, actualizaciones y/o ajustes del mapa y/o el procedimiento por
medio del cual se actualiza:
+* Revisar la calificacién dada a la “Probabilidad” y el “Impacto” de los riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta la

B3

*

B3

*

B3

*

informacion recibida® de la doctora Martha Ortega Asesora de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en la cual indica que: “La metodologia con que se califican estas variables en el Mapa de Riesgos por
procesos o institucional no es la misma con gue se califican en los Mapas de Corrupcion, mientras que en la de
procesos o institucional se utiliza la metodologia del DAFP, en la de corrupcién —aunque parecida- se utilizan unos
criterios 0 categorias definidas por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica”; dicha
informacion fue corroborada en el comparativo efectuado y registrado en el presente informe, del procedimiento “P-
ADM-MC-08: Administracién del Riesgo” y la Guia para la Gestién del Riesgos de Corrupcion 2015.

Incluir los riesgos de corrupcidn del proceso de “Planificacién y Desarrollo”.

Para evitar errores y reprocesos futuros, es perentorio revisar y/o actualizar el procedimiento “P-ADM-MC-08:
Administracion del Riesgo” y el formato “F-ADM-MC-20: Riesgos Institucionales”, de forma tal que contemple los
elementos de la Guia Administracidn del Riesgo del DAFP — 2014 y lo referido por la Secretaria de Transparencia de
la Republica en lo correspondiente a la identificacion y calificacion de los Riesgos de Corrupcion.

Al igual que en otros planes institucionales como el PIGA#, los Mapas de Riesgos de las vigencias anteriores tienen
antecedentes de incumplimiento de gran cantidad de las actividades programadas, por lo que se requiere —mas aun
cuando han transcurrido el 40% del tiempo de la vigencia- hacer continuo seguimiento de la implementacién y la
medicion de la eficacia de las actividades por parte del Comités Primarios, Comités de Calidad, entre otros; evitando
con ello baja ejecucion del Mapa, incumplimiento de norma, potenciales “hallazgos” de los Entes de Control y “no
conformidades” de auditorias de calidad y bajos o nulo % de avance en el cumplimiento del componente de Riesgos
del MECI.

> Empero se evidencia actualizado y publicado en el sitio web el mapa de riesgos 2017, es importante trabajar en la
socializacion de la programacion y cumplimiento de actividades; buscando aportar con ello conocimiento y
comprometimiento por parte de los Funcionarios y/o Contratistas.

» Conforme el documento “Anexo 1. Estado de Cumplimiento Actividades Mapa de Riesgos 2017” y el cuadro resumen
siguiente, el porcentaje de acciones “Cumplidas”, “En Avance” y “Sin Avance” del Mapa de Riesgos 2017, es del 9%,
35% y 56% respectivamente.

Proceso

Organizacional

Planificacion
Desarrollo

Comunicacion
Publica

Direccionamiento

y

Acciones

En Avance Total Observacion
N° %
25 100% |- De las 25 acciones establecidas existen 3 acciones relacionadas a los riesgos de

corrupcion que se repiten 3 veces.
- De las acciones “En Avance” o “Sin Avance”, a las siguientes acciones ya se les vencié

el plazo de cumplimiento:

- Actualizar el plan de gestion de ética Actualizacion y

- Listado actualizado de los espacios de participacion ciudadana.

3 100% |- Los resultados se toman de lo observado en los registros del plan de mejoramiento de la
Secretaria de Planeacion y Ordenamiento Territorial del 05/05/2017, ya que tiene
informacién respecto a la vigencia 2016, pero no a la del 2017, y aunque se informé y
se solicitd informacion adicional a la Secretaria, esta no aporté6 mas datos.

- Segun plazos (trimestral) Las tres acciones definidas estan vencidas.

8 100% |- De las acciones “En Avance”, a la siguiente acciéon ya se le vencié el plazo de
cumplimiento: “Ajustar el Manual de ldentidad Corporativa del Municipio, revisar el
Manual de Comunicacién Publica ajustar también si es necesario, colocarlos en un lugar
de facil acceso a todos los funcionarios, y antes de aprobar las piezas gréficas que
requieran utilizar las dependencias, orientar y asesorar a los funcionarios gue asi lo
requieran”.

3Informacién recibida en el taller - capacitacién sobre el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano efectuado por la “Comision Regional de Moralizacién de Antioquia” en el auditorio de la “Asamblea
Departamental de Antioquia el dia 25/05/2017 en la ciudad de Medellin-.

4 PIGA: Plan Institucional de Gestion Ambiental.
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Administracion
Financiera

Gestion del Talento
Humano

Gestion de Bienes y
Servicios

Gestién de la
Informacion

Compras y
Contratacion

Apoyo Juridico

Evaluacién y
Control

Mejora Continua

Atencién al
Ciudadano

11

0%

41%

50%

14%

0%

14%

23%

55%

33%

11 100% De las acciones “En Avance” o “Sin Avance”, a la siguiente accion ya se le vencio el

plazo de cumplimiento: Revision mensual de la ejecucién presupuestal con el fin de
determinar los limites de gasto y la capacidad de endeudamiento.
Nota: El otro tema que es relevante tener muy en cuenta pero que a la fecha no se
observa algun avance representativo es la de “Realizar la segunda etapa de
convergencia _de las NICSP, que comprende la implementacién de las politicas
contables y elaboracién del ESFA”; situacion que es preocupante por la cantidad de
actividades que se deben hacer, el poco tiempo que queda para hacerlas (6 meses) y
los plazos o fechas limite que segin norma se deben cumplir en este afio.

27 100% Los resultados se toman de lo observado en los registros del plan de mejoramiento
enviado por la Secretaria General el 05/05/2017 y de informacién enviada a través de
correos electrénicos de los dias 21 y 23 de junio de 2017.

De las acciones “En Avance” o “Sin Avance”, a las siguientes acciones ya se les vencio

el plazo de cumplimiento:

30/05/2017

- Hacer un diagndstico real sobre las necesidades de personal y de infraestructura
para el funcionamiento del proceso de G.T.H.

Trimestral 2017

- Activaciéon del comité de convivencia laboral y de control disciplinario para que se
denuncien casos de acoso laboral con el personal de las instituciones educativas.

- Archivo de Excel donde se consignan las actuaciones en los expedientes y Revisién
periddica de las actuaciones surtidas en los expedientes.

- _nforme mensual de gestién

- Capacitacién de los funcionarios adscritos a la oficina.

- Validacion de requisitos para el ascenso o reubicacién en el escalafén.

- Verificacién del cumplimiento de perfil definido por la Resolucién 09317 de 2016 y el
Decreto 490 de 2016.

- Verificacién del cumplimiento de los requisitos exigidos para tomar posesion (Decreto
2150/1995)

- Verificacién del Cumplimiento de requisitos minimos exigidos en el manual de
funciones.

- Actualizacién de hojas de vida.

- Custodia personal de los expedientes a cargos del PU responsable y Archivo relacion
de entrega de documentos al personal de la oficina.

- Realizar las actividades de gestiéon documental

- Implementar procedimientos para salvaguardar la informacién magnética.

- Implementar estrategia de conservacion y custodia de la documentacién fisica.

- Sincronizar plataformas informéaticas SINAP y Sistema Humano en Linea.

- Fortalecer politicas de seguridad para el acceso a la plataforma Humano en Linea a
través de la web.

- Capacitacion de funcionarios en el manejo de aplicativos.

- Capacitar (Induccién del personal nuevo) los funcionarios en el conocimiento
administracion de los aplicativos.

- Verificacién de documentos segun lista de documentos verificables por proceso.

4 100% A ninguna de las acciones “En Avance” o “Sin Avance” se le ha vencido los términos.

7 100% De las acciones “En Avance” o “Sin Avance”, a la siguiente accién ya se le vencié el
plazo de cumplimiento:

10/06/2017
- Establecer y ejecutar lineamientos en materia de seguridad de la informacion.

6 100% No obstante haberse hecho la solicitud, no se recibié ninguna evidencia de avance del

cumplimiento de las acciones definidas.

7 100% | Excepto la informacién suministrada por la Secretaria General a través de correos
electrénicos del 21 y 23 de junio de 2017, no se ha recibié ninguna evidencia de avance
del cumplimiento de las acciones definidas.

13 100% | A ninguna de las acciones “En Avance” o “Sin Avance” se le ha vencido los términos.

11 100% Los resultados se toman de lo observado en los registros del plan de mejoramiento

enviado por la Secretaria General el 05/05/2017 y de informacién enviada a través de

correos electrénicos de los dias 21 y 23 de junio de 2017.

De las acciones “En Avance” o “Sin Avance”, a las siguientes acciones ya se les venci6

el plazo de cumplimiento:

Mayo 30

- Establecer mecanismo de agenda para todas las dependencias, donde puedan
programar las diferentes obligaciones de informes, eventos, actividades
compromisos, acciones de mejoramiento.

- Establecer directrices claras para el manejo de las acciones de mejoramiento, andlisis
de causas, evaluacion de la eficacia, entre otros aspectos.

- Revisar, ajustar y socializar el procedimiento de acciones de mejoramiento

- Establecer una politica de realizar jornadas en cada dependencia para la revision
interna__sobre la aplicacién de directrices establecidas en procesos, procedimiento y
demas documentos.

- Implementar un _mecanismo para la divulgacién y socializacién de cambios en los
documentos.

21 100% Los resultados se toman de lo observado en los registros del plan de mejoramiento

enviado por la Secretaria General el 23/05/2017 y de datos de otros informes de la
Oficina de Control Interno.
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Asesoria ylo
Asistencia

Administracion de
Impuestos y
Contribuciones

Derechos humanos,
seguridad y
convivencia
ciudadana

Formacion

Gestion para el
Bienestar Social

Gestion de Tramites

Gestion Cobertura
Educativa

Infraestructura
Publica

Inspeccion,
Vigilancia y Control

Total

13 100% De las acciones “En Avance” o “Sin Avance”, a las siguientes acciones ya se les vencio

el plazo de cumplimiento:

01/06/2017

- Establecer criterios claros para la realizacién de ajustes y/o reprogramacién de los
planes.

30/05/2017

- Hacer diagnostico real de necesidades de capacitacién para los funcionarios que
dictan asesoria y/o asistencia.

Mensual

- Fortalecer la seguridad informatica, haciendo copias de seguridad a toda la
informacién institucional y verificar las copias de seguridad.

15/05/2017

- Elaborar plan de contingencia para eventualidades que aumenten la demanda de
servicios de asesoria y/o asistencia.

- Establecer planes para asegurar la implementacion de los cambios en el proceso.

Como el presente proceso aplica para varias Secretarias y/u Oficinas, es relevante que

las mismas revisen en conjunto el avance de las acciones, buscando con ello obtener el

avance institucional y no solamente individual por Secretaria; porque en algunas

acciones no se ve avance en todas las Secretarias, sino sélo en una o varias de ellas.

5 100% Los resultados se toman de lo observado en los registros del plan de mejoramiento
enviado por la Secretaria Hacienda el 05/05/2017 y aunque se informé y se solicitd
informacién adicional a la Secretaria, esta no aporté mas datos.

6 100% | De las acciones “En Avance” o “Sin Avance”, a la siguiente accion ya se le venci6 el plazo
de cumplimiento:

Mensual
- Crear copias de Seguridad y/o back ups de los informes rendidos en plataformas
externas.

10 100% Los resultados se toman de lo observado en los registros del plan de mejoramiento
enviados por las Secretarias y/u Oficinas y aunque se informé y se solicit6 informacion
adicional a las Secretarias, esta no aporté mas datos.

De las acciones “En Avance” o “Sin Avance”, a las siguientes acciones ya se les vencio
el plazo de cumplimiento:

Mensual

- Hacer seguimiento al indicador de producto o servicio no conforme.

Trimestral

- Cumplir_y hacer seguimiento a los cronogramas de comités de mejoramiento.

31 100% De las acciones “En Avance” o “Sin Avance”, a las siguientes acciones ya se les vencié

el plazo de cumplimiento:

01/05/2017

- Establecer mecanismos que especifique periodicidad, responsables, procedimiento
para realizar el autocontrol, seguimiento y evaluacién de procesos.

Como el presente proceso aplica para varias Secretarias y/u Oficinas, es relevante que

las mismas revisen en conjunto el avance de las acciones, buscando con ello obtener el

avance institucional y no solamente individual por Secretaria; porque en algunas

acciones no se ve avance en todas las Secretarias, sino sélo en una o varias de ellas.

12 100% De las acciones “En Avance” o “Sin Avance”, a las siguientes acciones ya se les vencid
el plazo de cumplimiento:

Mensual

- Realizar seguimiento mensual a los indicadores de gestién y al indicador de productos
y/o servicios no conformes.

Como el presente proceso aplica para varias Secretarias y/u Oficinas, es relevante que

las mismas revisen en conjunto el avance de las acciones, buscando con ello obtener el

avance institucional y no solamente individual por Secretaria; porque en algunas

acciones no se ve avance en todas las Secretarias, sino sélo en una o varias de ellas.

10 100% Los resultados se toman de lo observado en los registros del plan de mejoramiento
enviados por las Secretarias y/u Oficinas y aunque se informé y se solicit6 informacion
adicional a las Secretarias, esta no aporté mas datos.

De las acciones “En Avance” o “Sin Avance”, a las siguientes acciones ya se les vencio

el plazo de cumplimiento:

1 Trimestre

- Cumplimiento del cronograma establecido para las visitas de seguimiento y
verificacion/
Elaboracién de informes para la toma de decisiones por parte de la alta gerencia, para
subsanar déficit de infraestructura educativa.

7 100% Los resultados se toman de lo observado en los registros del plan de mejoramiento
enviados por las Secretarias y/u Oficinas y aunque se informé y se solicit6 informacion
adicional a las Secretarias, esta no aporté mas datos.

De las acciones “En Avance” o “Sin Avance”, a las siguientes acciones ya se les vencio

el plazo de cumplimiento:

Mayo 17

- Revisién interna del cumplimiento de funciones, obligaciones y procesos y
procedimientos.

22 100% De las acciones “En Avance” o “Sin Avance”, a las siguientes acciones ya se les vencid
el plazo de cumplimiento:

Mensual

- Aplicar las directrices del procedimiento de productos no conformes segin lo
establecido en el SGI.

Trimestral

- Realizar jornada de planeacion, articulacién, seguimiento, evaluacién y mejora del
proceso

Como el presente proceso aplica para varias Secretarias y/u Oficinas, es relevante que

las mismas revisen en conjunto el avance de las acciones, buscando con ello obtener el

avance institucional y no solamente individual por Secretaria; porque en algunas

acciones no se ve avance en todas las Secretarias, sino sélo en una o varias de ellas.

259 | 100%
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oRecomendaciones:

> Para las Secretaria General en coordinacion con las Secretarias y/u Oficinas que Correspondan:
++ Revisar la calificacién dada a la “Probabilidad” y el “Impacto” de los riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta la Guia
para la Gestion del Riesgos de Corrupcion 2015 de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.
+* Incluir los riesgos de corrupcion del proceso de “Planificacién y Desarrollo”.
+* Revisar y/o actualizar el procedimiento “P-ADM-MC-08: Administracion del Riesgo” y el formato “F-ADM-MC-20:

Riesgos Institucionales”, de forma tal que contemple los elementos de la Guia Administracién del Riesgo del DAFP —

2014 y lo referido por la Secretaria de Transparencia de la Republica en lo correspondiente a la identificacion y

calificacion de los Riesgos de Corrupcion.

+* Hacer continuo seguimiento de la implementacién y la medicion de la eficacia de las actividades por parte del Comités

Primarios, Comités de Calidad, entre otros; evitando con ello baja ejecucion del Mapa, incumplimiento de norma,

potenciales “hallazgos” de los Entes de Control y “no conformidades” de auditorias de calidad y bajos o nulo % de

avance en el cumplimiento del componente de Riesgos del MECI.

Notas:

= Se debe trabajar perentoriamente en la ejecucion de las acciones que ya se les vencio6 el plazo de cumplimiento.

o Para el cumplimiento de la presente recomendacién en los procesos que les aplica a varias Secretarias y/u Oficinas,
es relevante que las mismas revisen en conjunto el avance de las acciones, buscando con ello obtener el avance
institucional y no solamente individual por Secretaria; porque en algunas acciones no se ve avance en todas las
Secretarias, sino sélo en una o varias de ellas.

++ Trabajar en la socializacion de la programacion y cumplimiento de actividades del Mapa de Riesgos 2017, buscando
aportar con ello conocimiento y comprometimiento por parte de los Funcionarios y/o Contratistas.

Control de Evaluacion y Seguimiento

Contintia la necesidad de seguir fortaleciendo el registro, aplicacién y seguimiento oportuno de las acciones correctivas,
preventivas y/o de mejora de Planes de Mejoramiento y el tema de revisidn, alimentacién, andlisis y toma de acciones
respecto a Indicadores. (Ver detalle en el “Componente Planes de Mejoramiento).

Las propias a la necesidqd de implementacién del Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”:

- Apartes del Decreto 648 de 2017
Entre otros, se evidencian los siguientes aspectos relevantes y/o novedosos:

- En las funciones del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (Articulo 2.2.21.1.6) se incluye los literales
de “aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Codigo de Etica del Auditor, asi como verificar su cumplimiento”, de
“revisar la informacién contenida en los estados financieros de la entidad y hacer recomendaciones a gue haya lugar”.

- Segun el Articulo 2.2.21.3.14, se crean los Comité Departamentales, Municipales y Distritales de Auditoria, que respecto
al nivel municipal indica:

“A nivel municipal. habra un comité municipal o distrital de control interno, integrado por los jefes de control interno o
guienes hagan sus veces de las entidades pertenecientes al sector central y descentralizado del municipio, asi como por
los de las entidades que no hagan parte de la rama ejecutiva del orden municipal, previa solicitud de éstos; el comité
estard presidido por el jefe de control interno o quien haga sus veces del respectivo municipio y la secretaria técnica sera
ejercida por el jefe de control interno elegido por mayoria simple de los miembros del comité.

Las funciones de los comités departamentales, municipales y distritales seran las mismas del comité sectorial de
auditoria interna, circunscritas a su ambito territorial.

a) Acompafar y apovyar, a las entidades que lo soliciten, en las auditorias que requieran conocimientos especializados.

b) Efectuar seguimiento a las auditorias que se adelanten en los temas prioritarios sefialados por el Gobierno Nacional.

c) Proponer a los jefes de control interno del correspondiente sector administrativo las actividades prioritarias gue deben
adelantar en sus auditorias y hacer seguimiento a las mismas.

d) Analizar mejores practicas y casos exitosos para el desarrollo y cumplimiento de los roles de las oficinas de control
interno o de quienes desarrollen las competencias asignadas a éstas y proponer su adopcion.

e) Canalizar las necesidades de capacitacion de los auditores internos de las entidades pertenecientes al sector
administrativo y presentarlas al comité sectorial de desarrollo administrativo, para que se tomen las acciones a que

haya lugar.
f) Presentar propuestas para el fortalecimiento de la politica de control interno en el sector.

Paragrafo. El comité contard con una secretaria técnica ejercida por un jefe de control interno de las entidades
pertenecientes al sector administrativo, elegido por la mayoria simple. El comité se reunird como minimo dos veces en el
afo.”

- COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
- Autoevaluacion del Control y Gestion

9de 35



Actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura de la autoevaluaciéon

Se presenta el siguiente avance:
0 En el Programa de Trabajo de la Oficina de Control Interno 2017 - aprobado mediante Acta 01 de Comité de Control

Interno del 10/01/2017, quedd establecido en el Objetivo Especifico: “Elaborar y construir herramientas e instrumentos
orientados a sensibilizar e interiorizar el ejercicio del autocontrol y la autoevaluacién, como un habito de mejoramiento
personal y organizacional. (Fomento de la Cultura del Control)”, las metas:

X/
A X4

0

Un (1) plan para el fomento de la cultura del control para la vigencia 2017 elaborado.

El plan de fomento de la cultura del control para la vigencia 2017 se elaboré en el formato F-ALC-EC-02 y tiene

como objetivo principal “Definir y disefiar estrategias para fomentar en la organizacion la formacion de una cultura

del control que contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién institucional, los planes, metas

y objetivos previstos”.

100% de las actividades establecidas en el plan para el fomento de la cultura del control para la vigencia 2017

cumplidas.

Enviados a la fecha el 100% de los mensajes para el fomento de la cultura del control programados mas tres (3)

adicionales:

> Mensajes sobre Autorrequlacion - Autogestion: 06/02/2017, 20/02/2017, 06/03/2017, 21/03/2017, 03/04/2017,
24/04/2017, 08/05/2017, 22/05/2017 y 05/06/2017, 20/06/2017, 04/07/2017, 17/07/2017, 31/07/2017, 14/08/2017,
28/08/2017, 11/09/2017, 25/09/2017 y 09/10/2017.

> Mensajes sobre Autocontrol - Autoevaluacion: 13/02/2017, 27/02/2017, 13/03/2017, 27/03/2017, 17/04/2017,
02/05/2017, 15/05/2017, 30/05/2017, 12/06/2017, 27/06/2017, 10/07/2017, 24/07/2017, 08/08/2017, 22/08/2017
y 04/09/2017, 18/09/2017, 02/10/2017 y 17/10/2017.

» Mensajes Adicionales: 23/10/2017, 30/10/2017 y 07/11/2017.

Una (1) medicion del nivel de sensibilizacion e/o interiorizacion del personal de las actividades realizadas para el

fomento de la cultura del control elaborado:

Para la medicidn se efectuaron las siguientes actividades:

» Implementacion de Encuesta: El 30/10/2017 se solicité a los Funcionari@s de la Administracién Municipal el
diligenciamiento de la “F-ALC-EC-14: Encuesta Nivel Sensibilizacibn Fomento Cultura de Control”, siendo
diligenciada por 85 Funcionari@s.

» Tabulacion de los Datos: Los siguientes son los resultados de las encuestas:
= N° Encuestas Diligenciadas por Secretaria u Oficina:

Dependencia
Secretaria de Infraestructura
Secretaria Planeacion
Secretaria Movilidad
Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente
Secretaria Hacienda
Secretaria Inclusién Social
Vivienda
Despacho del Alcalde
Secretaria de Gobierno
Oficina Juridica
Secretaria Salud
Secretaria Educacion
Secretaria General

Total

o) =
FN|o|o|sN[B N Olo|0|S|o|(~N|Z

s Datos de las Encuestas Tabulados:
v’ Las opciones de respuesta frente a cada pregunta son: 1: Nada - 2: Poco - 3: Regular - 4: Mucho - 5: Total.
v/ Resultados de las encuestas (Ver Anexo 2):
v’ Gréfica de los resultados de las encuestas por cada de pregunta:
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{Considera usted que los mensajes enviados yfo actividades realizadas

contribuyeron en usted, en el autocontral?

51%
5105
40%
% de Personas
J0%
0%
10%
0%
Q%
1
Calificacidn
EToua {51 B Msicho [5) ERegular(3) b Pooo (2] o Mada (1)
Total(5) Mucho (4) Regular (3) Poco (2) Nada (1)
26 43 12 4 0
31% 51% 14% 5% 0%
iConsidera usted que los mensajes enviados yfo actividades realizadas
contribuyeron en usted, en |la autoevaluacian?
B0
50
%
% de Personas
3%
0% -
1056 -
[
0%
1
Calificacion
H Total |5) o Mucho (4) ul Regular (3) HPoco (2) i Msda (1)
Total (5) Mucho (4) Regular (3) Poco (2) Nada (1)
33 41 8 3 0
39% 48% 9% 4% 0%
iConsidera usted gue los mensajes enviades y/fo actividades realizadas
contribuyeron en usted, en la motivacién o actitud positiva?
50% W55
455
40%
35% -
30%
% de Personas 25% -
0%
18% -
0% -
S -
0%
i
Calificacidn
EToral [5) & Mucho (4) el Regudar (3] EPoco [Z) @ Mada (1)
Total(5) Mucho (4) Regular (3) Poco (2) Nada (1)
38 30 14 2 1
45% 35% 16% 2% 1%
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=]

u]

contribuyeron en usted, en su nivel de compromiso?

iConsidera usted que los mensajes enviados y/o actividades realizadas

S0% A%
4%5%
40% 4
ISH
0% T
% de Personas 5% 1
0%
15%
10%
5% 0%
0%
1
Califlcacion
ETors |5 o Mucho [d) o Regudar (3 HPFoco (2} M Mada (1)
Total (5) Mucho (4) Regular (3) Poco (2) Nada (1)
36 39 8 2 0
42% 46% 9% 2% 0%
{Conzidera usted que los mensajes enviados y'o actividades realizadas
contribuyeron en usted, en el fortalecimbenta de principias y valores?
s 4% AL%-
408 —
I5M
0%
% de Persones 15%
0%
158
19%
% =
s
i
Calificacidn
Tenal |5} B Pty [ wRegunr 3} i Pooo [ 1) o Wadas (1)
Total (5) Mucho (4) Regular (3) Poco (2) Nada (1)
36 35 12 2 0
42% 41% 14% 2% 0%

Andlisis Pareto:

v Del total de los encuestados, el 82% considera que los “Mensajes enviados y/o actividades realizadas de
Fomento del Control” contribuyeron "Mucho y Total" en su “Autocontrol”, el 14% de forma “Regular” y el 5%
restante considera que estuvo entre "Nada y Poco".

v Del total de los encuestados, el 87% considera que los “Mensajes enviados y/o actividades realizadas de
Fomento del Control” contribuyeron "Mucho y Total" en su “Autoevaluacién”, el 9% de forma “Regular” y el
4% restante considera que estuvo entre "Nada y Poco".

v’ Del total de los encuestados, el 80% considera que los “Mensajes enviados y/o actividades realizadas de
Fomento del Control” contribuyeron "Mucho y Total" en su “Motivacién o Actitud Positiva”, el 16% de forma
“Regular” y el 3% restante considera que estuvo entre "Nada y Poco".

v Del total de los encuestados, el 88% considera que los “Mensajes enviados y/o actividades realizadas de
Fomento del Control” contribuyeron "Mucho y Total" en su “Nivel de Compromiso”, el 9% de forma
“Regular” y el 2% restante considera que estuvo entre "Nada y Poco".

v Del total de los encuestados, el 83% considera que los “Mensajes enviados y/o actividades realizadas de
Fomento del Control” contribuyeron "Mucho y Total" en su “Fortalecimiento de Principios y Valores”, el 14%
de forma “Regular” y el 2% restante considera que estuvo entre "Nada y Poco".

Calificaciones Encuestas:

Calificaciones Encuestas con una Nota >= 3.5

—&— Meta =35
+ Fromedio

(=T S U SO
-

Calificacion

135 7 9111315171921232527293133
N® de Encuesta
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Nota: La nota promedio de las 85 encuestas es de cuatro punto dos (4.2) sobre cinco (5).

v Observaciones y/o Comentarios:

= “Continuar con estos ejercicios para mantener la cultura de control”.

= “Los mensajes deben de ser menos complejos”.

= “Los mensajes ayudan pero no definen”.

= “Debemos dia a dia autoevaluarnos para conocer nuestras fortalezas y debilidades tratar de por lo menos
iniciar un proceso de mejoramiento”.

= “Creo que hay que insistir en este tipo de actividades que fortalezcan el estima y que ayuden a la
superacion y a un mejor trabajo en equipo.”

= “Muy importante la actividad pues nos relaja y disfruta mas”.

= “Se recomienda dejar mas tiempo para poder leer con mas calma”.

= “Modernizar imagenes”.

= “Que los pantallazos duren un poco mas para poder leer”.

= “Excelente, felicitaciones”.

= “Deben de pronunciarse de manera presencial con ejercicios que involucren a todo el personal’

= “Continuar con estos correos y reflexiones”.

= “No volvieron enviar los correos, una vez fueron cambiados”

= “Mejorar las diapositivas 0 mensajes por que en su memoria tienen demasiada informacion”

= “En cuanto al numeral 4 personalmente he tenido mucho compromiso desde que entre a la entidad”.

v Conclusiones:

Teniendo en cuenta que:

= Los resultados tabulados de la "F-ALC-EC-14: Encuesta Nivel Sensibilizacién Fomento Cultura de Control"
indican que en un alto porcentaje (84% ) de los Funcionarios calificaron que los mensajes contribuyeron

en “Mucho y Total”, y

= La nota promedio de las 85 encuestas es de cuatro punto dos (4.2) sobre cinco (5).
Se concluye que se dio cumplimiento con el objetivo del Plan del Fomento de la Cultura del Control para la
vigencia 2017, de “definir y disefiar estrategias para fomentar en la organizacion la formacién de una cultura
del control que contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional, los planes,
metas y objetivos previstos”.

v/ Recomendaciones:

» Analizar las “Observaciones y/o Recomendaciones” efectuadas por los Funcionari@s y tener en cuenta
los resultados para el establecimiento del “Plan del Fomento de la Cultura del Control para la vigencia
2018".

= De requerirse, continuar con el envio de “Mensajes de Fomento del Control” adicionales en lo que resta
de la vigencia 2017 a través de correo electrénico y la gestion para colocarlos como descansa pantallas
de los equipos de coémputo y/o en las carteleras de las diferentes Secretarias y/u Oficinas de Trabajo.

oActividades de asesoria y/o acompafiamiento:
+¢ Establecida -el 10/01/2017- por parte del “Comité Coordinador de Control Interno”, la siguiente politica o directriz:
“En caso de gue se presente la “falta de revisién y/o toma de acciones de mejoramiento (mejoramiento, correctivas,
y/o preventivas) respecto a las recomendaciones emitidas en los informes de Control Interno” y/o la “no entrega de
informacién requeridos en los procesos de auditoria 0 seguimientos realizados en los informes de ley” por parte de
las Secretarias y/u Oficinas responsables; la Oficina de Control Interno Administrativo debera informar y/o trasladar
al respecto a la Oficina de Control Interno Disciplinario, para la toma de medidas disciplinarias que correspondan”.

X/

%* 20/01/2017. Asesoria Funcionarios Oficina de Vivienda Planes de Mejoramiento.

X/

+* 02/03/2017. Induccién Informacion Recomendaciones Control Interno Secretaria de Infraestructura.

21, 22 y 23 de marzo de 2017. Realizada las socializaciones a cada Secretaria y/u Oficina de la Administracion
Municipal sobre “los resultados presentados en la vigencia 2016 de los “Informes de Ley”, auditorias
independientes de control interno y auditorias de calidad” y del “F-ALC-EC-03: Programa Anual de Auditorias”
vigencia.

%+ 08/06/2017. Por medio de Oficio ALC2-034 se presentd el Informe de "Seguimiento y Evaluacion a la
Implementacién del Modelo Estdndar de Control Interno”, el cual incluye en el numeral 7. Resultados el
"Diagndstico del Estado de Cumplimiento a la Fecha de los Productos Minimos del MECI:2014” con corte al
30/05/2017" y en el numeral 8. Conclusiones el "Cronograma de trabajo, con el cual se dé cumplimiento a los
productos minimos exigidos que se encuentran “En Avance” o “Sin Cumplir” en el diagnostico del MECI: 2014".

++ 12/09/2017. Reunién con el Sr. Secretario y Funcionarios de la Secretaria de Educacion donde se estuvo
explicando y resolviendo inquietudes respecto al "Informe de Auditoria Independiente de Control Interno
Indicadores”; Informe entregado mediante Oficio ALC2-042 del 27/07/2017.

++ 19/09/2017. Capacitacion del Diligenciamiento del Formato de Evaluacion de Desempefio Empleados de Carrera,

efectuado el dia de hoy 15/09/2017 entre las 02 y 04:15 PM en la Sala de Sistemas Vive Digital.13-14/01/2016: En

el marco del asesoramiento y/o acompafiamiento se gestiond la actualizacién de los siguientes Decretos,

Resoluciones y Actas de Compromiso:
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+ 06 y 10 de Octubre de 2017. Conforme Actas de Comité Primario N° 09 y 10 se evidencia realizada nimero de
revisiones y/o actualizaciones de los documentos del proceso “Evaluacion y Control”.
+» Realizadas seis (6) de seis (6) reuniones del "Comité Coordinador de Control Interno" programadas:
»10/01/2017.
»17/04/2017.
»10/07/2017.
»02/10/2017.
»09/10/2017.
» 23/10/2017.

= Avances gue se tienen en cumplimiento del Decreto 648 de 2017

0 En cumplimiento del Articulo 2.2.21.1.6 y conforme Acta 06 del 24/10/2017, el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno aprobé los documentos “M-ADM-EC-01. Estatuto de Auditoria Interna” y “G-ADM-EC-01. Cédigo de
Etica del Auditor Interno” y el formato “F-ALC-EC-16. Carta de Compromiso Etico de Auditores Internos”;
adicionalmente se actualizo el procedimiento “P-ALC-EC-01. Auditorias Internas” y se creo6 el formato “F-ALC-EC-15.
Certificado Devolucion Informacion Suministrada en Auditoria Interna”.

0 En cumplimiento del Articulo 2.2.21.3.14 y previa socializacion y visto bueno en Comité Coordinador de Control
Interno, se gestiond con los Entes Descentralizados, la conformacion del Comité Municipal de Control Interno, lo cual
se hizo efectivo en reunién del dia 03/11/2017; quedando como Presidente de acuerdo a norma el Jefe de la Oficina

de Control Interno del Municipio de Apartadd y elegido como secretario el Funcionario que asistié en representacion de
la Empresa Municipal de Mercadeo.

- COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
- Auditoria de Gestion
= Programa Anual de Auditorias.
oAprobacidén: Segun Acta 01 de Comité de Control Interno del 10/01/2017.
oTemas de Auditoria:
El Programa Anual de Auditorias se desarrollara durante la vigencia 2017 conforme al item “Cronograma” del presente
documento, incluyendo los siguientes temas:
¢ Informes de Ley: Contiene todos los seguimientos que seguin normativa (Leyes, Decretos, Resoluciones y/u Acto
Administrativo vigente) debe realizar la Oficina de Control Interno respecto a la gestion especifica de la
Administracién Municipal, buscando que los mismos sirvan de insumo para la toma de acciones que permitan el
cumplimiento de las exigencias de Ley o las solicitudes formales realizadas por los Entes Externos.
+* Evaluacidon Independiente Oficina de Control Interno: Su objetivo es emitir un juicio profesional acerca del grado de
eficiencia y eficacia de la gestién de la entidad, para asegurar el adecuado cumplimiento de los fines institucionales;
e incluye los siguientes temas especificos Planes de Mejoramiento, Indicadores y Contratacion — Ejecucidn
Presupuestal.
+* Auditorias Internas por Procesos - Calidad: Su propésito es determinar si el Sistema de Gestion de la Calidad es
conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de las normas NTCGP:1000, NTC-ISO 9001 y los
propios del Sistema de Gestion de la Calidad establecidos por la entidad; y si estos se han implementado y se
mantienen de manera eficaz, eficiente y efectiva. Las Auditorias Internas por Procesos se realizan por medio de
Auditores Internos y/o contrato(s) con Entidad(es) o Profesional(es) competentes para ello, contemplando lo
relacionado al Sistema de Gestion Integral de la Administracién Municipal y/o lo especifico a los procesos del
modelo de Gestion de la Secretaria de Educacién, en el marco de la descentralizacion de la prestacion del servicio
educativo.
oCronograma de Auditorias:
¢ Informes de Ley: Se realizan durante toda la vigencia conforme a los términos de Ley.
++ Evaluacion Independiente Oficina de Control Interno: Programadas para tres ciclos marzo —mayo, junio y
noviembre. Los temas a evaluar mediante muestra son: Contratacion - Ejecucidon presupuestal, Planes de
Mejoramiento e Indicadores.
++ Auditorias Internas por Procesos - Calidad: Se programaron inicialmente para el mes de julio, pero fue
reprogramada para los meses de octubre y noviembre seguin Concejo de Gobierno del 05/06/2017.
oCumplimiento de Cronograma: Efectuadas a la fecha las siguientes auditorias:
+» Informes de Ley: A la fecha atendidas 30 de las 39 programadas exigencias de Ley o solicitudes formales
realizadas por los Entes externos:

» Informe de Austeridad en el Gasto Publico — Consolidado Vigencia 2016. Informe entregado mediante Oficio
ALC2-008 del 25/01/2017.

» Informe de Verificacion Presentacion Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica. Informe
entregado mediante Oficio ALC2-009 del 30/01/2017.

» Informe de "Seguimiento del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadang". Informe entregado mediante
Oficio ALC2-011 del 10/02/2017.

» Informe de Avance del “Andlisis del estado actual del tema “Megacolegio José Celestino Mutis” en lo juridico,
temas disciplinarios, fiscales entre otros; con el fin de tener un panorama amplio, para poder efectuar inversiones
en dicha institucion, sin que ello conlleve a posibles hallazgos de entes de control o dificultades posteriores”.
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Correo Electrénico del 17/02/2017.

» Informe Ejecutivo Anual de Control Interno Gestion Vigencia 2016 — Encuesta Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. Informe entregado mediante Oficio ALC2-012 del 23/02/2017.

» Informe “Evaluacién del Control Interno Contable CHIP”. Informe entregado mediante Oficio ALC2-013 del
01/03/2017.

» Informe “Rendicién de Informes de Acuerdo a la Resolucién 2016500001966 del 27/12/2016 de la Contraloria
General de Antioquia”. Informe entregado mediante Oficio ALC2-014 del 02/03/2017.

» Informe “Derechos de Autor Software”. Informe entregado mediante Oficio ALC2-016 del 06-03-2017.

» Informe Pormenorizado de Control Interno. Informe publicado en sitio web el 14/03/2017.

» Informe “Verificacion a Planes de Mejoramiento de la Contraloria General de Antioquia”. Informe entregado
mediante Oficio ALC2-017 del 17/03/2017.

» Informe “Sistema General de Participaciones y demas Transferencias de Origen Nacional - SIRECI”. Evidencia
suministrada por la Profesional Universitaria de Presupuesto del 07/03/2017.

» Informe “Personal y Costo - SIRECI”. Evidencia suministrada por la Subsecretaria de Talento Humano el
28/03/2017.

» Informe "Evaluacién Institucional por Dependencias". Socializado en Comité Coordinador de Control Interno el
dia 17/04/2017 y con las Secretarias y/u Oficinas en los dias 19/04/2017, 20/04/2017 y 21/04/2017.

» Informe de "Seguimiento al Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones”. Informe
entregado mediante Oficio ALC2-025 del 08/05/2017.

» Informe de "Segquimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano". Informe entregado mediante
Oficio ALC2-026 del 10/05/2017.

» Informes de “Austeridad en el Gasto Publico”. Informe entregado mediante Oficio ALC2-028 del 15/05/2017.

» Informe del “Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA - Buenas Practicas para la Reduccion de Papel —
Programa Cero Papel”. Informe entregado mediante Oficio ALC2-032 del 07/06/2017.

» Informe de "Seguimiento y Evaluacion a la Implementacién del Modelo Estandar de Control Interno”. Informe
entregado mediante Oficio ALC2-034 del 08/06/2017.

» Informe "Seguimiento a la Concertacién y Evaluacién de los Acuerdos de Gestién". Informe entregado mediante
Oficio ALC2-035 del 16/06/2017.

» Informe "Seguimiento a la relaciéon de Acreencias a favor de la entidad, pendientes de pago". Informe entregado
mediante Oficio ALC2-037 del 30/06/2017.

» Informe de "Sequimiento a las Funciones del Comité de Conciliaciones". Informe entregado mediante Oficio
ALC2-039 del 10/07/2017.

» Informe Pormenorizado de Control Interno. Informe publicado en sitio web el 12/07/2017.

» Informe de Verificacion Presentacion Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica. Informe
entregado mediante Oficio ALC2-043 del 30/07/2017.

» Informe de "Austeridad en el Gasto Publico". Informe entregado mediante Oficio ALC2-044 del 06/08/2017.

» Informe de "Seguimiento Racionalizacion del Tramite e Implementacion SUIT 3.0". Informe entregado mediante
Oficio ALC2-045 del 08/08/2017.

» Informe de "Seguimiento Implementacién Estrategia GEL". Informe entregado mediante Oficio ALC2-046 del
08/08/2017.

» Informe de “Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. Informe entregado mediante
Oficio ALC2-050 del 01/09/2017.

» Informe de “Sequimiento al Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico (SIGEP)". Informe entregado
mediante Oficio ALC2-054 del 25/09/2017.

» Informe de "Seguimiento al Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones”. Informe
entregado mediante Oficio ALC2-058 del 26/10/2017.

» Informe de "Austeridad en el Gasto Publico”. Informe entregado mediante Oficio ALC2-059 del 04/11/2017.

Notas:
= Segun certificacién de la Profesional Universitaria de Presupuesto, indica "que en la plataforma Sistema de

Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes - SIRECI, para la vigencia del 2016, el Unico formato autorizado

para rendir fué el 56: M-6: SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES - SGP" y verbalmente indicd que por

ello no se diligencio el "Informe de Gestion Ambiental Territorial - SIRECI".

= Teniendo en cuenta que de acuerdo a lo definido en Consejo de Gobierno del dia lunes 05/06/2017 se
aplazaron las auditorias internas para el mes de octubre, el informe del Seguimiento del Sistema de Gestion
de Calidad también se aplaza para luego de finalizar las auditorias, ya que este informe se fundamenta en los
resultados de las auditorias internas.

= Adicionalmente se han atendido los seguimientos requerimientos de los Entes de Control:

v Informe de Gestiones a la Fecha Respecto al “Traslado por Competencia de la Denuncia sobre obras
Centro de Salud del barrio Pueblo Nuevo con Radicado N° 2016200007536 del Municipio de Apartado
Antioquia” por Medio de Oficio del 20/12/2016 con Radicado de la Contraloria General de Antioquia N°
2016100015663. Oficios ALC2-00199 del 13/01/2017 y ALC2-1079 del 13/02/2017.

v" Solicitud de Informacion Respecto a Denuncia Trasladada por la CGA.
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Teniendo en cuenta el oficio N° 2017100012657 del 18/09/2017 de la Contraloria General de Antioquia con
radicado de la Alcaldia de Apartadé N° 14330 del 26/09/2017 de las 04:25 pm, con Asunto “Traslado a
comunicacion recibida y radicada en nuestro Ente de Control con N° 2017200006831 del 13 de septiembre
de 2017" y donde en su contenido nos informan: ...en contra de la Secretaria de Educacion del Municipio
de Apartadd por el nimero de horas extras y el personal que labora las horas extras, ya que encuentra
anomalia donde hay educadores que por tener un escalafon mas alto se presta para cobrar horas extras sin
haberlas laborado y donde directivos cobran servicio de horas extras donde ellos no pueden hacerlo”.

v' Cumplimiento de la Funcién de Enlace en la Auditoria Reqular de la Contraloria General de Antioquia.
Realizada entre el 25/09/2017 y 06/10/2017.

v Seguimiento respuestas a Denuncia San Pedro Claver - Solicitud efectuada por la Contraloria General de
Republica a través de oficio del 18/10/2017 con radicado N° 2017EE0126921 Fol:1 Anex: 0 FA: O con
asunto “Solicitud Informacion Denuncia 2017-112624-82110-D" y con radicado de recepcién de la Alcaldia
de Apartadd N° 15496 del 19/10/2017. Hora: 07:37 AM.

v" Informe sobre el oficio con radicado N° 2017100013656 enviado por la Contraloria General de Antioquia el
dia del 10/10/2017, con asunto “Traslado a comunicacion recibida y radicada en nuestro Ente de Control
con N° 2017200007507” del 05 de octubre de 2017" y recibido en la Alcaldia de Apartadd el 13/10/2017 a
las 2:00 p.m. con radicado 15286. Denuncia sobre prescripciones de comparendos efectuadas por la
Secretaria de Movilidad.

+¢+ Evaluacion Independiente Oficina de Control Interno:

» Informe de la “Auditoria Independiente de Control Interno al tema de Contratacién — Ejecucién Presupuestal”.
Informe entregado mediante Oficio ALC2-024 del 05-05-2017.

» Informe "Auditoria Independiente de Control Interno Planes de Mejoramiento”. Informe entregado mediante
Oficio ALC2-031 del 07/06/2017.

» Informe de Auditoria Independiente de Control Interno Indicadores”. Informe entregado mediante Oficio ALC2-
042 del 27/07/2017.

» Informe de la “Auditoria Independiente de Control Interno al tema de Contratacion — Ejecucién Presupuestal”.
Informe entregado mediante Oficio ALC2-049 del 15-08-2017.

% Auditorias Internas por Procesos - Calidad: Se estan efectuando actualmente.

- COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
Conforme el “Informe Auditoria Independiente de Control Interno Planes de Mejoramiento del 07/06/2017” enviado por la Oficina de
Control Interno medio de oficio ALC2-031 del 07/06/2017, se tienen las siguientes conclusiones y recomendaciones:
- Conclusiones:

= Frente al Establecimiento e Implementacién de Acciones por parte de la(s) Secretaria(s) y/u Oficina(s) Respecto a las
No Conformidades u Observaciones Presentadas en las Auditorias Internas de la Vigencia 2016
Segun la informacién recibida o consultada se observa:
- De los 250 hallazgos (220 NC y 30 OB), solo se han establecido 118 acciones de mejoramiento.

- Qumce (15) procesos no han establecido acciones respecto a los hallazgos:

= Proyectos Especiales: Gestion Bienestar Social y Gestién de Tramites

Secretaria Planeacién y Ordenamiento Territorial: Gestién Tramites - Ordenamiento Territorial

= Secretaria de Hacienda: Administracion Financiera, Vigilancia y Control, Fiscalizacién Impuestos, Administracion Impuestos Contribuciones, Gestion de
Tramites y Catastro Municipal.

Secretaria de Gobierno: Vigilancia y Control, Gestion Tramites (Despacho), Gestion Bienestar Social (Apoyo de Emergencia a Victimas), Gestién
Tramites (Inspeccion de Policia), Asesoria y/o Asistencia (Atencién a Victimas), Asesoria y/o Asistencia (Legislacion Familiar y Psicosocial), Gestion
Bienestar Social (Apoyo a Menores Infractores).

Secretaria de Educacion y Cultura: Gestién de la Calidad Educativa en PBM.

Nota: la Secretaria de Educacion y Cultura mediante correo electronico del 05/05/2017 informa que el “proceso aln no esta incluido dentro del alcance de del SIG”.

- De las 118 acciones de mejoramiento establecidas a la fecha, sélo se han cumplido 47, en avance 15 y sin avance 56.

= Frente al Establecimiento e Implementacién de Acciones por parte de la(s) Secretaria(s) y/u Oficina(s) Respecto a las
No Conformidades u Observaciones Presentadas en la Auditoria Externa - ICONTEC Efectuada en el Sequndo
Semestre de la Vigencia 2016
Segun la informacion recibida o consultada se observa:
- De los 56 hallazgos (12 NC y 44 OB), s6lo se han establecido 22 acciones de mejoramiento.
- Seis (6) procesos no han establecido acciones respecto a los hallazgos:
= Secretaria General y Administrativa: Gestion de Bienes y Servicios.
= Secretaria de Infraestructura Fisica: Infraestructura Fisica.
= Secretaria de Gobierno: Derechos Humanos, Seguridad y Convivencia Ciudadana y Vigilancia y Control.
= SAMA: Asesoria y/o Asistencia ((Cultivos, Especies, Silvicultura, Comercializacion).
= Secretaria de Educacion y Cultura: Gestion de la Calidad Educativa en PBM.
Nota: la Secretaria de Educacién y Cultura mediante correo electrénico del 05/05/2017 informa que el “proceso alin no esta incluido dentro del alcance de del SIG”.
- De las 22 acciones de mejoramiento establecidas a la fecha, s6lo se han cumplido 5, en avance 1y sin avance 16.
- En los siguientes procesos de la Secretaria de Educacion y Cultura establecieron acciones respecto a las NC, pero no
establecieron para las Observaciones u Oportunidades de Mejora:
= Atencién al Ciudadano
= Gestion de la Cobertura del Servicio Educativo
= Gestién del Talento Humano
= Y observaciones levantadas a todos los Procesos
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= Estado de Avance en el Establecimiento e Implementacion de Acciones por parte de la(s) Secretaria(s) y/u Oficina(s)

Respecto a los Hallazgos de la Contraloria General de Antioguia en la Auditoria Reqular Vigencia 2016

Secretaria/Oficina

Hallazgos
Relacionados

N° de Acciones de Mejoramiento
Establecidas y Estado de Avance

Establecidas

Cumplidas

En
Avance

Sin
Avance

N° %
Oficina Juridica 26y 27 5 100%
SAMA 20 3 100%
Secretaria de 13, 14, 16, 17, 11 100%
Educacién 24y 25.

%
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Apartes Informacion

Recibida de Conclusién Oficina de
Parte de la Secretaria y/u Control Interno
Oficina
Aungque la Oficina de | Sin Avance
Control Interno por medio | Aln no se ha
de correo electrénico del | implementado, ni
27/04/2017 solicité a todas | socializado los

las Secretarias,
Subsecretarias y/u Oficinas
los “Planes de

Mejoramiento”, de la Oficina
Juridica no se recibid
informacién; no obstante de

resultados del indicador
y siguen presentandose

casos de cargue
inoportuno de
informacién de

contratacion en las

forma verbal los | plataformas del SECOP
funcionarios de la Oficina | y/o Gestion
Juridica, manifestaron estar | Transparente.
trabajando en la “Definicion,

implementacion y

socializacion  de los

resultados del "Indicador

sobre el cargue oportuno de

la  informacion de

contratacion en las

plataformas del SECOP vy

Gestion Transparente

discriminado por Secretaria

y/u Oficina".

Aunque la Oficina de | En Avance

Control Interno por medio | Se debe terminar de
de correo electronico del | efectuar la  gestion,
27/04/2017 solicité a todas | conseguir las escrituras
las Secretarias, | originales, llevarlas a
Subsecretarias y/u Oficinas | instrumentos publicos y
los “Planes de | hacerlas inscribir.

Mejoramiento”, de la SAMA
no se recibié informacion;

no obstante dicha
Secretaria en anteriores
correos electrénicos

(10/03/2017) informé como
gestiones realizadas sobre
los hallazgos de contraloria
de la escritura publica 2693
del dia 30/12/2015, entre
otros lo siguiente: "...desde
la oficina de instrumentos
publicos se realiz6 el
levantamiento de la medida
cautelar asi como se
observa en el certificado de
tradicion... el dia 10 de
marzo del 2017 se realizd
una reunién a las 10 y 30
de la mafiana con la
doctora ligia directora de
instrumentos publicos
donde nos comunicé que a
la fecha esas escrituras no
estaban registradas en
instrumentos  publicos...el
paso a seguir es conseguir
las escrituras originales y
llevarlas a instrumentos
publicos y hacerlas inscribir
y pagar los recursos que
aplican de acuerdo a ley".

No se observa ni en los
“Planes de Mejoramiento”
suministrados por la
Secretaria de Educacion y
Cultura el dia 8/05/2017, ni
en el “Plan de Mejoramiento
Institucional”  informacion
adicional a la referida por la
Oficina de Control Interno a

través del “Informe
“Verificacion a Planes de
Mejoramiento de la

Segun evidencias
permanece la misma
situacién _ referida a

través del “Informe de
Verificacion” _enviado el
17/03/2017:

- En Avance:

- Terminar de
implementar el
“cronograma de
contratacion

establecido  por la




Secretaria de
Hacienda

12, 15, 19, 28,

29, 30, 31, 32,

33, 34, 35, 36,

37, 38, 39, 40,

41,42, 43, 44
y 45

37

100%

16%
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Contraloria General de
Antioquia” entregado
mediante oficio ALC2-017
del 17-03-2017.

Secretaria de
Educacién el dia
30/09/2016", teniendo
que a la fecha se
observa un avance del
21% -nueve (9) de
cuarenta y tres (43)
contratos
programados.

Segun correo _electrénico e

- Actualizacién

informacién de Planes de
Mejoramiento de la
Secretaria de Hacienda del
05/05/2017, informan:
*Respecto a la
Actualizacién Catastral

-"Se  aprob6 el Acuerdo
Municipal (003 del 29/02/2016)
donde autorizo al alcalde
municipal para realizar
empréstito pero este se derogo
(con el Acuerdo Municipal 011
del 15/07/2016 por que
comienza la implementacion del
catastro multipropdsito que no
permiti6 la actualizacién), sin
embargo se inicio la
conservacion permanente con
la incorporacion de 1.883
predios nuevos que estan en
tramite de aprobacién por parte
de catastro departamental, los
cuales se evidencian a través
de los informes de tesoreria
expedidos por dicha direccion.
Procesos finalizados  hasta
noviembre y listo para tributar
para el primer trimestre 2017:
1624"

-'No se ha realizado Ila
actualizacion catastral debido a
que esta en implementacion el
catastro multipropdsito, pero en
2017 se empiezan los tramites
para llevar a cabo con la
autorizacion del catastro de
Antioquia la  actualizacion
catastral urbana en el municipio
de Apartadd”.

-'Dado que no se pudo
implementar la actualizacion
catastral en la vigencia de 2016,
se implement6 el proceso de
conservacion catastral, para lo
cual se contrat6 personal
idéneo en la materia (Contratos
N° 175, 181, 171 y 176 de
2016)".

Respecto a la Subcuenta
Préstamos
Gubernamentales

(Cddigo 141647).

-"Establecido el Decreto N°
0237 del 30 Septiembre de
2016, “Por la cual se
aprueban politicas como
instrumento rector en
actuaciones institucionales
relacionadas en el municipio
de Apartadd”.

-"Establecida la Circular 003
del 11/11/2016 con Asunto:
Cronograma de Entrega de
Informacién de las
Secretarias y Dependencias
a Financiera, con el propésito
"que la informacién contable
y financiera al finalizar cada
mes se pueda conciliar y
hacer los ajustes pertinentes
al momento de generar los
informes dispuesto por la
normatividad vigente".

Respecto a la “Revisién y
conciliacién de la
informacién de las
cuentas que hacen parte
del grupo 17, Bienes de
beneficio y uso publico e
histérico y cultural,
confrontando ___con___la

Catastral

El tema de Actualizacion
Catastral se encuentra
en avance y su

finalizacion esta
supeditado a las
autorizaciones del

catastro de Antioquia.

- Subcuenta Préstamos

Gubernamentales
(Cédigo 141647).

No obstante las acciones
que plantean la
Secretaria pueden
contribuir a avanzar y
prevenir a futuro
situaciones similares de
“prestamos
gubernamentales” sin el
debido soporte, no se
observa a la fecha
efectuadas las
revisiones,  decisiones
e/o implementacion de
acciones juridicas
respecto a los préstamos
gubernamentales
existentes que no tienen
soportes, de tal forma

que se puedan
recuperar, sanear yl/o
determinar la

razonabilidad de los
mismos y poder realizar
los respectivos registros
contables, una vez se
implementen las
acciones juridicas
respecto a los préstamos
gubernamentales.
Respecto a las
Acciones de los
Hallazgos 41 y 42 y
teniendo en cuenta la
informacién
registrada por la

Secretaria de
Hacienda y
aprovechando las
posibilidades que

(Hallazgo 41).

No obstante el trabajo
de depuracion en
coordinacién con la
oficiha de  catastro
permite avanzar en la
conciliacion de dichas
cuentas, es relevante
efectuar en
cumplimiento del Plan
de Mejoramiento, pero
especialmente en la
implementacion de las
NICSP la realizacion del
avallo catastral.




Secretaria de
Infraestructura

1,2,3,4,5,6,
7,8,9, 18,
21, 22, 38, 42

25

100%

8%
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informacién reportada por
la Secretaria General.
(Hallazgo 41) vy 1la
“Revision _y conciliacion
de la informacién de la
sumatoria de las cuentas
y subcuentas que
conforman el  Grupo
Amortizacién Acumulada
de Bienes de Beneficio y
Uso Publico  (Cadigo
1785), confrontando con
la_informacién reportada
por la Secretaria
General. (Hallazgo 42)".
-"Establecida acta sobre el
Hallazgo N° 41 y 42, donde
se evidencia avance de
revision y conciliacion de la
informacién de la sumatoria
de las cuentas y subcuentas
que conforman el grupo 16,
Grupo Amortizacion
acumulada de bienes de
beneficio y uso publico. En el
acta se referencia lo
siguiente: "Dado el caso que
con la ejecucion del contrato
de inventario y avalto de los
bienes inmuebles y bienes
de beneficio y uso publico e
histéricos y culturales; se
tenia proyectado obtener la
informacién fehaciente para
realizar dicha conciliacion,
pero debido a que esto no se
realizd este afio, se tomd la
decision de realizar una
depuracién en coordinacion
con la oficina de catastro, por
lo que asi se dio al proceso
de revision y conciliacién de
dicha informacién".

No se observa ni en el “Plan

de Mejoramiento”
suministrado por la
Secretaria de

Infraestructura el dia
28/04/2017, ni en el “Plan
de Mejoramiento

Institucional” informacion

adicional a la referida por la

Oficina de Control Interno a

través del “Informe

“Verificacion a Planes de

Mejoramiento de la

Contraloria  General de

Antioquia” entregado

mediante oficio ALC2-017

del 17-03-2017.

- Respecto _a la Matriz _de
Riesgo Contratos -
Calificacion Monetaria
Riesgos Previsibles. Segun
correo  electronico de la
Secretaria de Infraestructura
del  07/03/2017, informa
"Dentro de los procesos de
contratacion que adelanta la
oficina de infraestructura se
tiene en cuenta la matriz de
riesgo extraida del manual
de identificacion y gestion del
riesgo del portal de Colombia
compra, la  cual esta
fundamentada en la 1SO
31.000, la cual establece
que se establece que el
impacto del riesgo se
identifica de acuerdo a dos
criterios; la evaluacion
cualitativa que se identifica a
partr ~ de que el hecho
obstruya la ejecuciéon del
contrato y la evaluacion
monetaria la cual se verifica
a partir de unos rangos que
van desde el 1% hasta el
30%, como se puede
analizar en la matriz anexa".
Segun Acta de Mejoramiento

Sequn evidencias
permanece la misma
situacién _ referida a
través del “Informe de
Verificacion” _enviado el
17/03/2017:

- En Avance:

- Se defini6 la matriz de
riesgo, pero se
requiere aplicar en los
procesos
contractuales -si

aplica- estimando la
calificacion monetaria
de los riesgos
previsibles en atencion
de los articulos 15, 17
y 20 del Decreto 1510
de 2013 vy el articulo

2211211 del
Decreto 1082 de 2015.
- Se elabor6 el
instrumento que
reglamenta la forma
de analizar y
establecer el AU, pero
se requiere
implementarlo y

entregar a la Oficina
de Control Interno, las
evidencias del uso o

utilizacion.

- Sin Avance:
- Requerir al  Ex-
Secretario de

Infraestructura Luis
Alberto  Urrego, en
calidad de Supervisor
del contrato de obra
publica N°176 de
2015, la devolucion del
presunto  detrimento
patrimonial por valor
de OCHO MILLONES
QUINIENTOS

CUARENTA Y SIETE
MIL  TRESCIENTOS
NOVENTA PESOS
M.L  ($8.547.390,00),




Secretaria de 23 2 100%
Movilidad
Secretaria General | 10, 11, 18, 19, 25 100%
21, 28, 37, 39,
40, 43, 44,45

0%

44%
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Continuo  N° 04 del
03/03/2017, se observa el
registro del Desarrollo de la
Reunion la “presentacion
general de la matriz de
riesgo delos procesos...que
se aplicard en los procesos
adelantados por la SIF a
partir dela fecha".

- Respecto al instrumento que
reglamente el andlisis del
AU. No obstantes la
Secretaria de Infraestructura
por correo electronico del
07/03/2017, al respecto
indica "La Secretaria de
Infraestructura  tiene  en
cuenta para la estructuracion
de los costos indirectos el
concepto nimero 80112 de
2011 de la contraloria
general de la republica sobre
el AU en contratos de
obra, en donde los
imprevistos solo se le
reconocen al contratista si
se demuestra la ocurrencia
del hecho imprevisible dentro
de la ejecucién del contrato,
por tanto, ya solo se incluye
el AU (Administracion y
utilidad) dentro de los
presupuestos oficiales.
Aunado a la anterior los
costos indirectos pueden
variar  dependiendo  del
contrato, el valor, la
ubicacién  geogréfica  del
lugar donde se ejecutara el
contrato y los profesionales
requeridos. Se anexa
Pronunciamiento de la
Contraloria  General  de
Republica sobre el A.lLU en
los contratos de obra publica
N°80112-EE75841", no se
observan evidencias sobre la
implementacion del
instrumento.

- Respecto al requerimiento al
Ex - Secretario de
Infraestructura. Segun
seguimiento del 07/03/2017,
no se evidencia elaborado ni
entregado el oficio.

- Respecto a la capacitacion
en el tema contractual en lo
especifico _a la revisién y
andlisis previo de planes
arquitecténicos y
levantamiento _topogréafico.
Segun correo electronico de
la Secretaria de
Infraestructura del
07/03/2017, indica que "aln
no se ha realizado la
capacitacion”.

debido a obras
faltantes en el
desarrollo del contrato
de obra N° 176 de
2015.

- Realizar capacitacion
en el tema contractual
en lo especifico a la
revision y  analisis
previo de  planos
arquitecténico y
levantamiento
topogréafico... para la
obra en la etapa
precontractual ...

Segun correos electrénicos

Seqgun evidencias

del 05 y 08 de mayo vy

permanece la misma

Planes de Mejoramiento

situacién _ referida a

anexos entregados por la

través  del  “Informe

Secretaria General y de

“Verificaciébn a Planes

Servicios  Administrativos,

de Mejoramiento de la

sélo se observa respecto al
“Establecimiento y
ejecucion de un
cronograma de trabajo, que
permita  diagnosticar y
corregir las inconsistencias
presentadas en los médulos
actuales”, seguimientos del
30/12/2016 y el 04/05/2017
del Plan de Mejoramiento
del proceso “Gestion de la
Informacion”, donde se
indica respectivamente al

respecto: “En_proceso: Se
establecieron compromisos

y cronograma de

cumplimiento, en _mesa de

Contraloria General de

Antiogquia” entregado

mediante oficio ALC2-

017 del 17-03-2017.

En Avance

- Establecer y ejecutar un
cronograma de trabajo,
que permita diagnosticar
y corregir las
inconsistencias
presentadas en los
modulos actuales -entre
otros el tema de
conciliaciones- e
implementar los
modulos faltantes -entre
otros el de inventarios y
el de activos fijos-.

- Reglamentar e




trabajo con secretaria de
Hacienda y la Gerencia del
SINAP para realizar los
ajustes gue aun _estan
pendientes de estos temas”
y “En avance: Se
programan nuevos
compromisos el dia 13 de
febrero del 2017".

implementar la revision
periédica del pasivo
pensional -incluyendo el
tema de las bases de
datos de cobro de
cuotas partes- y entrega
de los resultados del
mismo a la Secretaria
de Hacienda, para el
registro pertinente en la

subcuenta Cuotas
Partes Pensionales por
Cobrar (Cédigo

147008), si a ello
hubiere lugar.

- Establecer y ejecutar un
cronograma de trabajo
que permita realizar el
inventario y definir los
recursos requeridos
para llevar a cabo el
avalto de la propiedad,
planta y equipo de la
Administracion

Municipal.
- Gestionar los recursos y
contrato para la

realizacion del avallio de
la propiedad, planta y
equipo del Municipio.

- Implementar en el
software administrativo
ylo contable el moédulo
de Propiedad Planta y
Equipo, de forma tal
que permita mantener
actualizada y en linea la
informacién o registros
de Almacén y la
Secretaria de Hacienda,
entre otros lo
relacionado al sistema
de inventarios de
bienes muebles e
inmuebles con  sus
respectivos avallios y el
registro y consolidacion
de informacion
financiera y contable,
incluyendo los temas de
depreciacion de forma
individualizada y de

administracion de
bienes entregados en
comodato.

Total

45 108 100% Las 26 acciones que estan
en avance o sin avance ya
se les venci6 el plazo de

cumplimiento.

Estado de Avance en el Establecimiento e Implementacion de Acciones por parte de la(s) Secretaria(s) y/u Oficina(s)

Respecto a los Hallazgos de la Contraloria General de la Republica en la Auditoria Reqgular Vigencia 2015

No obstante segun “Informe de Verificacion Presentacion Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica” emitido
el 24/01/2017 y enviado por medio de oficio ALC2-09 del 30/01/2017 se observa el cumplimiento del 100% de las acciones
establecidas, se recuerda las conclusiones y/o recomendaciones emitidas en dicho informe:
- Para las Secretarias de Educacion y Cultura y de Salud: Se recomienda:
o Verificar la eficacia de las acciones implementadas en el Plan de Mejoramiento, revisando si persiste o0 no la causa raiz de
los hallazgos.
oRevisar el cumplimiento de las acciones -definidas en el plan de mejoramiento- que por sus caracteristicas no son puntuales
0 que solo se implementan una sola vez, si no que su cumplimiento debe ser ciclico, por vigencia o periodo y/o que debe
ser de constante implementacién o verificacién, entre otros:
+* Revision trimestral de la ejecucion de los recursos transferidos por el municipio a las Instituciones Educativas. Secretaria de
Educacién y Cultura
Revision trimestral del cumplimiento de la publicacién de documentos de contratacion en el SECOP. Secretaria de Educacién
y Cultura
+¢+ Disefio e implementacion de formato para control y entrega de alimentos y menajes. Secretaria de Educacién y Cultura
+* Plan de calidad para el reconocimiento de facturas de PPNA que allegan al municipio de Apartadé "PAGO A IPS/ESE
POR ATENCION DE PPNA". Secretaria de Salud.
+¢ Realizar un archivo Consolidado de facturas cobradas por instituciones prestadoras para evitar dobles pagos de facturas.
Secretaria de Salud.
+¢ Descontar las facturas pagas doblemente a la institucion respectiva IPS UNIVERSITARIA. Secretaria de Salud.

*
L X4

- Para las Secretarias de Educacion y Cultura:
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0 Generalizar lo observado en la Resolucion 1029 del 08/09/2016, donde en el cuadro “Detalle de la Transferencia” se incluyé
la columna “Destinacién” donde se especifica en que se van a invertir los recursos.

o Implementacioén de aplicativo para Manejo Fondos del Municipio, el cual fue ajustado por la Secretaria de Educacion del
Departamento de Antioquia segiin convenio con el Municipio.

= Varios: No de forma general, pero si en muchos de los procesos (ver detalle en el numeral 7. Resultados), aun se
observan los siguientes aspectos por mejorar:

- En la conceptualizacién de la diferencia entre “Accién Correctiva”, “Accién Preventiva”, “Accién de Mejora” y “Correctivo”;
producto de ello, respecto a las NC se observa muchos correctivos y no tantas acciones correctivas, cuando respecto a este
tipo de hallazgo deben estar ambos tanto el establecimiento del “Correctivo” como de la “Accion Correctiva”.

- Respecto a las acciones que en la columna de “Resultado de Seguimiento” se registra como “Cumplida” o en “Avance” es
relevante referir en qué fecha y con qué documento, registro o afin se sustenta dicho cumplimiento.

- Evaluacion de la “Eficacia”, lo cual se da leyendo el “Hallazgo”, “NC” y/u “Observacién” y preguntandose si hoy dia
permanece 0 no la situacion; siendo eficaz la accién si se comprueba que las situaciones descritas en los hallazgos ya no se
presentan, que fueron eliminadas su causa raiz.

- Se debe revisar muy bien las acciones que se definan, que en vez de colocarnos mas carga laboral, demos cumplimiento a
lo ya planificado; por ejemplo partiendo que los “Comodatos” son un tipo de contrato, para la buena administracion de los
mismos, debemos dar cumplimiento a lo referido a la supervision en los manuales, procedimientos y/o formatos de
contratacion, y no tener que “Levantar procedimientos y/o politicas que permitan la buena administraciéon y el manejo de
comodatos” porque seria una carga adicional. En si evitar reglamentar lo reglamentado.

- Se debe revisar la redaccién de las acciones, que deben ser concretas pero tampoco demasiado escuetas que no permitan
conocer con claridad cual es realmente la accion que se va hacer - por ejemplo respecto a dos (2) hallazgos lo que se
referencia como accion es “Caso Teresa Duarte-.

- Se observa confusion de cOmo se registra y se le hace seguimiento a las recomendaciones de Control Interno en el formato
F-ADM-MC-11 PLAN DE MEJORAMIENTO, lo cual como consecuencia evidencia la falta de registro, seguimiento e/o
implementacion.

- Existe poca o nula toma de acciones respecto a los resultados en los temas de indicadores, servicio no conforme o incluso
decisiones tomadas en los diferentes comités de calidad, primarios u otros.

= Por lo registrado en las vifietas anteriores y teniendo en cuenta que:

- Las debilidades en este tema se viene presentando desde varias vigencias anteriores.

- Existe actualmente una NC menor de la Ultima auditoria externa y de no mejorar implicaria para la proxima auditoria una
posible NC mayor; representando con ello afectacion de “No Mejoramiento”, “Mala Imagen” e incluso “sobrecostos para el
Municipio” porque a la auditoria normal se tendrian que adicionar nuevas visitas por el Ente Certificador para poder otorgar
el certificado.

- La no toma o implementacion de acciones respecto a hallazgos anteriores de los Entes de Control, pueden generar:

0 Cambio de connotacion del hallazgo, si estaba en connotacion “Administrativa” podria pasar a “Disciplinario” y en algunos
casos —segun el hallazgo- a “Fiscal” e incluso “Penal”.

O Traslado de los hallazgos a otros Entes de Control, como es el caso de la Procuraduria para el inicio de procesos
disciplinarios y/o sancionatorios.

Se considera en estado critico el tema de Planes de Mejoramiento, por lo tanto y buscando ser eficientes, dinamizar la toma

de acciones con un adecuado analisis de causa y que estas se constituyan en herramientas eficaces; convendria revisar y/o

analizar de fondo la situacién de los “Planes de Mejoramiento”, que permitan comprometer a las Secretarias y/u Oficinas que

presentan incumplimientos en el registro y/o seguimiento de los mismos y replantear -si es necesario y quedando establecido en el

P-ADM-MC-02. PROCEDIMIENTO PARA LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA- la reglamentacion de uso

de los “Planes de Mejoramiento”, incluyendo asignacion de responsabilidades.

- Recomendaciones:
= Para la Coordinacién del SGC — Equipo MECI (Comité de Calidad)

- Revisar y/o analizar de fondo la situacion de los “Planes de Mejoramiento”, que permitan comprometer a las Secretarias y/u
Oficinas que presentan incumplimientos en el registro y/o seguimiento de los mismos y replantear -si es necesario y quedando
establecido en el P-ADM-MC-02. PROCEDIMIENTO PARA LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA- la
reglamentacién de uso de los “Planes de Mejoramiento”, incluyendo asignacién de responsabilidades; por ejemplo:

Definir que se registraria en el formato F-ADM-MC-11 PLAN DE MEJORAMIENTO, lo cual podria ser: Hallazgos de los Entes de Control,
de Auditorias Internas y/o Externas, o situaciones que por su importancia o envergadura sea relevante no tenerlo en las Actas de Comités
Primarios, de Calidad u otros, si no en este registro.

El tema de indicadores, producto no conforme y decisiones de Comités Primarios, de Calidad u otros —tal como esta establecido- se
podrian hacer seguimiento en las mismas actas de dichos comités, quedando en estas, descrito el andlisis y el porqué de los
compromisos establecidos.

En el tema de las recomendaciones de Control Interno, el andlisis se podria suplir con el mismo informe y el seguimiento a la
implementacion de las mismas se podria continuar llevando a cabo a través del formato “% de Recomendaciones de Control Interno”;
respecto a lo cual cada Secretaria y/u Oficina debera estar suministrando a la Oficina de Control Interno las respectivas evidencias de
implementacion de las recomendaciones.

El tema de Mapa de Riesgos tiene inmerso en si el andlisis, por lo tanto mas que nuevamente registrarlo en los planes de mejoramiento, lo
que se requiere es llevar a cabo la implementacién de las acciones que se definan en los mismos; teniendo las evidencias las Secretarias
y/u Oficinas y compulsando copia a la Oficina de Control Interno para los seguimientos respectivos.

Se insiste, para no tener archivos demasiado pesados y dificiles de manejar se considera conveniente tener Planes de Mejoramiento por
vigencia, permitiendo con ello, mirar de forma mas eficiente que se implementd y que no en un afio, y en el caso que no se hayan
implementado todas las acciones o queden en avance, pasaria su seguimiento al Plan de Mejoramiento de la siguiente vigencia.

- Continuar _las actividades de capacitacién que permitan el fortalecimiento de los siguientes conceptos por parte de las
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Secretarias y/u Oficinas:

= Las “Acciones de Tratamiento - Correcciones” y “Acciones Correctivas” se toman siempre que haya un incumplimiento total
o parcial de un requisito de Ley, norma o afin (Ejemplo: No Conformidades).

= Las “Acciones Preventivas” se establecen cuando haya riesgo de incumplimiento, pero que este no se haya hecho efectivo
(Ejemplo: Observaciones en las auditorias y acciones identificas en mapas de riesgos).

= Las “Acciones de Mejora” se establecen cuando no haya incumplimiento, ni riesgo del mismo; si no que se quiere mejorar.

= Una vez efectuada la “accion correctiva”, “preventiva” o de “mejora”, se debe evaluar su eficacia; de esta forma se constata
si la “no conformidad” u “observacion” no permanece o si “accién de mejora” se implementé adecuadamente.

- Partiendo de la premisa que los “planes de mejoramiento, indicadores, recomendaciones de control interno entre otros deben
estar actualizados”, revisar periédicamente en los Comités de Calidad el avance gue al respecto haya tenido cada Secretaria
y/u Oficina y presentar los resultados en Consejo de Gobierno; reiterando de forma perentoria o urgente realizar las siguientes
actividades:

- Establecer e implementar las acciones de mejoramiento que adn faltan, teniendo muy en cuenta la cercania de las
auditorias en la presente vigencia y de las consecuencias que puede generar el no hacerlo.

= Revisar el cumplimiento de las acciones definidas y cuyos plazos de ejecucion ya vencieron o estan que vencen.

= Verificar si fueron o no eficaces las acciones establecidas, lo cual se hace revisando si la situacion o causa raiz del hallazgo
se mantiene o no.

Informacién y Comunicacion

- Segun “Informe de Seguimiento al Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones” emitido el 19/10/2017 y
enviado por medio de oficio ALC2-058 del 26/10/2017 se observa la necesidad de:

- Efectuar la Implementaciéon definitiva del aplicativo con el cual se mejorara la recepcion, clasificacién, distribucion y
seguimiento de las PQRDSF, el cual -segun la informacién suministrada por la Secretaria General- es el que contiene la
nueva pagina web de la Administracion Municipal.

- Seguir trabajando en la implementacion y optimizacion de la nueva pagina Web, con el fin de aprovechar al maximo las
tecnologias de la informacion y comunicacién, permitiendo con ello avanzar en el cumplimiento de la normativa de
“Atencién al Ciudadano”, “Estrategia GEL”, “Racionalizacidn del Tramite”, “Transparencia y Anticorrupcion” entre otros.

- Llevar a cabo la “Interoperabilidad y Cadena de Tramites” que segun informacion de la Secretaria General esta programa
para el afio 2017".

- Generacion de los vinculos y/o link correspondientes en nuestra pagina web www.apartado-antioquia.gov.co, de los
tramites publicados en el SUIT.

- El "% de PQRSF Atendidas Oportunamente” — Acumulado Agosto 2017 — Total Secretarias y/u Oficinas es del 93%,
superando a la fecha la meta del 90%; no obstante se redujo 1,9 puntos porcentuales obtenidos con corte al primer
trimestre que fue del 94,9%.

- Con relacion al acumulado de agosto 2017, diez (10) Secretarias y/u oficinas superaron la meta de 90% o mas PQRSF
contestadas oportunamente (ALC-Comunicaciones, Control Interno, SGE, SEM, SMV, SIF, Proyectos Especiales —
Vivienda, ALC-Juridica, SIS y SSA).

- Con relacién al acumulado de agosto 2017, cuatro (4) Secretarias y/u Oficinas no alcanzaron la meta del 90% ni tampoco
el rango de cumplimiento del 85% (SHD, SGO, SPN y SAM).

- Respecto a la presentacion de “tutelas, acciones populares, demandas, entre otros, interpuestas a la Administracién
Municipal producto de la no contestacion oportuna o de fondo de los derechos de peticidon”, se observa:
= Establecidas 47 en la vigencia 2014.
= Establecidas 55 en la vigencia 2015.
= Establecidas 25 en la vigencia 2016.
= Establecidas 21 en la vigencia 2017 — Acumulado 05/10/2017.

- Con relacion a las “tutelas, acciones populares, demandas, entre otros, interpuestas a la Administracion Municipal producto
de la no contestacion oportuna o de fondo de los derechos de peticion”, presentadas por los Sres. Usuarios durante las
vigencias 2016 y 2017, las siguientes presentaron “Orden de la Sentencia o Fallo” del Juez donde “Tutelan Derechos”:

Radicado Motivo de la Ciudad del Nro F. de Nro de fallo Orden de la
de Autoridad Accionante Accionado Radicado Entrega de . sentencia o Observaciones
Tutela Proceso . o sentencia
Juzgado Salida Respuesta fallo
2016- 1. DERECHO | JUZGADO SEGUNDO LESTY CECILIA | 9. Secretaria APARTADO | AALC-507 12/05/2016 | 19/05/2016 | 1. TUTELA Fallo 2da instancia
00238 PETICION PROMISCUO MUNICIPAL PEREA JULIO de Hacienda 12/05/2016 DERECHOS | confirma sentencia
DE APARTADO
2016- 1. DERECHO | JUZGADO TERCERO JESUS 11. Secretaria | APARTADO | AALC-3381 | 24/05/2016 | 03/06/2016 | 1. TUTELA
285 PETICION PROMISCUO MUNICIPAL ERNESTO Infraestructura 24/05/2016 DERECHOS
DE APARTADO VALOYES
PALACIOS
2016- 1. DERECHO | JUZGADO SEPTIMO DE CRUZ ELENA 4. Secretaria APARTADO | AALC-5522 422 de 1. TUTELA Interpone incidente
490 PETICION EJECUCION DE PENAS Y VASQUES de Salud 29/07/2016 01/08/2016 | DERECHOS desacato
MEDIDA DE SEGURIDAD MONTOYA
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2016- 1. DERECHO | JUZGADO PRIMERO ANGELA 6. Secretaria APARTADO 181 DEL 1. TUTELA Se cumple con
531 PETICION PROMISCUO MUNICIPAL MARIA de Planeacion 21/09-2016 | DERECHOS sentencia y se
DE APARTADO MARULANDA informa al despacho
MAYA mediante oficio
(GRUPO 20) AALC9095 del
28/09/2016
2017- 1. DERECHO | JUZGADO PROMISCUO EMERSON DE | 2. Secretaria PUERTO AALC-1817 | 13/03/2017 1. TUTELA
00085 PETICION MUNICIPAL DE PUERTO Jesus de Movilidad TRIUNFO- 13/03/2017 DERECHOS
TRIUNFO-ANTIOQUIA BUELVAS ANTIOQUIA
LAMBERTINEZ

- A la fecha no se observa avance en la preparacion de la logistica para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
programada para el mes de Diciembre de la presente vigencia.

- Continuar con la implementacién del Plan Institucional de Archivo.

- INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
Conforme “Informes de Seguimiento al Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones” emitido el
19/10/2017 y enviado por medio de oficio ALC2-058 del 26/10/2017, se evidencia los siguientes avances:
- Ingreso (Recepcidn de Informacion)
= |dentificacion de las fuentes de informacién externa

0% PQRSF con Respuesta Oportuna por Secretaria u Oficina de Trabajo
(Vigencia 2015/ Vigencia 2016 / Vigencia 2017)

Wigencia 2015
Secretana — Oficina
ALC ALC
3ol sGE | SF | sG0 | S15 | SHD | SMv | sSSA | SAM | SPN | SEM | Proyectos J;'Q'i:m Comunic ﬁ:‘:ﬂ Total
Especizles aSciones
Respondidas
Cpartunaments 268 203 (1221 | 10D 279 | 1932 402 | 2 321 | 5326 184 19 41 3 10,521
Recibidas 3449 G45 (1852 | 420 | 1332 | 1939 | 592 | 27 513 | 5411 412 a6 43 3 13,863
Meta 90% | 90% | 90% | 90% [ 90% | 90% [ 90% | 90% | 90% | 90% 90% S0% S90% 90% 90%
Rango 85% | B85% | 85% | B85% | 85% | 85% | 85% | B5% | 85% | B85% 85% 35% B5% 25% 25%
“igencia 2016
Secretaria — Oficina
PLQREF ALC ALC
ALC ; Conirol Tatal
SGE BIF SG0 315 SHD SMV SEA SAN 5PN SEM Proyectos o Comunic
Especisles Jundica Sy Interno
Respondidas
Ciportunamants 46 303 | 1320 | 127 | 576 | 1722 | 1163 | 154 838 | 5571 197 35 33 4 12738
Recibidas 651 S7S | 1653 | 195 | 857 | 1737 | 1208 [ 208 | 1032 [ S607 395 35 33 4 14271
Resultade (%) Song
Meta 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% [ 90% | 290% | 90% | 90% 0% S0% G0% S0% S0%
Rango 85% | 85% | B85% | 85% | 85% | 85% | 85% | B5% | 85% | B5% 85% 35% B5% 25% 25%

& MR: Mo registra.

“igencia 2017 — Consolidado al 31/08/2017

Secretania — Oficina

FRRSF ALC ALC
SGE SIF 560 515 SHD SNV 55A SAM 5PN SEM Proyectos Jj_ll.dlllﬁ Comunic ﬁlﬂ:zﬂ et
E=specizles SCIONES
Respondidas
Cportunaments 435 285 a852 145 | 332 | 1.12| 363 185 576 | 3721 380 20 21 5 5517
Recibidzz 435 205 | 1063 | 153 | 412 | 1.240( 406 232 723 | 374 373 21 21 5 9.121
Meta 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% [ 90% | 90% 90% 0% 0% 0% 0%
Rango G5% | G59% | 85% | 55% | G35% | 45% | 95% | 585% | 45% | 45% 85% 35% B5% 25% B5%
= Yer Motas 2017 de la vifieta “Cantidad de PQRSF Recibidas por Sscrefarias/Oficing \igsncia 2013, 2014, 2015,
2076y 2017
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0PORSEF por Tipo

Consolidade - Vigencia 2018

Secretaria - Oficina

sGe sIF 560 sis SHD sy 554 SAM SPN SEM P":;’I;E“’s ALG Comimuacin | Conrol int Tatzl
TIPS . Especiakes - Juridica mu;r:acm ol Intemao £l
Nivienda
wolow el s e s e ow e ow e o e ow e ow e ow [ w | ow | ow w| ow | w|ow | v | ow e %
FEL. 0,00 28,00 54,55 0.00
consut | 0 | %97 | o | 000w | a7 |224% | o |ooow| 2 |oza% | 3 |oarw| o [oome| o |ooow|a0s| 50| a2 (osve| 7 | tere| 0| ooms |18 PR 0 | %27 an2 | zaow
a
PET. 1
a1 41,54 18,71 o1 | B384 1265 | 3 | 10000 45.45 100,0 13,80
: - : : ' 4 4 " j s | . : ;
imorma | 200 | 71| 0| 000 | 35 | 2.12% | a1 | Y | ase | T | a7a | osmne | TN BUH | a7 faarm | 8 | aza| oo 77| as | RN O RN < Dt g | Y
PET. 521 oa.26 | 155 | 9431 57,44 5106 | 148 | 8411 1606 88,46 71,26 | 535 | 9554 | 20 | szm2 o.an 0.00 81,12
- a2d, 5 - ph . 12 o 1 B . e 5 - . = 2. . y i | .
Teme | 300 | o1 | ses | 956 | 18| OL8T [ anz | BTH 700 | B : 0 | 1as| B0 ame{ SRAGH g VS0 | SRR ARAR 0| ST o [omoom: | 0 (5 | o |E'| ssve | BY
: 550 . : 5 . oo 0.00
aueps | 38 %5 10 | 1743 | 22 |133% | 1 |0s51% | 0% |oo0s | s |s4ve | o |ooo% | s |28s% | o |ooo%| 112 [200% | 5 | 41| 0| oo [ o | P27 0 | 000 2sp | opaw
Redam | 5 |%2%) o |ooos| o |o00% | o |oo0% | 0% |oo0%| 5 |020% | o |ooo%| o |oo0%| o |ooow%| o [ooow| 4 | tsas|ofooow | o | %27 0 [ %% s | opew
Sugwre |y [O0%] o |ooo% | o |ooow| t | oste| 0% |ooo% | o |oo0w% | o [oo0% | o [ooo% | o fooow| 7 |o2%| o [ooow|ofooow | o | %% o | 2% o |oosw
Qenunc | g |29 o | 000 ooo% | 0 |000% | 0% |000% | o |ooo% | o |oo0%| t |o04s% | o |o0o0%| o |ooo%| o |oose|o|ooow | o |20 o |%F 1 | oot
100, | . | 1000 | 165 | 1000 | ,.. | 900 | ..o | 1000 | 173 | 00,0 | 120 | 100.0 7000 | 108 | 1000 | 550 | 7000 | 35 | 1000 | 3 | 10000 | ., | 1000 100.0 100.0
’ 5% Joos | 57% | o% | 3 | o% || o% %) ow | 7 | ow | 8 | ow | ™| o% | 2 | o% | 7 | o% | 5| o [e] w | | ow | * | ow | ™| ow
Secretara - Oficina
A
TIFD ¢
SGE sIF 560 sis SHD SNV 554 SAM SPN SEM Prayectos ALG Comtpinason | Contrllnsino Total
= Especiales - Juridica i
Vivienda o
Otros ¢ 304 12 0 501 17 ) 108 20 o 3 0 0 244z
Falicit
aciane o E ] [ 0 5 ] 0 o 8 0 0 0 n
5

o Tendencia de Respuesta Oportuna de PORSF por Secretarias u Oficinas

110%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

% DE PQRSF ATENDIDAS OPORTUNAMENTE
Secretaria General y Servicios Administrativos - SGE

% Secretaria General y Servicios Administrativos - SGE

== ==Rango

o [\eta

2013

2014

2015

2016

2017 - Corte ler 2017 - Acumulado
Trimestre

Agosto

99,8%
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% DE PQRSF ATENDIDAS OPORTUNAMENTE
Secretariade Infraestructura - SIF

% Secretaria Infraestructura - SIF == e=Rango Meta
120’0% P
100,0% - T 990% 06, 6%
60,0% -
40,0% -
20,0% -
0’0% i Bl 2O YOG s PO G DG 201 T Corte-Ter 2017 =
Trimestre Acumulado
Agosto
% DE PQRSF ATENDIDAS OPORTUNAMENTE
Secretariade Gobierno-SGO
% Secretaria de Gobierno-SGO == e=Rango — eta
100%
90%
o ——T6%
60%
50%
40%
30%
20% T " T T T
2013 2014 2015 2016 2017 - Corte 1er 2017 -
Trimestre Acumulado
Agosto
% DE PQRSF ATENDIDAS OPORTUNAMENTE
Secretariade Inclusidon Social - SIS
e 96 Secretaria de Incusion Social - SIS e= e=Rango e eta
100,0% e
94,8%
o N
80,0% :@- == -}- soeibom 4 B s SR
70,0% Mg
64%
60,0%
50,0%
40,096 ...............
30,0%
20,0% r T T - y
2013 2014 2015 2016 2017 - Corte 1ler 2017 -
Trimestre Acumulado
Agosto
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% DE PQRSF ATENDIDAS OPORTUNAMENTE
Secretariade Hacienda

% Secretaria de Hacienda - SHD == e=Rango — \eta

2013 2014 2015 2016 2017 - Corte ler 2017 -
Trimestre Acumulado
Agosto

J

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

% DE PQRSF ATENDIDAS OPORTUNAMENTE
Secretaria de Movilidad

% Secretaria de Movilidad - SMV == == Rango —\eta

99,6% 99

’ 12

— 97,7%

2013 2014 2015 2016 2017 - Corte ler 2017 -
Trimestre Acumulado
Agosto

110%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

% DE PQRSF ATENDIDAS OPORTUNAMENTE
Secretariade Salud

% Secretaria de Salud - SSA == e=Rango o eta

35(/ ....................

2013 2014 2015 2016 2017 - Corte ler 2017 -
Trimestre Acumulado
Agosto

J/

27 de 35



% DE PQRSF ATENDIDAS OPORTUNAMENTE
Secretariade Agriculturay Medio Ambiente

% Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente - SAM == e Rango — Meta
80% e ~79,7%
60% 3% 4,0%
50%
40%
3096 ....................
2(36 T T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017 - Corte ler 2017 -
Trimestre Acumulado
Agosto
AN
4 i
% DE PQRSF ATENDIDAS OPORTUNAMENTE
Secretaria de Planeaciény Ordenamiento Territorial

% Secretaria de Planeacion y Ordenamiento Territorial - SPN o= e Rango

60%

40% -

30%
20%

3% Al P P P P P P Pr P S P TPt
20% T T T T , .
2013 2014 2015 2016 2017 - Corte ler 2017 - Acumulado
_ Trimestre Agosto )
% DE PQRSF ATENDIDAS OPORTUNAMENTE
Secretaria de Educacién y Cultura - SEM
% Secretaria de Educacion y Cultura - SEM == == Rango Meta
1m% _’ 99 . m ............ 33% 139’3% - 99’5%
90% -+

2013 2014 2015 2016 2017 - Corte 1ler 2017 -

Trimestre Acumulado
Agosto
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% DE PQRSF ATENDIDAS OPORTUNAMENTE
ALC Proyectos Especiales

% ALC Proyectos Especiales == === Rango — Neta

110%

200 ' 96,5%
8096 / ....................
60%

50%
40%
30%
2% T T T T T
2013 2014 2015 2016 2017 - Corte 1ler 2017 -
Trimestre Acumulado
Agosto
% DE PQRSF ATENDIDAS OPORTUNAMENTE
ALC Juridica
% ALC Juridica === == Rango Meta
120% A A
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -+
0% T T . . .
2013 2014 2015 2016 2017 - Corte ler 2017 -
Trimestre Acumulado
Agosto
% DE PQRSF ATENDIDAS OPORTUNAMENTE
ALC Comunicaciones
% ALC Comunicaciones == == Rango —— Meta

100% o o — 100% 166,6% 100,0%

90% / /0 )
-— L] -/- -— -— = = -— L] - == -— -_— = = o=t

80% / e
70% /

60% /

50% /

40% /

30% /

20% /

10% /

0% G,G I ] Ll T 1
2013 2014 2015 2016 2017 - Corte 1ler 2017 -
Trimestre Acumulado
Agosto
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% DE PQRSF ATENDIDAS OPORTUNAMENTE

Total
% Total === e Rango e——Iicta
OO s
90% - e /__agf’—gw%__ e
-_— -— -_— — Al -_— -— -_— — Al -—
T ——T6%
7096 ....................
60136 e e e o S K M A A
50% ........................................................................
4036 ...................
3096 .........
20% . .
2013 2014 2015 2016 2017 - Corte 1ler 2017 -
Trimestre Acumulado
Agosto

Segun “Informe de implementacion de la “Racionalizacion del Tramite —SUIT” emitido el 31/07/2017 y enviado por medio de
Oficio ALC2-045 del 08/08/2017 se observa Entre junio del 2016 y julio del 2017, se pas6 de tener segun pantallazos del
SUIT- DAFP un “Porcentaje de Avance en la Inscripcion de Tramites y Otros Procedimientos Administrativos — OPAS” del

52% al 100%.

- Salida (Emisién de Informacion)

Segun “Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” emitido el 31/08/2017 y enviado por medio
de Oficio ALC2-050 del 01-09-2017, se observa respecto el siguiente avance:

Programacion Detalle de Seguimiento de Cumplimiento de Actividades
Subcomponente Actividades Indicador Meta | Responsable Fecha Corte 08/05/2017 Corte 31/08/2017
Programadas
Informacién de Realizar NUmero de 02 Planeacion y 30/06/17 En avance
calidad y en lenguaje | informes de informes de Ordenamiento 20/12/17 Segun informacién registrada en
comprensible gestion y seguimiento a Territorial archivo de Excel entregado por la
ejecucion Plan de Secretaria de Planeacion y
presupuestal Desarrollo Ordenamiento Territorial, a través
(seguimiento publicados a de correo  electrénico  del
Plan de disposicién de 03/08/2017, indican presentado
Desarrollo) los ciudadanos el primer “Informe de seguimiento
en el 2017 a Plan de Desarrollo publicados a
disposicién de los ciudadanos en
el 2017", el cual se pudo
corroborar elaborado con corte al
30/06/20175. Ver anexo 1.
Poner en Namero de 01 Secretaria 31/03/17
funcionamiento paginas web General —
la nueva péagina redisefiadas en Subsecretaria
web de la funcionamiento de TICS
administracion y servicio a la
municipal comunidad
Elaboracién de NUmero de 52 Despacho del Permanente En Avance En avance
publicaciones de | publicaciones de Alcalde — La Oficina de Comunicaciones ha | Segun archivo  de Excel
gestion gestion Oficina de reportado la realizacion de 39 | entregado por la Secretaria de
realizadas en la comunicaciones publicaciones de gestion | Planeacion y  Ordenamiento
vigencia realizadas en redes sociales y la | Territorial a través de correo
emisora institucional de la | electrénico del  03/08/2017,
Alcaldia de Apartadé. indican presentado 48 de 52
publicaciones para un avance del
92%; no obstante los datos
anteriores no se pudieron
corroborar  porque no  se
suministr6 a la Oficina de Control
Interno  las  evidencias que
soportaran dicha informacion.
Ejecucion Plan Porcentaje de 100 Despacho del Permanente En avance En avance
de cumplimiento Alcalde — De acuerdo a lo reportado en el | Segun  archivo de  Excel
Comunicaciones | del Plan Oficina de Plan de Comunicaciones de la | entregado por la Secretaria de
Municipal Municipal de comunicaciones Alcaldia de Apartadd, la mayoria | Planeacion y  Ordenamiento
Comunicaciones de las actividades plasmadas se | Territorial a través de correo
en la vigencia desarrollan en forma permanente, | electrénico del 03/08/2017, indica

5 Ver Anexo 1. “Informacién de Seguimiento Cuantitativo Plan de Desarrollo Obras para la Paz — Inversién” suministrado por la Secretaria de Planeacion y O.T. corte

30/06/2017
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las cuales se vienen cumpliendo
sin contratiempos. Al final de la
presente vigencia se evaluara el
cumplimiento de las mismas.

un avance del 59%; no obstante
el dato anterior no se pudo
corroborar  porque no  se
suministr6 a la Oficina de Control
Interno  las  evidencias que
soportaran dicha informacion.

Ejecucion Plan Porcentaje de 100 Despacho del Permanente En avance En avance
de Medios cumplimiento Alcalde — Segun informacién suministrada Segun  archivo de  Excel
Municipal del Plan de Oficina de por la Oficina de entregado por la Secretaria de
medios en la comunicaciones Comunicaciones, el Plan de Planeacion y  Ordenamiento
vigencia Medios de la Alcaldia de Territorial a través de correo
Apartadé contempla en su electrénico del 03/08/2017, indica
mayoria, el uso de herramientas un avance del 62%; no obstante
de uso permanente. Lo reportado, | el dato anterior no se pudo
indica que la utilizacién de dichas corroborar  porque no  se
herramientas o medios se viene suministr6 a la Oficina de Control
cumpliendo sin dificultades. Al Interno  las  evidencias que
final de la presente vigencia se soportaran dicha informacion.
evaluara el cumplimiento en el
uso de los mismos.
Emision de NUmero de 80 Despacho del Permanente En avance En avance
comunicados de | comunicados de Alcalde — De acuerdo a la informacién Segun archivo  de Excel
prensa. prensa emitidos Oficina de suministrada por la Oficina de entregado por la Secretaria de
amedios en la comunicaciones Comunicaciones, se han emitido Planeacion y  Ordenamiento
vigencia 20 boletines y difundido a través Territorial a través de correo
de diferentes herramientas y electrénico del 03/08/2017,
medios de comunicacion. indican emitidos 41 de 80
comunicados de prensa para un
avance del 51%; no obstante los
datos anteriores no se pudieron
corroborar  porque no  se
suministr6 a la Oficina de Control
Interno  las  evidencias que
soportaran dicha informacion.
Dinamizar las NUmero de 4.000 Despacho del Permanente En avance En avance
redes sociales nuevos Alcalde — La Oficina de Comunicaciones de | Segun archivo  de Excel
de la Alcaldia seguidores de Oficina de la Alcaldia de Apartad6 ha entregado por la Secretaria de
Municipal las redes comunicaciones reportado hasta la fecha, un Planeacion y  Ordenamiento
sociales en la aumento de 11.000 a 13.629 Territorial a través de correo
vigencia seguidores, es decir, 2.629 electrénico del 03/08/2017,
nuevas personas que siguen esta | indican como nuevos seguidores
red social del Municipio. 2.600 de los 4.000 que se tienen
de meta para un avance del 65%;
no obstante los datos anteriores
no se pudieron corroborar porque
no se suministré a la Oficina de
Control Interno las evidencias
que soportaran dicha
informacion.
Edicion de Numero de 02 Despacho del 30/06/17
periddicos ediciones del Alcalde — 15/12/17
institucionales periédico Oficina de
que evidencien institucional en comunicaciones
la gestion de la la vigencia
vigencia
Actualizacién de | Porcentaje de 100 Despacho del Semanal En avance En avance
carteleras y carteleras y Alcalde — La Oficina de Comunicaciones Segun  archivo de  Excel
avisos avisos Oficina de reporta que esta actividad se entregado por la Secretaria de
informativos informativos que comunicaciones desarrolla en forma permanente Planeacion y  Ordenamiento
son actualizados se y se viene cumpliendo sin Territorial a través de correo
semanalmente contratiempos. electrénico del 03/08/2017, indica
un avance del 80%; no obstante
el dato anterior no se pudo
corroborar  porque no  se
suministr6 a la Oficina de Control
Interno  las  evidencias que
soportaran dicha informacion.
Diélogo de doble via Realizacion de Numero de 01 Consejo de 20/12/17
con la ciudadania y la audiencia audiencias Gobierno
sus organizaciones publica de publicas de
rendicion de rendicion de
cuentas para la cuentas
vigencia realizadas
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Realizacion de
foros sectoriales
en la vigencia

NUmero de foros
realizados con
participacion
activa de la
comunidad

04

Todas las

Cada 3

dependencias meses
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En avance

No obstante segun informacion
registrada en archivo de Excel
entregado por la Secretaria de
Planeacion y  Ordenamiento
Territorial a través de correo
electrénico del 03/08/2017 no se
indica avance al respecto, de
acuerdo al “Informe de
Participacion  Ciudadana  Afio
2017" suministrada por la
Secretaria de Inclusién Social a
través del correo electronico del

31/07/2017 se observa
efectuadas las siguientes

actividades:

- 21/01/2017. “Se capacita,
asesora y acompafia a los
dignatarios de ASOCOMUNAL
en la elaboracién del plan de
desarrollo comunal. Asisten 20
dignatarios”.

31/01/2017. “Se realiza
ceremonia de entrega de
diplomas a los dignatarios de
las juntas de accién comunal
que realizaron el Seminario en
control social y rendicion de
cuentas dictado por la ESAP.
A este evento asisten 60
dignatarios”.

08/02/2017. “Se realiza la
primera reunién del afio con
los presidentes de las Juntas
de Accion Comunal de barrios,
veredas y corregimientos con
el objetivo de compartir y
socializar el plan de trabajo de
participacion ciudadana para
el afio 2017. A esta reunion
asisten 80 presidentes”.
15/02/2017. “Se realiza la
segunda Capacitacion a los
dignatarios de
ASOCOMUNAL; se asesora y
acompafia en la elaboracion
del plan de desarrollo
comunal. Asisten 12
dignatarios”.

26/02/2017. “En alianza con
CORPOURABA se brinda un
foro de auditoria visible, plan
de ordenacion y manejo de la
cuenca hidrografica del rio
Ledn a los presidentes de las
juntas de acciéon comunal de la
cual participan 18”.
05/03/2017. “En alianza con la
policia nacional se brindar
asesoria en materia de
seguridad y  convivencia
ciudadana a los presidentes
de las juntas de accion
comunal. Este evento se
desarroll6 el dia 05 de marzo
en las instalaciones de la
camara de comercio
asistiendo 40 dignatarios”.
11/03/2017. “El 11 de marzo
se realiza una importante
reuni6n con EPM con la
“Estrategia hablando claro”
con la gente. En la cual se
realiza la Socializacién de
tarifas, y se presenta la
planeacién de esta entidad
para el afio 2017. Al evento
asisten 18 presidentes”.
14/03/2017. “En alianza con
CORPOURABA se
socializaron los proyectos de
Areas Protegidas, este evento
se realiza con los dignatarios y
presidentes de las juntas de
acciéon comunal el dial4 de
marzo y asisten 42 personas”.
15/03/2017. “Se asesora Yy
acompafia a los dignatarios se
ASOCOMUNAL en la
presentacion final de las del
plan de desarrollo comunal.
Marzo  15. Asisten 12
dignatarios”.

31/03/2017. “En actividad
conjunta_entre la Secretaria




Realizacion de
reuniones
zonales

NUmero de
reuniones
zonales
realizadas en la
vigencia.

09

Consejo de De acuerdo
Gobierno al interés de
los actores.

Departamental de
participacion ciudadana de la
Gobernacion de Antioquia y la
Alcaldia de Apartado se
realiza la semana de
participacion ciudadana en el
municipio en el que participan
120 dignatarios de
ASOCOMUNAL vy de las
Juntas de Accién Comunal, en
este evento se realizan
capacitaciones, se entrega los
autos de reconocimiento, se
obsequian bolsos, se
comparte la  normatividad
comunal \ se realiza
importante jornada de registro
de libros. Esta actividad se
llevé acabo el dia 31 de
marzo”.

09/04/2017. “En las
instalaciones de la ciudadela
educativa el dia 09 de abril Se
realiza asamblea con los
presidentes y delegados de
ASOCOMUNAL en donde se
aprueba el plan de desarrollo
comunal, se rinde informe de
la mesa directiva y se
presenta el cronograma de
actividades del afio”.
18/04/2017. “Se realiza
capacitacion en el manejo de
libros a los presidentes de las
juntas de acciéon comunal”.
Mayo — Junio. “Gracias a
gestiones adelantadas ante el
SENA, se logra conseguir un
diplomado en posconflicto
dirigido a los presidentes de
las juntas de accién comunal.
Este diplomado se desarrollé
en el mes de mayo y junio”.
15/05/2017. “Se recibe
asesoria de la gobernacion de
Antioquia para que los
comunales participen en las
iniciativas ideas en grande”.
18/05/2017. “Se presenta ante
el concejo municipal el informe
de gestién de los primeros 3
meses del afio 2017”.

Junio. “En alianza con la
ESAP. Los comunales son
capacitados con el seminario
denominado “Seminario
Servidores Publicos
Constructores de Paz” con
una intensidad de 4 horas
académicas. Donde se
abordaron temas como; el
concepto de Paz, el rol del
Servidor Publico en la
construccion de paz, Derechos
Humanos y Cooperacién para
la Paz”.

17/06/2013. “El 17 de junio se
lleva a cabo la jornada de
registro de libros”.
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En avance

No obstante segun informacién
registrada en archivo de Excel
entregado por la Secretaria de
Planeacion y  Ordenamiento
Territorial a través de correo
electrénico del 03/08/2017 no se
indica avance al respecto, de
acuerdo al “Informe de
Participacion  Ciudadana  Afio
2017" suministrada por la
Secretaria de Inclusién Social a
través del correo electrénico del
31/07/2017 se observa

efectuadas las siguientes

actividades:

- 12/12/2017. “Se realiza
importante consejo
comunitario en el

corregimiento san José de
apartado con el objetivo de
conocer de cerca las
problematicas méas relevantes
de esta comunidad. Los
presidentes y dignatarios de




Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

las Juntas de Accién Comunal
asisten a la convocatoria. En
total asistieron 400
habitantes”.

16/02/2017. “Se realiza
reunién con los presidentes,
de las JAC, Corregimiento San
José, en donde se tratan
temas de interés general para
esta importante comunidad. A
la  reuniébn  asisten 22
presidentes”.

17/02/2017. “Se realiza
consejo de seguridad con los
presidentes, dignatarios de las
JAC, y comunidad en general
del Corregimiento San José.
Al evento asisten 90
personas”.

En avance

Segun  archivo de  Excel
entregado por la Secretaria de
Planeacion y  Ordenamiento
Territorial a través de correo
electrénico del 03/08/2017, cinco
(5) de ocho (8) encuentros
regionales en los que participa la
administracion durante la
vigencia para un avance del 63%;
no obstante los datos anteriores
no se pudieron corroborar porque
no se suministré a la Oficina de
Control Interno las evidencias
que soportaran dicha
informacion.

Participacion del | Numero de 08 Despacho del Segln
Municipio en las | encuentros Alcalde programacion
decisiones regionales en definida.
regionales los que participa

la

administracion

durante la

vigencia
Asambleas NUmero de 08 Secretaria de 31/08/17
Comunitarias asambleas Planeacion —

comunitarias Secretaria de

realizadas Inclusién Social

durante la

vigencia
Participacion NUmero de 05 Secretaria de 31/12/17
ciudadana en consejos de Planeacion —
consejos o participacion Secretaria de
espacios ciudadana y Inclusién Social
formales toma de

decisiones

funcionando

durante la

vigencia

En avance

No obstante segun informacién
registrada en archivo de Excel
entregado por la Secretaria de
Planeacion y  Ordenamiento
Territorial a través de correo
electrénico del 03/08/2017 no se
indica avance al respecto, de
acuerdo al “Informe de
Participacion ~ Ciudadana  Afio
2017" suministrada por la
Secretaria de Inclusién Social a
través del correo electrénico del
31/07/2017 se observa

efectuadas las siguientes
actividades:
09/04/2017. “En las

instalaciones de la ciudadela
educativa el dia 09 de abril Se
realiza asamblea con los
presidentes y delegados de
ASOCOMUNAL en donde se
aprueba el plan de desarrollo
comunal, se rinde informe de
la mesa directva y se
presenta el cronograma de
actividades del afio”.
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En avance
No obstante segun informacién
registrada en archivo de Excel
entregado por la Secretaria de
Planeacion y  Ordenamiento
Territorial a través de correo
electrénico del 03/08/2017 no se
indica avance al respecto, de
acuerdo al “Informe de
Participacion  Ciudadana  Afio
2017" suministrada por la
Secretaria de Inclusion Social a
través del correo electrénico del
31/07/2017 se observa
efectuadas las siguientes
actividades:
08/02/2017. “Se realiza la
primera reunién del afio con
los presidentes de las Juntas
de Accién Comunal de barrios,
veredas y corregimientos con
el objetivo de compartir y
socializar el plan de trabajo de
participaciéon ciudadana para
el afio 2017. A esta reunion
asisten 80 presidentes”.
12/12/2017. “Se realiza
importante consejo
comunitario en el
corregimiento san José de
apartado con el objetivo de




conocer de cerca las
problematicas méas relevantes
de esta comunidad. Los
presidentes y dignatarios de
las Juntas de Accién Comunal
asisten a la convocatoria. En
total asistieron 400
habitantes”.

- 16/02/2017. “Se realiza
reunién con los presidentes,
de las JAC, Corregimiento San
José, en donde se tratan
temas de interés general para
esta importante comunidad. A
la  reuniébn  asisten 22
presidentes”.

- 17/02/2017. “Se realiza
consejo de seguridad con los
presidentes, dignatarios de las
JAC, y comunidad en general
del Corregimiento San José.
Al evento asisten 90
personas”.

- 09/04/2017. “En las
instalaciones de la ciudadela
educativa el dia 09 de abril Se
realiza asamblea con los
presidentes y delegados de
ASOCOMUNAL en donde se
aprueba el plan de desarrollo
comunal, se rinde informe de
la mesa directva y se
presenta el cronograma de
actividades del afio”.

Estado general del Sistema de Control Interno

- No obstantes se ha mejorado en la planificacion, resultado de ello se evidencia definidos los Planes de Accién vigencia
2017, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017, Plan de Bienestar Laboral, Capacitacién y Estimulos e
Incentivos para la vigencia 2017, Plan Anual Mensualizado de Caja 2017, Implementacién de las acciones establecidas en
la Mapa de Riesgos 2017, Plan para el Fomento de la Cultura del Control 2017 (Autocontrol — Autoevaluacion y
Autorregulacién — Autogestidn), Programa de Auditoria para la vigencia 2017, continla la necesidad de hacer seguimiento al
cumplimiento de dichos planes, que lo establecido en los cronogramas de trabajo se efectle, porque no se hace nada con
planificar sino se implementan las acciones.

- Conforme lo registrado en el presente documento, respecto a cada mdédulo del MECI, se observan acatamiento de algunos
requisitos o criterios, pero también se observa incumplimiento en otros.

Recomendaciones

- Hacer seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas en cada uno planes, que lo establecido en los
cronogramas de trabajo se efectle, porgue no se hace nada con planificar sino se implementan las acciones.

- Conforme lo registrado en el presente documento, establecer e implementar acciones respecto a las debilidades observadas
en los diferentes médulos del MECI, y de igual que los correctivos o acciones correctivas, preventivas y/o de mejoras
establecidas en Planes de Mejoramiento se implementen.

- Continuar con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en el marco del Decreto 1499 de
2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en
lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” y de lo correspondiente al
Sistema de Control Interno en el marco del Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.
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Jefe de Oficina de Control Interno
Alcaldia Municipal de Apartad6
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