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1. Fecha de Informe: 03/02/2017.

2. Nombre de Informe: Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcioén y de Atencion al
Ciudadano.

3. Marco Normativo y/o Criterios de Auditoria:

- Ley 1474 de julio 12 de 2011. "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion puablica".

- Decreto 2641 de 2012. “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474
de 2011".

- Decreto 124 de enero 26 de 2016. “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano™.

- Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —
Version 2. Secretaria para la Transparencia de la Presidencia de la Republica.

- Circular de la Contraloria General de Antioquia N° 2017700000003 del 13/01/2017.
Asunto: “Actualizacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

- Circular de la Contraloria General de Antioquia N° 2017700000004 del 30/01/2017.
Asunto: “Reasignacion de fechas de entrega de informe de verificacion al seguimiento
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Afio 2017

4. Obijetivo:
Realizar seguimiento a la elaboracion e implementacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano por parte de la Alcaldia Municipal de Apartado.

5. Alcance:
El presente informe describe el seguimiento al nivel de avance o estado de cumplimiento
de las acciones propuestas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la
vigencia 2017, dentro del marco normativo vigente y/o criterios de auditorias
evidenciados.

6. Metodologia de Captura y Anédlisis de Informacion:
Para dar cumplimiento al objeto y alcance del presente informe, por medio de correo
electrénico del 19/01/2017 se socializ6 a la Secretaria de Planeacion y Ordenamiento
Territorial la Circular de la Contraloria General de Antioquia N° 2017700000003 del
13/01/2017 con asunto “Actualizacion Plan Anticorrupcién”, adicionalmente se solicitd
las evidencias de actualizacion, publicacion y/o avances que hubiere en la vigencia 2017.

Por medio de correo electrénico del 31/01/2017 la Secretaria de Planeacion y
Ordenamiento Territorial, entreg6 copia del Plan Anticorrupcion, el cual fue publicado
dentro del término de norma en el sitio web www.apartado-antioquia.gov.co en el link
http://www.apartado-antioquia.gov.co/Nuestros_planes.shtml?apc=gbxx-3-
&x=3180162.

Con base en la revisibn de registros 0 documentos institucionales, entrevistas y/o
normativa vigente —segln marco normativo y/o criterios de auditoria-, se realizo el
andlisis y se registraron los resultados, conclusiones y recomendaciones en los items 7,
8 y 9 del presente informe.
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7. Resultados:
- El Plan Anticorrupcién de la vigencia 2017 se encuentra publicado el 31/01/2017 en la
ruta http://www.apartado-antioquia.gov.co/Nuestros_planes.shtml?apc=gbxx-3-&x=3180162.
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- El Plan Anticorrupcion de la vigencia 2017 contempla la siguiente informacion de

acuerdo a la tabla de contenido del mismo:

ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1. MUNICIPIO DE APARTADO

2. ALCALDIA MUNICIPAL DE APARTADO

2.1. MISION

2.2. VISION

2.3. FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION DE APARTADO

2.4. OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE APARTADO

3. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA ALCALDIA DE APARTADO
3.1. SOPORTE LEGAL

3.2. OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA ALCALDIA DE
APARTADO.

3.3. ELEMENTOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

2. CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

2.1. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

2.2. VALORIZACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

2.3. MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

3. CONSULTA Y DIVULGACION

4. MONITOREO Y REVISION

5. SEGUIMIENTO

6. MEDIDAS A IMPLEMENTAR PARA MITIGAR LOS RIESGOS DE CORRUPCION

7. FORMATO COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE APARTADO
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1. IDENTIFICACION DE TRAMITES

2. PRIORIZACION DE TRAMITES A INTERVENIR

3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

4. INTEROPERABILIDAD

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

1. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

1.1. INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE CLARO SOBRE LOS PROCESOS Y RESULTADOS DE LA
GESTION PUBLICA

1.2. DIALOGO PARA EXPLICAR, ESCUCHAR Y RETROALIMENTAR LA GESTION

1.3. INCENTIVOS A LOS SERVIDORES PUBLICOS Y A LOS CIUDADANOS

2. ESTRATEGIA ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS

2.1. ANALISIS DEL ESTADO DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE APARTADO

2.1.1. DIAGNOSTICO RDC EN LA ALCALDIA

2.1.2. CARACTERIZACION DE LOS CIUDADANOS Y GRUPOS DE INTERES

2.1.3. NECESIDADES DE INFORMACION

2.1.4. CAPACIDAD OPERATIVA Y DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

2.2. DISENO DE LA ESTRATEGIA

2.2.1. OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

2.2.2. ACCIONES PARA LA DIVULGACION DE INFORMACION

2.2.3. ACCIONES PARA PROMOVER Y REALIZAR EL DIALOGO

2.2.4. SELECCION DE ACCIONES DE INCENTIVOS

2.3. EJECUCION E IMPLEMENTACION

2.4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.5. MODELO ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO EN LA ALCALDIA

MUNICIPAL DE APARTADO

1. DIAGNOSTICO ATENCION AL CIUDADANO

1.1. IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS O CLIENTES

1.2. ANALISIS Y EVALUACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

2. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

4. TALENTO HUMANO

5. NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL

6. RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

6.1. ESTRATEGICA DE ATENCION AL CIUDADANO

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

1. LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

2. LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA

. ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION

. CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

. MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

. CANALES DE ATENCION

. ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SEXTO COMPONENTE

INICIATIVAS ADICIONALES

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DEL MUNICIPIO DE APARTADO

SEGUIMIENTOS A REALIZAR

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

~No obhw

- Resultados de la verificacion del cumplimiento de los requisitos de la metodologia
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
—Version 02", en el Plan Anticorrupcion de la vigencia 2017 elaborado y publicado por
la Administracion Municipal el 31/01/2017.

1 La metodologia "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 02" fue
disefiada por la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.
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Requisitos de la metodologia "Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — Versién 02"

¢El Plan Anticorrupcién
y de Atencién al
Ciudadano Vigencia
2017 cumple con el

Requisito de la

Observaciones de Acuerdo
a los Sequimientos de la
Oficina de Control Interno

Metodologia?
Si No Parcia
Imente
Il. ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Antes de elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano la entidad realizé las X Corte 03/02/2017
siguientes actividades: - Durante la elaboracion del Plan
1. Contexto estratéqgico. Establecio: 9Ee De;a”o(;'o A Tter(;'Fo”a'
a) Un panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de actos de corrupcion o e Py PO —2019"
que se h_an presentado en la entidad. Con un andlisis de las principales denuncias sobre —p—se ha trabajado el contexto’
la materia. estratégico, definido
b) Un diagnostico de los tramites y servicios de la entidad. responsables, presupuesto,
c) Las necesidades orientadas a la racionalizacién y simplificacion de tramites. metas e indicadores; incluyendo
d) Las necesidades de informacién dirigida a mas usuarios y ciudadanos (rendicion de entre otros el tema de
cuentas). Anticorrupcion, QI cual, se
e) Un diagndstico de la estrategia de servicio al ciudadano. ?:sewa en ¢l eje eS"at?g'co
X L .- . s . partadé Eficiente y Justo” , en
f)’Un diagnostico del avance en Ig mplementaaon de la Ley de Transparer_\ma. la linea estratégica “Apartadé
2. Areas responsables. Determind los lideres de cada uno de las acciones del Plan Bien _ Gobernada”, en el
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. componente  “Fortalecimiento
3. Presupuesto. Establecio los recursos con que cuenta la entidad para adelantar la estrategia Institucional”.
anticorrupcion. - Adicionalmente en cada
4. Metas. Determiné las metas estratégicas, misionales y de apoyo del sector y de la entidad componente del  “Plan
: Anticorrupcién de la Vigencia
respecto a cada uno de los cinco (5) componentes. 2017"
X R . X . - . 2017" se observa efectuado el
5. m. De estimarlo pertinente, la entldad'formulo los indicadores que cons@ere andlisis del contexto estratégico
necesarios. Para el componente de Transparencia y Acceso a la Informacion la entidad y definidas actividades,
establecio los indicadores. indicadores, metas,
responsables y fechas
programadas de cumplimiento.
Il. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
1. Presupuesto del Plan Anticorrupcién: Supone la creacion de una estrategia por parte de la X Corte 03/02/2017
entidad orientada a combatir la corrupcion en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 En la linea estratégica “Apartado,
de 2011. Bien Gobernada” del eje
estratégico “Apartad6 Eficiente y
Justo” del borrador del Plan de
Desarrollo Territorial “Enamorados
de Apartadé - Obras para la Paz
2016 - 2019”, esta incluido el tema
de Anticorrupcion.
2. Entidades encargadas de elaborarlo: El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano lo X Corte 03/02/2017
deben realizar las entidades del orden nacional, departamental y municipal. No obstante se observa: )
Es necesaria la: - Establecido desde el mismo
o . L. ., . “Plan de Desarrollo Territorial —
. Aprop|_a,0|on del Pl_an Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano por parte de la Alta Obras para la Paz 2016 -2019” el
Direccién de la entidad. compromiso de la
- Socializacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, antes de su Administracion por la
publicacion, para que actores internos y externos formulen sus observaciones y formulacion e implementacion
propuestas. del ‘I?Ian Anticorrupcion 'y
- Promocién y divulgacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Las Atencion al Ciudadano.

. . - . . L - Trabajo mancomunado entre las
entidades deberan promocionarlo y divulgarlo dentro de su estrategia de rendicion de Secretarias en su formulacion
cuentas. especialmente  entre  las

Secretarias de Planeacion y
Ordenamiento Territorial y la
Secretaria  General y de
Servicios Administrativos.

- Socializaciéon y aprobacion en
Consejo de Gobierno del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano el dia 30/01/2017.

- Publicacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano 2017 en la ruta
http://www.apartado-
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antioquia.gov.co/Nuestros_plan
es.shtml?scrl=31&apc=gbxx-2-
&scr_31_Go=3

- Dentro del tercer componente
“Rendicion de Cuentas” del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano 2017 se observan
establecidos mecanismos de
rendicién de cuentas.

Es importante que quede
establecido literalmente en el Plan
de Comunicaciones, Rendicion de
Cuentas o afin, lo especifico a la
“Promocion y divulgacion del Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano”.

3. Componentes: El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta integrado por
politicas autonomas e independientes, que gozan de metodologias para su implementacion
con parametros y soportes normativos propios. no implica para las entidades realizar
actividades diferentes a las que ya vienen ejecutando en desarrollo de dichas politicas. El
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano lo integran las siguientes politicas publicas:
a) Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para
mitigar los riesgos.

b) Racionalizacion de Tramites.

¢) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

d) Rendicion de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Adicionales. Las iniciativas que la entidad considere necesarias para combatir la
corrupcion. Se sugiere: Codigo de Etica con una politica de conflicto de interés, canales de
denuncia de hechos de corrupcién, mecanismos para la protecciéon al denunciante,
unidades de reaccion inmediata a la corrupcion entre otras.

Corte 03/02/2017
Se observa en el contenido del Plan
Anticorrupcién de la vigencia 2017
publicado en la ruta
http://www.apartado-
antioquia.gov.co/Nuestros_planes.
shtml?apc=gbxx-3-&x=3180162,
los siguientes componentes:
- Gestibn de  Riesgos de
Corrupcion. Paginas 15 a la 27.
- Estrategias Antitramites en la

Alcaldia Municipal de Apartad6.
Péaginas 28 a la 34.

- Rendicién de Cuentas. Paginas
35alab51.

Mecanismos para Mejorar la
Atenciéon _al Ciudadano en la
Alcaldia Municipal de Apartad6.
Péaginas 52 a la 63.

- Mecanismos para la

Transparencia y Acceso a la
Informacion. Paginas 64 a la 70.

Nota: Ver observaciones
realizadas a cada uno de los
componentes.

. Elaboracién y consolidacién: Se elabora anualmente. A la Oficina de Planeacion o quien
haga sus veces le corresponde:
- Liderar todo el proceso de construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, quien coordinara con los responsables de los componentes su elaboracion.
- Consolidar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Corte 03/02/2017

La Secretaria de Planeacion y
Ordenamiento Laboral, lider6 la
elaboracion y consolidacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano 2017.

. Objetivos: Cada entidad en su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe
formular los objetivos generales y especificos que establezcan la apuesta institucional en
la lucha contra la corrupcién. De tal manera que las actividades plasmadas en el Plan deben
orientarse al cumplimiento de dichos objetivos.

Corte 03/02/2017

En la pagina 13 del Plan
Anticorrupcion de la vigencia 2017,
se observa en el numeral 3.2. el
Objetivo del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano de la
Alcaldia de Apartad6: Orientar a la
Administracion Municipal de
Apartadé en la formulacion de
politicas y acciones para prevenir
los actos de corrupcion y fortalecer
los mecanismos de interaccion y
atencion a la comunidad para la
racionalizacion de tramites al
interior de la Entidad, la rendicion
de cuentas e informes de gestion y
mejoramiento de los mecanismos
de atencién al ciudadano, en la
prestacion de los servicios.
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6. Accion Integral y articulada: El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano debe X
contener una accion integrar y articulada con los instrumentos o planes institucionales, toda
vez que no se trata de una unidad propia de gestién, sino un compilado de politicas.

Corte 03/02/2017

El tema de Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano, se
encuentra dentro del eje estratégico
“Apartadd Eficiente y Justo” del
borrador del PDT “Enamorados de
Apartad6é - Obras para la Paz 2016
- 2019" y se observa en el
documento del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano 2017 la
compilacién de la informaciéon de
las diferentes politicas.

7. Socializacion:

- Se dieron a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, durante su elaboracion, antes de su publicacion y después de publicado.
Para el efecto, la entidad debié involucrar a los servidores publicos, contratistas, a la
ciudadania y a los interesados externos.

- Para lograr este propésito la Oficina de Planeacion debi6 disefiar y poner en marcha las
actividades o mecanismos necesarios para que al interior de la entidad conozcan,
debatan y formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano.

- Asi mismo, dicha Oficina adelant6 las acciones para que la ciudadania y los interesados
externos conozcan y manifiesten sus consideraciones y sugerencias sobre el proyecto
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Las observaciones formuladas
deberan ser estudiadas y respondidas por la entidad y de considerarlas pertinentes se
incorporara en el documento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Corte 03/02/2017

Aunque respecto al tema de
“Socializacion del Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano dela 2017":

- Trabajo mancomunado entre las
Secretarias en su formulacion
especialmente entre las
Secretarias de Planeacion y
Ordenamiento Territorial y la
Secretaria General y de
Servicios Administrativos.
Socializacién y aprobacién en
Consejo de Gobierno del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano el dia 30/01/2017.
Publicacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano 2017 en la ruta
http://www.apartado-
antioquia.gov.co/Nuestros_plan

es.shtml?scrl=31&apc=gbxx-2-
&scr_31 Go=3

No se observan evidencias de
acciones 0 mecanismos previos
respecto a la socializacion a la
ciudadania y los interesados
externos.

8. Publicaciéon y monitoreo: Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la pagina web de
la Entidad (en un sitio de facil ubicacion y segun los lineamientos de Gobierno en Linea). A
partir de esta fecha cada responsable dard inicio a la ejecucion de las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes. Cada responsable del componente con
su equipo y el Jefe de Planeacién deben monitorear y evaluar permanentemente las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Las
acciones contempladas en cada uno de sus componentes.

Corte 03/02/2017

A la fecha se evidencia
cumplimiento  respecto a la
actividad de publicacion del Plan de
la vigencia 2017 en la ruta
http://www.apartado-
antioguia.gov.co/Nuestros_planes.
shtml?scrl=31&apc=gbxx-2-
&scr_31_Go=3 el dia 31/01/2017;

Nota:

En los seguimientos posteriores se
revisara el cumplimiento de las
actividades, metas e indicadores,
planteados en el Plan.

9. Alta Direccién: Es importante la responsabilidad que debe asumir la Alta Direccion de la X
entidad frente al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. En este sentido es la
responsable de que sea un instrumento de gestion, le corresponde darle contenido
estratégico y articularlo con la gestién y los objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los
lineamientos para su promocion y divulgacién al interior y al exterior de la entidad, asi como
el seguimiento a las acciones planteadas.

Corte 03/02/2017

- El tema de Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano, se
encuentra dentro del PDT
“Enamorados de Apartad6 -
Obras para la Paz 2016 - 2019”
en el eje estratégico “Apartadd
Eficiente y Justo”, en la linea

estratégica  “Apartadé __ Bien
Gobernada”, en el componente

“Fortalecimiento Institucional”.
El Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, se
socializ6 y aprob6 en Consejo de
Gobierno del el dia 30/01/2017.
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10. Ajustes y modificaciones: Después de la publicacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes
y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan
ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno, los servidores
publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicarén en la pagina web de la
entidad.

Corte 03/02/2017

A la fecha no se han efectuado
modificaciones al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

11. Promocién y divulgacion: Una vez publicado, la entidad debe adelantar las actuaciones
necesarias para dar a conocer interna y externamente el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano y su seguimiento y monitoreo. Asi mismo, las entidades deberan
promocionarlo y divulgarlo dentro de su estrategia de rendicion de cuentas.

Corte 03/02/2017

El Plan de la vigencia 2017 se
observa publicado en la ruta
http://www.apartado-
antiogquia.gov.co/Nuestros_planes.
shtml?scrl=31&apc=gbxx-2-
&scr_31 _Go=3 el dia 31/01/2017;
pero no se evidencian actuaciones
adicionales para darlo a conocer
interna o externamente.

V1. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y D

E ATENCION AL C

IUDADANO

Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

El Mapa de Riesgos de Corrupcién se debe publicar en la pagina web de la entidad o en un
medio de facil acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada afio. Durante el afio
de su vigencia se podra modificar o ajustar las veces que sea necesario.

X

Corte 03/02/2017

No obstante se evidencia en la
pagina web www.apartado-
antioguia.gov.co en la ruta

http://www.apartado-
antioguia.gov.co/Nuestros_planes.

shtml?apc=gbxx-2-&x=3180163,
publicado el “Mapa de riesgos Plan
Anticorrupcién vigencia 2017”, al
abrir el archivo se observa:
- Enla“Hoja 6. Mapa Riesq Inst™
= En el item de “Vigencia” el afio
2016 y en el item “Fecha de
Diligenciamiento” aparece el
04 de mayo de 2016.
Los “Plazos” para efectuar las
acciones para controlar o
mitigar los riesgos,
corresponden a la vigencia
2016 en su mayoria.
Se observan cuadros sin
alimentar en los procesos

“Administracion de
Impuestos”, “Asesoria _ylo
Asistencia”, ‘“Infraestructura
Publica” y “Gestion Cobertura
Educativa”.

- En la “Hoja 7. Politicas Adm
Riesgos” no aparecen definidas
las politicas para los procesos
“Administracién de Impuestos y
Contribuciones” e
“Infraestructura Fisica”.
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- Subcomponentes
1.Politica de Administracion de Riesgos.

2.Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion
2.1.1dentificacion de Riesgos de Corrupcion
a) Contexto.
b) Construccion del Riesgo de Corrupcion (pasos).
- ldentificacién del proceso.
- Objetivo del proceso.
- Establecer las causas.
- ldentificar los riesgos.
- Consecuencias.
2.2.1dentificacion de Riesgos de Corrupcion
a) Andlisis del Riesgo de Corrupcion.
- Probabilidad.
- Impacto.
b) Evaluacion del Riesgo de Corrupcion.
2.3.Matriz de Riesgos de Corrupcion.
3.Consulta y Divulgacion.
4.Monitoreo y Revision.
5.Seguimiento.

X

Corte 03/02/2017

No obstante:

- Entre las paginas 15 y 27 del Plan
Anticorrupcién de la vigencia 2017 se
observa en el “Primer Componente —
Gestion de Corrupcion” los siguientes
items:
= Politca de administracion de

riesgos
= Construccién del mapa de riesgos
de corrupcién

Identificacion  de

corrupcion

Valorizacion ~ del riesgo  de

corrupcion

Matriz de riesgos de corrupcién

Consulta y divulgacion

Monitoreo y revisién

Seguimiento

Medidas a implementar para mitigar

los riesgos de corrupcién

= Formato componente gestién del

riesgo de corrupcion

riesgos de

- Conforme al item anterior se observa
-con observaciones- publicado el
“Mapa de riesgos Plan Anticorrupcién
vigencia 2017" en la pagina web
www.apartado-antioquia.gov.co en la
ruta http://www.apartado-

antioquia.gov.co/Nuestros_planes.sht
ml?apc=gbxx-2-&x=3180163

Aln se observa la necesidad de
efectuar ajustes o actualizar el
“Mapa de riesgos Plan
Anticorrupcién_vigencia 2017”; lo
cual se confirma en la pagina 26 del
Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano 2017 en el Cuadro 1.
Formato Componente Gestién del
Riesgo de Corrupcion en la Alcaldia
de Apartadd, vigencia 2017, que
dice “Revisar Mapa de Riesgos de
Corrupcion de acuerdo a monitoreo
reportado por la Oficina de Control
Interno”, y cuyo plazo es el
30/04/2017.

Sequndo Componente: Estrategias Antitramites en la Alcaldia Municipal de Apartadd

Formalizacion de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Una vez disefiada la Estrategia en mencién, esta debera publicarse a 31 de enero de cada
afio en la pagina web de la entidad, de tal forma que, de una parte, facilite al ciudadano el
acceso a los tramites que seran objeto de intervencion y, de otra parte, permita a las Oficinas
de Control Interno realizar el seguimiento a los resultados logrados en la implementacion de
las mejoras a los tramites, procesos y procedimientos, en los periodos preestablecidos, esto
es, 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre.

Corte 02/02/2017

A parte de lo registrado en el Plan
Anticorrupcion de la vigencia 2017,
a la fecha no se observa publicada
la “Estrategia de Racionalizacién de
Tramites” para la vigencia 2017,
tampoco esté incorporada en algun
otro documento oficial de la
Administracién Municipal.

Nota: Segun el Cuadro 2. Formato
Componente Estrategias
Antitramites de la Alcaldia de

Apartaddé, Vigencia 2017, esta
definida la actividad “Construccién

de la Estrategia de Racionalizacién
de Tramites" pero con plazo del
30/09/2017.

1. Lineamientos generales
1.1. Identificacion de trdmites: Fase en la cual cada entidad debe establecer el inventario
de tramites propuestos por la Funcién Publica y registrarlos en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT). Es importante tener en cuenta que la informacion
del tramite debe estar registrada y actualizada en el SUIT en armonia con lo dispuesto
en el articulo 40 del Decreto - Ley 019 de 201218.

Corte 02/02/2017

No obstante entre las paginas 28 y
34 del Plan Anticorrupciéon de la
vigencia 2017, se observa:

- Una descripcion de los
Lineamientos Generales:
Identificacion de  tramites,
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1.2. Priorizacion de trAmites a intervenir: Fase que consiste en analizar variables externas
e internas que afectan el trdmite y que permiten establecer criterios de intervencion
para la mejora del mismo.

1.3. Racionalizacién de tramites: Fase que busca implementar acciones efectivas que
permitan mejorar los tramites a través de la reduccion de costos, documentos,
requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar
esquemas no presenciales como el uso de correos electronicos, internet y paginas
web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion. Los tipos
de racionalizacién pueden desarrollarse a través de actividades normativas,
administrativas o tecnoldgicas, orientadas a facilitar la relacion del ciudadano frente
al Estado.

1.4. Interoperabilidad: Asociada a compartir informacion entre las entidades estatales y
privadas que ejerzan funciones publicas a través de medios fisicos o tecnoldgicos,
evitando solicitar dicha informacion al usuario mediante mecanismos de certificacion
de pagos, inscripciones, registros, obligaciones, etc.

priorizacion de tramites a
intervenir, racionalizaciéon de
tramites e interoperabilidad, y

- En la pagina 34 se observa
establecido el Cuadro 2.
Formato Componente
Estrategias Antitramites de la
Alcaldia de Apartad6, Vigencia
2017, con “Actividades”,
“Indicador”, “Meta”,
“Responsables” y “Fecha Prog”

Las “Fechas Programadas” en el
“Cuadro 2" en su mayoria estan
definidas para el segundo semestre
de la vigencia 2017 -incluyendo la
“Estrategia de Racionalizacion de
Tramites™, cuando segun la
metodologia "Estrategias para la
Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atenciéon al
Ciudadano — Versién 02" dicha
estrategia debe publicarse al 31 de
enero de cada afio en la pagina web
de la entidad.

Tercer Componente: Rendicidon de Cuentas

Las entidades estatales del orden nacional y territorial anualmente deben elaborar una
estrategia de rendicion de cuentas.

1.

Elementos de la Rendicién de Cuentas

La rendicién de cuentas como proceso transversal y permanente se fundamenta en tres
elementos o dimensiones:

« El elemento informacion: Se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la
gestion, el resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales y las
asociadas con el plan de desarrollo nacional, departamental o municipal, asi como a la
disponibilidad, exposicion y difusién de datos, estadisticas o documentos por parte de
las entidades publicas. Los datos y los contenidos deben cumplir principios de calidad,
disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés.

Esta informacién debe ser en lenguaje comprensible al ciudadano lo cual implica
generar informacién de calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y disponible en formatos accesibles.

El elemento didlogo se refiere a la sustentacion, explicaciones y justificaciones o
respuestas de la administracién ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas
con los resultados y decisiones. Estos dialogos pueden realizarse a través de espacios
(bien sea presenciales - generales, por segmentos o focalizados, virtuales por medio
de nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo con la poblacion.

El elemento incentivo se refiere a premios y controles orientados a reforzar el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicion de
cuentas. Se trata entonces de planear acciones que contribuyan a la interiorizaciéon de
la cultura de rendicién de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos
mediante la capacitacion, el acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias.

Pasos para la elaboracion de la Estrategia anual de Rendicién de Cuentas

A continuacion se sefialan en forma general los lineamientos metodoldgicos definidos en
el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, a través de cuatro pasos, asf:

Paso 1. Andlisis del estado de la rendicién de cuentas de la entidad.

Paso 2. Definicién del objetivo, la meta y las de acciones para desarrollar la estrategia.
Paso 3. Implementacion de las acciones programadas.

Paso 4. Evaluacion interna y externa del proceso de rendicién de cuentas.

Corte 02/02/2017

No obstante:

- Se observa entre las paginas 35
al 51 del Plan Anticorrupcion de
la vigencia 2017 realizada una
descripcion y/o andlisis de lo que
implica la rendicién de cuentas
incluyendo temas como:

1. Elementos de la rendicion de
cuentas,

1.1. Informacion de calidad y en
lenguaje claro sobre los
procesos y resultados de la
gestién publica

1.2.Dialogo para  explicar,
escuchar y retroalimentar la
gestion

1.3. Incentivos a los servidores
publicos y a los ciudadanos

2. Estrategia anual de rendicion
de cuentas

2.1. Andlisis del estado de la
rendicion de cuentas de la
alcaldia municipal de Apartadé
2.1.1. Diagnostico RDC en la
alcaldia

2.1.2. Caracterizacion de los
ciudadanos y grupos de interés
2.1.3. Necesidades de
informacion

2.1.4. Capacidad operativa y
disponibilidad de recursos

2.2. Disefio de la estrategia
2.2.1. Objetivo de la estrategia
de rendicion de cuentas

2.2.2. Acciones para la
divulgacion de informacion
2.2.3. Acciones para promover y
realizar el didlogo

2.2.4. Seleccion de acciones de
incentivos

2.3. Ejecucion e implementacion
2.4. Evaluacion y seguimiento
25. Modelo estrategia de
rendicion de cuentas

- Y en la pagina 49 estd
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establecido el Cuadro 3.
Formato Componente Rendicién
de Cuentas de la Alcaldia de
Apartadd, Vigencia 2017, que
incluye “Actividades”, “Indlcador”
“Meta”, “Responsable” y “Fecha
Prog” de los subcomponentes:

= “Andlisis del estado del
proceso de rendicion de
cuentas”,

“Estrategia de rendicion de
cuentas”,

“Ejecucion e Implementacion”
“Evaluacién y Seguimiento”.

Es necesario, conforme a la
metodologia "Estrategias para la
Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano — Versién 02", revisar y
ajustar el cuadro 3 (Ver nota en pie
de pagina?), el cual debe quedar
con los Subcomponentes:
= “Informacién de Calidad y
Lenguaje Comprensible”.
= “Didlogo de Doble Via con la
Ciudadania y sus
Organizaciones”.
= “Incentivos para Motivar la
Cultura de la Rendicion y
Peticién de Cuentas” y
= “Evaluacion y
Retroalimentacion a la
Gestion Institucional”.

Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de
sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente
rector de dicha Politica.

1. Diagnéstico: Es necesario analizar el estado actual del servicio al ciudadano que presta
la entidad con el fin de identificar oportunidades de mejora y a partir de alli, definir
acciones que permitan mejorar la situacion actual.

En primera instancia se debe identificar el nivel de cumplimiento normativo relacionado
con el servicio al ciudadano: gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias, proteccion de datos personales, accesibilidad e inclusién social,
cualificacion del talento humano, y publicacion de informacion, entre otros.

- Encuestas de percepcion de ciudadanos respecto a la calidad del servicio ofrecido por

la entidad, y de la informacién que reposa en la entidad relacionada con peticiones,
quejas y reclamos.
Encuestas de percepcion a los servidores publicos que tienen la responsabilidad de
interactuar directamente con los ciudadanos, dado que su contacto permanente con los
mismos Y el ejercicio de su labor, son insumos muy valiosos para identificar aspectos
por mejorar. Asi las cosas, es importante conocer las expectativas y experiencias de
los servidores publicos frente al servicio al ciudadano y sus necesidades de
cualificacion

Corte 03/02/2017
De acuerdo a lo siguiente, se
observa definida la Estrategia de
Atencion al Ciudadano en la
Alcaldia de Apartadd, Vigencia
2017:
Entre las paginas 52 y 63 del
Plan  Anticorrupcion de la
vigencia 2017 se observa la

descripcion del 1. *DIAGNOSTICO
ATENCION AL CIUDADANO,  1.1.
IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS O
CLIENTES, 1.2. ANALISIS Y EVALUACION
DE LA PRESTACION DE SERVICIOS, 2.
ESTRUCTURA  ADMINISTRATIVA Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, 3.
FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE
ATENCION, 4. TALENTO HUMANO, 5.
NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL, 6.
RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO,
6.1. ESTRATEGICA DE ATENCION AL
CIUDADANO

- En la pagina 53 del Plan
Anticorrupcién de la vigencia
2017, se observa efectuado el
Diagnostico Atencién al
Ciudadano.

- En la pagina 61 del Plan

2 Seglin la metodologia "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — Versién 027,

el “Analisis del estado de la

rendicién de cuentas de la entidad”, “Definicién del objetivo, la meta y las de acciones para desarrollar la estrategia”, “Implementacién de las acciones programadas” y
“Evaluacion interna y externa del proceso de rendicién de cuentas” son los pasos requendos para la elaboracién de la Estrategia anual de Rendicién de Cuentas, mas
no son los componentes que se definen; segiin dicha metodologia, los componentes son: “Informacién de Calidad y Lengua e Comprensible”, “Didlogo de Doble Via
con la Ciudadania y sus Organizaciones”, “Incentivos para Motivar la Cultura de la Rendicién y Peticién de Cuentas” y “Evaluacién y Retroallmentacién a la Gestion
Institucional”. Claro esté no se debe desaprovechar el trabajo realizado para la elaboracién del Plan Anticorrupcién 2017, sino revisar y ajustar con la informacién que
se tiene, lo relacionado a la “Estrategia Anual de Rendicién de Cuentas” y presentar en los términos que establece la metodologia "Estrategias para la Construccién

del Plan Anticorrupcién y de Atenci6n al Ciudadano — Versién 02".
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2. Acciones precisas que permitan mejorar el diagndstico de su estado actual
Una vez identificada la situacion actual del servicio al ciudadano y las brechas respecto
al cumplimiento normativo, es posible formular acciones precisas que permitan mejorar
el diagnostico de su estado actual, las cuales deberan hacer parte del Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano.

Las acciones deben ser definidas por cada entidad de acuerdo con las necesidades
identificadas en el diagnéstico realizado teniendo en cuenta las caracteristicas de su
poblacién objetivo, asi como los recursos disponibles; sin embargo, a continuacién se
presentan algunas acciones genéricas que permiten mejorar la calidad y accesibilidad de
los servicios que se prestan al ciudadano y orientan la formulacién del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano, agrupadas en frentes de trabajo o subcomponentes.

a) Estructura administrativa y direccionamiento estratégico.

b) Fortalecimiento de los canales de atencién

c) Talento humano

d) Normativo y procedimental

e) Relacionamiento con el ciudadano

Anticorrupciéon de la vigencia
2017 se observa establecido el
Cuadro 4. Formato Estrategia de
Atencién _al Ciudadano _en la
Alcaldia de Apartad6, Vigencia
2017, con “Actividades”,
“Indicador”, “Meta”,
“Responsables” y “Fecha Prog”,
para los  subcomponentes
“Estructura __Administrativa _y
Direccionamiento _Estratégico”,
“Estructura __Administrativa _y
Direccionamiento _Estratégico”,
“Fortalecimiento de los Canales
de Atencién”, “Talento Humano”,
“Normativo y Procedimental”,
“Relacionamiento con el
Ciudadano”.

Nota:

En los seguimientos posteriores se
revisara el cumplimiento de las
actividades, metas e indicadores,
planteados en el Plan.

Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

El componente se enmarca en las acciones para la implementacién de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacién Publica Nacional 1712 de 2014 y los 43 Ley 1712 de
2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”.

Las cinco (5) estrategias generales para iniciar la implementaciéon de medidas que garanticen
la Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica son:

Lineamientos de transparencia activa

Lineamientos de transparencia pasiva.

Elaboracién de los instrumentos de gestion de la informacion.

Criterio diferencial de accesibilidad.

Monitoreo del acceso a la informacién publica

aprpwONE

Corte 03/02/2017

De acuerdo a lo siguiente, se

observa definidos los “Mecanismos

para la Transparencia y Acceso a la

Informacion”:

- Entre las paginas 64 y 70 del
Plan  Anticorrupcién de la
vigencia 2017 se observa

registrado: 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA, 2.
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA
PASIVA, 3. ELABORACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA
INFORMACION, 4. CRITERIO
DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD, 5.
MONITOREO DEL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, 6. CANALES DE
ATENCION y 7. ESTRATEGIA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

- En la pagina 68 del Plan
Anticorrupciéon de la vigencia
2017 se observa establecido el
Cuadro 5. Formato Estrategia de
Transparencia y Acceso a la
Informacién en la Alcaldia de
Apartadd, Vigencia 2017, con
“Actividades”, “Indicador”,
“Meta”, “Responsables” y “Fecha
Prog”, para los subcomponentes
“Lineamientos de Transparencia
Activa”, “Lineamientos de
Transparencia Pasiva”,
“Elaboracion de los Instrumentos
de Gestién de la Informacién”,
“Criterio Diferencial de
Accesibilidad”, “Monitoreo de
Acceso _a la _Informacion
Publica”.

Nota:

En los seguimientos posteriores se
revisara el cumplimiento de las
actividades, metas e indicadores,
planteados en el Plan.

Sexto componente: Iniciativas Adicionales

Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha
contra la corrupcién. En este sentido, se extiende una invitacion a las entidades del orden

Corte 03/02/2017
Conforme a lo establecido en la
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nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su ejercicio de
planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participaciéon ciudadana,
brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos
y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica.

Se sugiere: Codigos de Etica: Es importante la promocién de acuerdos, compromisos y
protocolos éticos, que sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacion
de los servidores publicos. Es necesario que en el Cédigo de Etica se incluyan lineamientos
claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de
corrupcion, mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reaccion inmediata a
la corrupcion entre otras.

pagina 71 del Plan Anticorrupcion
de la vigencia 2017, se observa
programado “Actualizar y socializar
un cédigo de ética que contenga las
normas de comportamiento, sobre
las _que descansa la _cultura
organizacional de la Alcaldia, como
un _modo de vida integrado,
representado _en los principios y
valores que forman parte de la
entidad colectiva y que posibilite la
convivencia entre los Funcionarios

y la ciudadania en general”.

Nota:

En los seguimientos posteriores se
revisara el cumplimiento de las
actividades, metas e indicadores,
planteados en el Plan.

VII. FORMATO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y SU SEGUIMIENTO

a) Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Entidad: Nombre de la entidad que diligencia el formato.
Vigencia: Afio en que va a regir el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Fecha de publicacion: Fecha en que se publica en la web o en un medio de facil acceso al
ciudadano.
Se sugiere incluir:
Objetivo general, objetivos especificos.
Componente: Politicas que integran el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

- Subcomponentes: Partes integrantes del componente.

- Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Subcomponentes/Procesos.
- Estrategia Antitramites. Para la construccion de la Estrategia de Racionalizacién de
Tramites, se utilizara la matriz contenida en la pagina 27.

- Rendicion de Cuentas. Subcomponentes.

- Atencion al Ciudadano. Subcomponentes.

- Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion. Subcomponentes.

- Iniciativas Adicionales. Subcomponentes.
Actividades: Sefiale una a una las actividades que se realizaran para de la meta planteada.
Meta o producto: Describa el fin que se pretende lograr. Un producto puede apuntarle a
una, varias o todas las actividades.
Indicadores: Como se mide esa meta. De considerarlo necesario, la entidad formulara los
indicadores. En todo caso en el componente de Transparencia y Acceso a la Informacion,
es obligatorio que la entidad establezca indicadores.
Responsable: Indique el responsable de cada componente, subcomponente o actividad.
Fecha Programada: Sefiale la fecha en gue se proyecta el cumplimiento de la actividad.

b) Sequimiento (1,2 y 3)
Componente: Se refiere a cada uno de los integrantes del Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano.
Actividades programadas: Corresponde al nimero de actividades programadas.
Actividades cumplidas: Corresponde al nimero de actividades efectivamente cumplidas
durante el periodo.
% de avance porcentaje: Corresponde al porcentaje establecido de la actividades
cumplidas sobre el las actividades programadas.
Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, medido en términos de porcentaje. De 0 a 59% corresponde a la
zona baja (color rojo). De 60 a 79% zona media (color amarillo). De 80 a 100% zona alta
(color verde). Actividades cumplidas/Actividades programadas.

Observaciones: Comentarios o precisiones que considere necesarias incluir el encargado
de realizar el seguimiento, (control interno). En esta casilla se informara del cumplimiento
de la actividad en fecha tardia. Por ejemplo una actividad que de acuerdo con el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se debe cumplir para el primer cuatrimestre, se
retrasa y se cumple solo hasta el segundo cuatrimestre (de mayo a agosto 31). Incluya
acuerdos de mejora o acciones de continuidad.

X

Corte 03/02/2017

De acuerdo a lo referido en las
“Observaciones” registradas en el
capitulo VI. Descripcién de los
Componentes del Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, se observa en general
alimentados los “Formatos del Plan
Anticorrupcién”  sugeridos  para
cada componente en la “Estrategia
para la Construccion del Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano - Versiéon 02”; no
obstante en varias de las
“Estrategias” se requiere realizar
revisiones y/o ajustes a las mismas.

Ver anexo 1: “Formatos del Plan
Anticorrupciéon”  sugeridos para
cada componente en la “Estrategia
para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — Version 02”.
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- Avances en la implementacion de recomendaciones efectuadas en el “Informe de
Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del 23/12/2016”, enviado

por medio de oficio ALC2-002 del 03-01-2017

Recomendacion “Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano del 22/08/2016”

Estado de Implementacion de la(s) Recomendacién(es)

Para la Secretaria de Planeacién y Ordenamiento Territorial

Sin Avance

- Establecer el Plan de Mejoramiento respecto a la no atencion
efectiva de las recomendaciones efectuadas por la Oficina de
Control Interno a través de los informes enviados por medio de
los oficios ALC2-015 del 05/05/2016 y ALC2-039 del 2608-2016;
con las cuales sélo se busca contribuir a las Secretarias y/u
Oficinas en la recordacion del cumplimiento de la normatividad
existente.

Aungue se observa de parte de la Secretaria de Planeacion y
Ordenamiento Territorial, el trabajo y gestién de aprobacion del
Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano 2017, no se
evidencia que se haya llevado a Planes de Mejoramiento, la
revision, analisis de causas y toma de acciones respecto a la a la
no atencién efectiva de las recomendaciones efectuadas por la
Oficina de Control Interno a través de los informes enviados por
medio de los oficios ALC2-015 del 05/05/2016 y ALC2-039 del
2608-2016.

Para la Secretaria de Planeacién y Ordenamiento Territorial

En Avance

- Formular e implementar el “Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Apartado Vigencia 2017”"
de conformidad con la Ley 1474 del 12/07/2011, el Decreto 124
de enero 26 de 2016 y especialmente el documento “Estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano” de la Secretaria para la Transparencia de la
Presidencia de la Republica.

Conforme a lo referido en el item anterior “Resultados de la
verificaciéon del cumplimiento de los requisitos de la metodologia
"Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano — Versién 02", en el Plan Anticorrupcién
de la vigencia 2017 elaborado y publicado por la Administracion
Municipal el 31/01/2017" se observa avance en el cumplimiento
de la recomendacion.

Para la Oficina de Control Interno: Realizar el siguiente “Informe
de Seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”
en el mes de Abril de la vigencia 2017.

Cumplida
No obstante estaba programado el seguimiento para el mes de

abril de la vigencia 2017, con el presente informe se da
cumplimiento a la recomendacion y las directrices emanadas por
la Contraloria General de Antioquia a través de las circulares
2017700000003 del 13/01/2017 y 2017700000004 del
30/01/2017.

Para la Subsecretaria de Gestién TICs y Documental: Publicar el
presente informe en el sitio web de la Administracién Municipal en la
ruta http://www.apartado-antioquia.gov.co/Nuestros_planes.

Cumplida

El “Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano del 23/12/2016", fue publicado el dia 28/12/2016 en
la ruta http://www.apartado-
antioquia.gov.co/Nuestros_planes.shtml?apc=gbxx-4-
&x=3180109

8. Conclusiones:

- El documento Plan Anticorrupcion de la vigencia 2017 se publicé el 31/01/2017 en la
ruta http://www.apartado-antioquia.gov.co/Nuestros planes.shtml?scrl=31&apc=ghbxx-
2-&scr_31 Go=3, dentro del plazo establecido por norma.

- El Plan Anticorrupcién de la vigencia 2017, -en términos generales- se observa

elaborado conforme a la metodologia "Estrategias para la Construccion del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — Version 02"; no obstante -con el fin que

cumpla su cometido de acuerdo a dicha metodologia y por ende de la Ley 1474 del

12/07/2011- es conveniente revisar y efectuar los ajustes necesarios en los siguientes

puntos:

-No se observa establecida o definida la “Promocion y divulgacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, dentro del mismo “Plan Anticorrupcion
2017, en el “Plan de Comunicaciones”, “Rendicidon de Cuentas” o documento afin; lo
cual es solicitado en dicha metodologia.
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- Conforme lo establecido en la metodologia, no se observa que la Secretaria de

Planeacion y Ordenamiento Territorial haya adelantado “las acciones para que la
ciudadania vy los interesados externos, conocieran |y manifestaran _sus
consideraciones y sugerencias sobre el proyecto del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”; y que dichas “observaciones formuladas fueran estudiadas y
respondidas por la entidad y de considerarlas pertinentes se incorporara en el
documento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

El “Mapa de riesgos Plan Anticorrupcion vigencia 2017” publicado en la pagina web
www.apartado-antioquia.gov.co en la ruta http://www.apartado-
antioquia.gov.co/Nuestros_planes.shtml?apc=gbxx-2-&x=3180163, requiere ser
actualizado; lo cual se confirma en la pagina 26 del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano 2017 en el Cuadro 1. que establece como plazo el 30/04/2017.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un documento “compilador” o
“consolidador”, que integra las politicas publicas “Gestién del Riesgo de Corrupcién -
Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos”, “Racionalizacion
de Tramites”, “Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano”, “Rendicion de
Cuentas” y “Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion”; pero en
si mismo no suple o reemplaza la construccion de las planes o estrategias para el
cumplimiento de cada politica de forma individual, ya que estas “gozan de
metodologias para su implementacion con parametros y soportes normativos
propios”. En otras palabra el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano resume
a través de los “Formatos del Plan Anticorrupcién” sugeridos para cada componente
en la “Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano — Version 02", las acciones a efectuar para cada politica, pero el detalle
de como se elaboré y/o planifico, pertenece a la metodologia que de forma individual
se utiliza para cada una de ellas.

De acuerdo a la metodologia "Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — Version 02", es obligacion por parte de
la Administracién Municipal, establecer y publicar a mas tardar el 31 de enero de cada
afio en la pagina web de la Entidad, el “Mapa de Riesqgos de Corrupcién”’, la
“Estrategia de Racionalizacién de Trdmites” y “Estrategia de Rendicidon de Cuentas”;
en el caso de los “Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano” y “Mecanismos
para la Transparencia y Acceso a la Informacion” establecidos en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2017, la Oficina de Control Interno
considera que la informacion cumple con la metodologia "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — Versién 02", no
obstante es relevante revisar si es necesario documentar y publicar en web un
documento con informacion mas especifica para estas dos politicas.

En este orden de ideas, aunque actualmente se esta cumpliendo dentro del plazo con
la publicacion del “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017”, estamos en
mora con la publicacién del “Mapa”, “Estrategia”, “Mecanismo” y/o afin, con la cual se
elabora y planifica en detalle las acciones que daran tratamiento a cada politica, que
se recuerda debe ser a mas tardar el 31 de enero de cada vigencia.
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- En el tema de “Rendiciébn de Cuentas”, es necesario, conforme a la metodologia
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
— Version 02", revisar y ajustar el cuadro 3 (Ver nota en pie de pagina®), el cual debe
quedar con los Subcomponentes: “Informacion de Calidad y Lenguaje Comprensible”,
“Dialogo de Doble Via con la Ciudadania y sus Organizaciones”, “Incentivos para
Motivar la Cultura de la Rendicion y Peticion de Cuentas” y “Evaluacion y
Retroalimentacion a la Gestién Institucional”.

9. Recomendaciones:

- Para la Secretaria de Planeacion y Ordenamiento Territorial
Se reitera, establecer el Plan de Mejoramiento respecto a la no atencién efectiva de las
recomendaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno a través de los informes
enviados por medio de los oficios ALC2-015 del 05/05/2016 y ALC2-039 del 2608-
2016; con las cuales so6lo se busca contribuir a las Secretarias y/u Oficinas en la
recordacion del cumplimiento de la normatividad existente.

- Para la_Secretaria de Planeacion y Ordenamiento Territorial y la Oficina de
Comunicaciones
- Definir e implementar dentro del “Plan Anticorrupcion 2017”, “Plan de

Comunicaciones”, “Rendicion de Cuentas” y/o documento afin la actividad con sus
respectivos plazos de “Promocién y divulgacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano 2017” tanto interna (Funcionario/Contratistas) como externamente
(usuarios, partes interesadas, comunidad en general).

- Teniendo en cuenta que no hubo una socializacién previa del “borrador o proyecto del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017”, en el caso que la ciudadania
y los interesados externos, conocieran y manifestaran sus consideraciones vy
sugerencias sobre el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017 que ya
estd aprobado, se debera estudiar, responder e incorporar de ser necesario con la
moadificacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

- Para la Secretaria de Planeacion y Ordenamiento Territorial en conjunto con la
Secretaria General y de Gestion Administrativa (SGI), Oficina de Comunicaciones
y Procesos que Correspondan:

- Revisar y actualizar el Mapa de riesgos Plan Anticorrupcion vigencia 2017.

- Teniendo en cuenta que estamos en mora, porque el plazo del 31 de enero ya se
cumplié, se debe establecer y publicar de forma perentoria en la pagina web de la
Entidad, el “Mapa de Riesgos de Corrupcion”, la “Estrategia de Racionalizacion de
Tramites” y “Estrategia de Rendicion de Cuentas”, “Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano” y “Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion” conforme a la metodologia, parametros y/o soportes normativos propios
gque tenga cada una de las politicas.

- En lo especifico al tema de “Rendicion de Cuentas”, es necesario, conforme a la
metodologia "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién

3 Seglin la metodologia "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — Versién 02”, el “Anélisis del estado de la
rendicién de cuentas de la entidad”, “Definicion del objetivo, la meta y las de acciones para desarrollar la estrategia”, “lmplementacién de las acciones programadas” y
“Evaluacion interna y externa del proceso de rendicién de cuentas” son los pasos requeridos para la elaboracién de la Estrategia anual de Rendicién de Cuentas, mas
no son los componentes que se definen; segiin dicha metodologia, los componentes son: “Informacién de Calidad y Lenguaje Comprensible”, “Didlogo de Doble Via
con la Ciudadania y sus Organizaciones”, “Incentivos para Motivar la Cultura de la Rendicion y Peticién de Cuentas” y “Evaluacién y Retroalimentacion a la Gestion
Institucional”. Claro esté no se debe desaprovechar el trabajo realizado para la elaboracién del Plan Anticorrupcién 2017, sino revisar y ajustar con la informacién que
se tiene, lo relacionado a la “Estrategia Anual de Rendicién de Cuentas” y presentar en los términos que establece la metodologia "Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupci6n y de Atencién al Ciudadano — Version 02".
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al Ciudadano — Version 02", revisar y ajustar el cuadro 3, el cual debe quedar con los
Subcomponentes: “Informacion de Calidad y Lenguaje Comprensible”, “Diadlogo de
Doble Via con la Ciudadania y sus Organizaciones”, “Incentivos para Motivar la
Cultura de la Rendicion y Peticion de Cuentas” y “Evaluacién y Retroalimentacion a
la Gestidn Institucional”.

Para la Oficina de Control Interno: Realizar el siguiente “Informe de Seguimiento
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” en el mes de Abril de la vigencia
2017.

Para la Subsecretaria de Gestion TICs y Documental: Publicar el presente informe
en el sitio web de la Administracidn Municipal en la ruta http://www.apartado-
antioquia.gov.co/Nuestros_planes.

Atentamente,

Jhon Jaime Miranda Rodriguez

Jefe de Oficina de Control Interno

Fuentes:

Dependencia

Documento

Fecha de Recepcion en la
Oficina de Control Interno

Secretaria de | Correo electrénico del 31/01/2017 con anexo Plan Anticorrupcién y de Atencién | 31/01/2017
Planeacion al Ciudadano - Vigencia 2017, el cual fue publicado dentro del término de norma
Ordenamiento en el sitio web www.apartado-antioquia.gov.co en el link http://www.apartado-

Territorial antioquia.gov.co/Nuestros_planes.shtml?apc=gbxx-3-&x=3180162.

Interno

Oficina de  Control

“Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del | 03/01/2017
23/12/2016", enviado por medio de oficio ALC2-002 del 03-01-2017

Anexo 1: “Formatos del Plan Anticorrupcion” sugeridos para cada componente en la “Estrategia para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — Version 02"

= Formato Plan Anticorrupcién — Componente Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion. Pagina 19 de
la “Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — Versién 02

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG|

Entidad

Vigencia_____

Fecha publicadan

Plan Anficorrupcidn y de Alendén al Cludod:
Componcnte 1: Gostién dol Riczge do Corrupdién  Mapa do Ricsgos do Corrupcién
Subcomponente/ procesas Actividodes Mecopmdudo | Responschle | Fecha progromada
1.1 “Actvidod 1.77
1.2 “Actmvidod 1.37
1.3 “Actvidod 1.37
1. “Activicke 7..."
Subcomponente/ proceso 2 2.1 “Actividad 2.1
Conshuo 1 de Rlesgos de 2.2 “Actividod 2.27
2.3 “Actividod 2.27
2= “Actividod Z.._."
Subcomponente/ proceso 3 3.1 “Actvdad 3.1
Consulia y dhvuigocian 3.2 “Actividod 3.2°
3.3 “Actividad 3.37
3= “Actividod 3.7
Subcomponente/ proceso 4 4.1 “Actividod £.17
Tl penelsin 4.2 ~Actividod 427
4.3 “Actividod 4.37
4. “Actividod 4.
Subcomponente/ procaso 5 5% “Actividad 517
Segusmiento 5.2 “Actividad 5.2"
53 “Actividad 5.3"
5. “Actividad 5..."
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Nota: Es de aclarar que esta estrategia no constituye el Mapa de Riesgos de Corrupcion; para la elaboracion de este ultimo, se

debe remitir al documento “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion”.

= Formato Plan Anticorrupcién — Componente Estrategias AntitrAmites. Para la construccion de la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites se sugiere la siguiente matriz que ayuda a consolidar los puntos previamente citados y su posterior seguimiento por
parte de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces. Pagina 26 de la “Estrategia para la Construccion del Plan

Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — Version 02
ESTRATEGI DE RACIONALITACION CE TRANITES

Noribre d2 la erfided
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Nunicigia:
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= Formato Plan Anticorrupcién — Componente Rendicién de Cuentas. Pagina 32 de la “Estrategia para la Construccion del Plan

Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — Version 02

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudad
Comg te 3: Rendicion de fa
Subcomponente Actividades Metn o produde | Responsable | Fecha programada
Subcomponente 1 141 "Actividad 1.1
Informacién de calidad v en lenguaje 12 “Actividad 1.3
comprensible 13 | “Actividad 1.3"
T... "Actividad 1..."
Subcomponente 2 v 3| "Actividad 2.1
Digloga de doble via con la ciudadania 2.2 “Actividad 2.2
¥ 5Us organizaciones 3.9 "Actividad 2.3
2. "Actividad 2..."
Subcomponente 3 3.1 "Actividad 3.1
Incentivos para motivar o cultura de la 3.2 “Actividad 3.2
rendicién y peficidn de cuentas 3.3 "Actividad 3.3"
3. "Actividad 3..."
Subcomponente 4 4.1 "Actividad 4.1
Evaluacién y refroalimentacién a la 4.2 "Actividad 4.2
gestion insfiucional 43 “Actividad 4.3"
4. "Actividad 4..."

= Formato Plan Anticorrupcién — Componente Estrategia de Atencién al Ciudadano. Pagina 36 de la “Estrategia para la

Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 02
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Plan Anficarrupcién y de Atencién al Ciudadana
Comp 4: Arencion al ciudad,
Subcomponente Actividades Meta o produco | Responsable | Fecha programada

Subcomponente 1 1.1 “Actividad 1.17
Estructura administrativa Y 1.2 *Actividad 1.3"
Nirerrinnamisnin esiriggico 1.3 “Actividad 1.3"
Fis “Actividod 1..."
Subcomponenle 2 2.1 “Actividad 277
Fortalecimiento de los canales de 2.2 “Actividad 2.2
e 2.3 “Actividad 2,37
D "Actividad 2..."
Subcomponente 3 3.1 “Actividad 3.1"
Talento Humano 3.2 “Actividad 3.2
3.3 “Actividad 3.3"
3. *Actividad 3..."
Subcomponents 4 4.1 "Actividad 4. 1"
MNarmativo y procedimenial 4.2 *Actividad 4.2
4.3 "Actividad 4.3”
4. “Actividod 4.7
Subcomponente 5 5.1 “Actividad &, 17
Reducivnamieniu won el dududuno 57 “Artividod 577
53 “Actividad 537
B “Actividad 5..."

= Formato Plan Anticorrupcién — Componente Estrategia de Transparencia y Acceso la Informacién. Pagina 46 de la “Estrategia
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — Version 02

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Comp te 5: Transp ia y Acceso de la Informacién
Subcomponente Actividades Meinyproduco | Indicadores | Responsable | Fecha programada
Subcomponente 1 1.1 "Actividad 1.1"
lineamientos de Transpa- 1.2 “Actividad 1.2"
IAcE Ackva 13 | “Actividad 1.3"
Fiss "Actividad 1..."
Subcomponente 2 2.1 “Actividad 2.1"
lineamientos de Transpa- 79 “Actividad 2.2
rencia Posiva 23 "Actividad 2.3"
2 "Actividad 2..."
Subcomponente 3 3.1 "Actividad 3.1"
Elaboracién los Instru- 32 = Actividad 3.2"
mentos de Gestion de la 313 “Actividad 3.3"
Informacién e "Actividad 3..."
Subcomponente 4 4.1 "Actividad 4.1"
Criterio Diterencial de 4.2 "Actividad 4.2"
Accesibilidod 4.3 "Actividad 4.3"
4. "Actividad 4..."
Subcomponente 5 5.1 "Actividad 5.1"
Monitoreo del Acceso a 5.2 "Actividad 5.2"
a Informacian Poblica 517 “Actividad 5.3"
L "Actividad 5..."

Ultima linea------- ultima linea------ ultima linea




