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1. Fechade Informe: 31/08/2017.

2. Nombre de Informe: Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

3. Marco Normativo y/o Criterios de Auditoria:

eley 1474 de julio 12 de 2011. "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica".

e Decreto 2641 de 2012. “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474
de 2011".

e Decreto 124 de enero 26 de 2016. “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al

”m

Ciudadano”.

¢ Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano —
Version 2. Secretaria para la Transparencia de la Presidencia de la Republica.

e Circular de la Contraloria General de Antioquia N° 2017700000003 del 13/01/2017.
Asunto: “Actualizacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

e Circular de la Contraloria General de Antioquia N° 2017700000004 del 30/01/2017.
Asunto: “Reasignacion de fechas de entrega de informe de verificacion al sequimiento
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Afio 2017

4. Objetivo:
Realizar seguimiento a la elaboracion e implementaciéon del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano por parte de la Alcaldia Municipal de Apartado.

5. Alcance:
El presente informe describe el seguimiento al nivel de avance o estado de cumplimiento
con corte al mes de agosto de las acciones propuestas del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2017, dentro del marco normativo vigente y/o
criterios de auditorias evidenciados.

6. Metodologia de Capturay Analisis de Informacion:
Para dar cumplimiento al objeto y alcance del presente informe, por medio de correo
electrénico del 24/07/2017 se solicité a la Secretaria de Planeacion y Ordenamiento
Territorial las evidencias de actualizacion, publicacion y/o avances que hubiere en la
vigencia 2017; copia de este correo se envio adicionalmente a la Secretaria General, a
la Subsecretaria TIC"s, Coordinacion de SGI, Oficina de Comunicaciones, Secretaria de
Inclusion Social y Secretaria de Hacienda.

Respecto a la solicitud, la Oficina de Control Interno recibié informacion de la Secretaria
de Planeacion y Ordenamiento Territorial a través de correos electronicos del
03/08/2017, de la Secretaria General del 04, 15, 20 y 31 de agosto de 2017, de la
Subsecretaria de Gestiéon Tics y Documental del 04/08/2017 y Secretaria de Inclusion
Social del 31/07/2017.

Con base en dicha informacion, la revision de registros o documentos institucionales,
entrevistas y/o normativa vigente —segin marco normativo y/o criterios de auditoria-, se
realizo el analisis y se registraron los resultados, conclusiones y recomendaciones en
los items 7, 8 y 9 del presente informe.
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7. Resultados:
e Antecedentes

- Evidencia _de la publicacién del “Plan _Anticorrupcién v de Atencion_al
Ciudadano 2017 — Version 01” el 31/01/2017 en la ruta http://www.apartado-

antioquia.gov.co/Nuestros_planes.shtml?apc=gbxx-3-&x=3180162.

wunr.apartada-antioguia.gov.co/Nuestros_planes.shimli?ape= ghie3-8x=3180162 e Buscar wa

Planeacién y ejecucién > Nuestros planes E Y

Estien * Inicio

Planeacion y ejecucién

Nuestros planes
Normatividad

Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano Alcaldia de
Sistema general de resabias Apartado Vigencia 2017

Nusstros proyecios

Plan Anticor rupcidn
Objetives
Plan Anticor rupcion y de atencidn al ciudadano Alcaldia de Apartado Vigencia 2017

Dependencias responsables:
Dependencias no espacificadas
Documento detallado del plan:

Programas relacionadas:

Para mifios y nifias

Mo se encuentran programas relacionados
Corr ronico

institucional Informes de ejecucicn

Mo s2 han registrado informes relacionados con este plan
Observaciones ciudadanas
Comentarios

Aqui puede ver ud. los comentarios realizades, asi como hacer un comentario o responder a uno
existente.

Nota: La publicacion de los comentarios recibides estd sujeta a aprobacidn del equips editorial.

—
Comentarios
ltem  Fecha  Autor  Titulo del Comentario

Participe en
nuestro chat o mentario

Fecha de tirima actualizacién: 31 de Enero de 2017

El “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2017 — Versién 01” contemplé la

siguiente informacién de acuerdo a la tabla de contenido del mismo:
ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1. MUNICIPIO DE APARTADO

2. ALCALDIA MUNICIPAL DE APARTADO

2.1. MISION

2.2. VISION

2.3. FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION DE APARTADO

2.4. OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE APARTADO

3. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA ALCALDIA DE APARTADO

3.1. SOPORTE LEGAL

3.2. OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA ALCALDIA DE APARTADO.
3.3. ELEMENTOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

2. CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

2.1. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

2.2. VALORIZACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

2.3. MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

3. CONSULTA Y DIVULGACION

4. MONITOREO Y REVISION

5. SEGUIMIENTO

6. MEDIDAS AIMPLEMENTAR PARA MITIGAR LOS RIESGOS DE CORRUPCION

7. FORMATO COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE APARTADO
1. IDENTIFICACION DE TRAMITES

2. PRIORIZACION DE TRAMITES A INTERVENIR

3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

4. INTEROPERABILIDAD
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

1. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

1.1. INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE CLARO SOBRE LOS PROCESOS Y RESULTADOS DE LA GESTION
PUBLICA

1.2. DIALOGO PARA EXPLICAR, ESCUCHAR Y RETROALIMENTAR LA GESTION

1.3. INCENTIVOS A LOS SERVIDORES PUBLICOS Y ALOS CIUDADANOS

2. ESTRATEGIA ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS

2.1. ANALISIS DEL ESTADO DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE APARTADO

2.1.1. DIAGNOSTICO RDC EN LA ALCALDIA

2.1.2. CARACTERIZACION DE LOS CIUDADANOS Y GRUPOS DE INTERES

2.1.3. NECESIDADES DE INFORMACION

2.1.4. CAPACIDAD OPERATIVA Y DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

2.2. DISENO DE LA ESTRATEGIA

2.2.1. OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

2.2.2. ACCIONES PARA LA DIVULGACION DE INFORMACION

2.2.3. ACCIONES PARA PROMOVER Y REALIZAR EL DIALOGO

2.2.4. SELECCION DE ACCIONES DE INCENTIVOS

2.3. EJECUCION E IMPLEMENTACION

2.4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.5. MODELO ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANOEN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE

APARTADO

1. DIAGNOSTICO ATENCION AL CIUDADANO

1.1. IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS O CLIENTES

1.2. ANALISIS Y EVALUACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

2. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

4. TALENTO HUMANO

5. NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL

6. RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

6.1. ESTRATEGICA DE ATENCION AL CIUDADANO

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

1. LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

2. LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA

3. ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION

4. CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

5

6

. MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
. CANALES DE ATENCION
7. ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
SEXTO COMPONENTE
INICIATIVAS ADICIONALES
SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DEL MUNICIPIO DE APARTADO
SEGUIMIENTOS A REALIZAR
BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

Informacién “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017 — Version

02”

= Evidenciade publicacion:
Publicado en la ruta www.apartado-antioguia.gov.co en el link http://www.apartado-
antioquia.gov.co/Transparencia/PlaneacionGestionyControl/Plan%20Anticorrupci%
C3%B3n%20y%20de%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%20Vigencia%20

2017%20Versi%C3%B3n%202.pdf.



http://www.apartado-antioquia.gov.co/
http://www.apartado-antioquia.gov.co/Transparencia/PlaneacionGestionyControl/Plan%20Anticorrupci%C3%B3n%20y%20de%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%20Vigencia%202017%20Versi%C3%B3n%202.pdf
http://www.apartado-antioquia.gov.co/Transparencia/PlaneacionGestionyControl/Plan%20Anticorrupci%C3%B3n%20y%20de%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%20Vigencia%202017%20Versi%C3%B3n%202.pdf
http://www.apartado-antioquia.gov.co/Transparencia/PlaneacionGestionyControl/Plan%20Anticorrupci%C3%B3n%20y%20de%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%20Vigencia%202017%20Versi%C3%B3n%202.pdf
http://www.apartado-antioquia.gov.co/Transparencia/PlaneacionGestionyControl/Plan%20Anticorrupci%C3%B3n%20y%20de%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%20Vigencia%202017%20Versi%C3%B3n%202.pdf
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www.apartado-antioquia.gov.co/Transparencia/Paginas/Planeacion-Gestion-y-Control.aspx (e € || Q Buscar wB ¥+ 4

ESCRIBALE AL ALCALDE NORMATIVIDAD NUESTROS PLANES

Q ¢ Dué buscas hacer hay..? f L 4 & a

Alcaldia de Apartadd / Transparencia / Planeacidn, Gestidn y Contral

PLANEACION, GESTION Y CONTROL

Nomibre Descripcitn Fecha
Clasificacidn - Nuestra Politicas (2)

: 4 Clasificacidn:: Plan Anticorrupeidn (8)

Componentes Plan Anticorrupcion Terminal de Componentes Plan Anticorrupcidn Terminal de Transportes Vigencia 2017 m
Transpartes Vigencia 2017

Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano Vigencia  Integrado en el modelo de planeacion y gestidn que articula el quehacer de lzs entidades, mediante d los lineamientos de politicas de desarmallo 2016
2016 administrativo, monitoreo y evaluacion de los avances en gestidn institucional y sectorial.

Plan Anticorrupcidn y de Atencidn 2l Ciudadano Vigencia  Integrado en el modelo de planeacion y gestidn que articula el quehacer de lzs entidades, mediante los lineamientos de politicas de desarmollo o
2017 Versidn 2 administrativo, monitoreo y evaluacion de los avances en gestidn institucional y sectorial.

Plan Anticorrupcicn y de Atencidn 2l Ciudadano Vigencia  Integrado en el modelo de planeacion y gestidn que articula el quehacer de lzs entidades, mediante los lineamientos de politicas de desarmollo m
017 administrativo, monitoreo y evaluacion de los avances en gestidn institucional y sectorial.

=E| “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017 — Version 02” tiene
similar tabla de contenido al observado en el “Plan Anticorrupcion de la
vigencia 2017 —Version 01”.

= Se observan respecto al “Plan Anticorrupcion de la vigencia 2017 — Version
01” realizados los siguientes ajustes en el “Plan Anticorrupciony de Atencioén
al Ciudadano 2017 — Version 02” :
° Comparativo programacion de actividades de los componentes “Plan
Anticorrupcion de la vigencia 2017 — Versién 01” versus “Plan Anticorrupciény de
Atencién al Ciudadano 2017 — Versién 02*
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ler Componente. Gestidn del Riesgo de Corrupcion

Plan Anticorrupcion de la vigencia 2017 — Version 01 Plan Anticorrupcion v de Atencion al Ciudadano 2017 — Version 02
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Municipio de Apartadé - Antioquia Municipio de Apartadé - Antioquia
\ﬂgencla 2_017 Vigancia 2_01 7
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion
Sub Actividades Indicador Meta | Responsable | Fecha Sub Actividades Indicador Meta | Responsable | Fecha
componente Prog. | componente Prog. |
Revisar y ajustar la Revisar y ajustar la

3 politica de | Nimero de documentos 3 politica de | Niumero de documentos

] administracion de | de Politica de 8 administracion de | de Politica de

(=} riesgos de corrupcion | Administracion de Conseio de =1 riesgos de corrupcion | Administracion de Consgio de

8 de la administracion, | Riesgos de corrupcion 01 Gobi y 3000317 8 de la administracion, | Riesgos de corrupcion 01 Gobi ) 3000317
% como parte de la | formulada dentro del oblerno % como parte de la | formulada dentro del oblerno

° Paolitica de | Sistema de Gestion o Politica de | Sistema de Gestion

:E 5 Administracion de | Integral .5 5 Administracion de | Integral

g8 riesgos g8 riesgos

5 E Realizar seguimiento 5 E Realizar seguimiento

£ S a la politca de . - ) = S a la politica de . i

E administracion de Nun.wero de segwm_mntcs -E administracion de Nunjero de segwm_mntcs

< . . realizados a la politica de < . . realizados a la politica de

o riesgos de .G?"umf"én administracion de riesgos 30/04/17 @ riesgos de Icc_:rrupqén administracion de riesgos 30/04117
- de la administracion, ; g 03 Control Interno 30/08M17 - de la administracion, ; 9 03 Control Interno 30/08/17
8 como parte de la |98 corupcon de la 301217 8 como parte de la |98 corupcion de la 30/12/17
F= Politica P de aFimini;.tracién durante la E= Politica p de aldminilstracién durante la

& Administracion de | V'O®NCE g Administracion de | V'OBNCE

riesgos riesgos
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Consmucoidn dal Mapa da Riesgos da Cormupoidn

por &
oficne  da contral

inbamo

Plan Anti

Secralaria

acuardo &  monioneo
]
Ganeral

raportado por o oficina

irMema
dudadancs en el 2017

T

Achializar mapa de
riasgos da comupcidn
da acuadn a
ohSservaGionas ¥
propuastas mcibidas,
y solictud de lidenss
da procesos

Himam de mapas de

rfesgos  da  comupcitn o
consolidados: an e 2017

Sacralaria

Ganaral A04N7

Socializer ol Mapa da
risgos L
carrupcidn, con
aclores  indemos  y
SlSMOS Pard recoger
obsenacionas ¥
propLsstas

N e
socializaciones dal mapa
de rissgos de comupcitn, [
con aciores inlsmos y
axlamos

Secralaria
Ganeral
Planaacién

Consmuccdn dal Mapa da Rissgos da Comupoidn

corrupcion vy de Atencion al Ciudadano 2017 — Version 02
Fevisar Mapa de -
Risigos de | homera de mapa ce Todas -
corrupciin de rhmi:: mm?"" = dapandencias.
scuerdo B moniloreg | 2TUETCO A THI:M o AT
porndo. ot | %0 por 1 ofona | % o e
oficna  de contral | abismo
intarm cidadancs en el 2017 B
Achializar mapa de
rfasgos da comupcidn
da scuado a | Homaro de mapas de o la
obsenmaciones y | iesgos  de  comupcidn o Giarasral I0AMT
propuastas mcibides, | consolidados an el 20107
y solichud de lidanss
da procesos
Socializar el Mapa da
rasgos de | NOmean de
corrupeidn, con | socializaciones dal mapa Secrataria
aciores  imlemos v | de fesgos de comupcitn, [ Ganaral Parmeracis
exiernos para necoger | con  aclores intlemos y Planeacidn
ohservacionss y | axlamos
prooussieg
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lan Anticorrupcién de la vigencia 2017 — Versiéon 01

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017 — Versién 02

= = ; = .
EE PLII:\“.H.GI'EH del mEpA | werer de mapas de Despacho :dd EE Pul:-ll!zal'.'n del AP | wemero de mapas de Despacho ‘
i3 i mhﬂi‘:ﬁ‘I‘I"’E flesgos publicado en la | 01 -;‘Lﬁ"d"":‘"“"“ V04T i3 i mh?:"“lilmf flesgos publicado en la | 01 :‘L"'d"‘:"‘h"‘ V0417
& E rhurbcical pigina wab dal municipio Iacionas & E rurcical pigina wab dal municipio —
Moniforear y nevisar Monitorear y revisar
- paniddicamanta al - pariddicamants ol
B5 Qocumentn del MaPa | wimara de informes: de — | somanr B35 Qocumentn dal Mapa | yimara de informes de — V4T
@ A monilones slaborados y | 03 IVDRMT 5@ s monilores slaborades v | 03 IVDEMT
5 é Corrupcidn y s es dal iy Contral Intermo WYIZAT 5 é Corrupcidn y = es dal iy Cooritral Intermo WA T
= s ] ajustada I = s ) ajustardo I
haciendo pdblicos los haciendo pdblicos los
camnbics caamnbices
Rewisar informes de F— _ Revisar informes de Ganaal
monifored realizados | Homan da informes de Contral lnamo = | SV017 monifored  realizados | Homern da informes de Contral nama = | 2047
pof resporsables da | monilomeo revisados por o1 E——— I0ENT pof resporsables da | moniloreo  revisados por o1 P—— a7
E procasos v genarar | Fderes de procesn. aT ¥| awezi7 E procascos v genarar | Fderes de proceso. aT M2MT
E L Mariag : E L Saiag :
5 Publicar o8 informes | oo de publicacionss Ganaral - i Publicar o8 informes | oo de publicacions Ganaral
- da saguimiants da I Conbiol Kilsms — IN0AT = da saguimianta PV Conitrol Ilams — V04T
meazacos 3l PN | Co e makzades on | P'Il:uad-ﬁnmy oAt Meakzados 3l Pun | Lo et reakzades on | %3 | Puneacin  y | 2008N7
§1w7 dn an al al 04T oT. 21T $1llmrnq:a? dn an el al 04T oT. IOM2MT
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Plan Anticorrupcion de la vigencia 2017 — Version 01

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017 — Versién 02

Plan Antlosrmupcidn ¥ de Atencldn al Cludadano Plan Antloommupcldn ¥ de Atenclén al Cludadano
Municiplo ﬂb!ﬂﬁ;ﬁ;-ﬂlﬂﬂﬂuh Municiplo de Apartadd - Antloqula
Wigencla 2017
Com Z: Estrategios Antiirémites — Components 2: Estrategias Antitrdmites
Sub Foacha
components |  Actividades s Mste | Fespomssble | prgg, | Sub | Actvidades Indlcagor Meta | Responsable ':,WL“"
dectificacisn  de | POrCeTNe de procesos | | secretari — _ Secrelaria
trfinitess por procese | (R Y S0 Genaral Mendifcaciin  de | | Oowiie de procssos Genersl, Todss
= L kil revisados y con Famites | 1000 | VBT
e i, porprocess | ciades v
|r_ru::ldﬁ'1 documentacidn g dependencins
mibes irfiniles  y  servicios | Momen de  bedmites y . Identificacidn,
de mayor demands, | senicos publicados enla | 04 &5’“;;”“ VDT '::"T"r‘l“?""" docurmenbacidn  de S pcrataria
Iruu1pd!fr1 an SUIT y | WEB & inscritos en SUIT ) rimniles v servidios | NOmero de  brdmibes v Canaral. T
publicacidn an pdgina de mayor damanda, | sandcios publicados enla | 120 Iasm : I0EMT
WEB inscripcidn an SUIT y | WEB & inscritos an SUIT dependencias
Prigrizaciin de | Diapgndstico de  los | Homem de diagndsticos = . publicacion an pdgina
trifirmiles & Irfimiles & inbtarcanir | de  los  Irimiles  a o1 Gansrsl II.'I:E.I'T.'I W'E
i h & i . ; ir & 18 v . .
nigrvenic an la vigencia inlenvanic en la viganda it do | Dingnéstion e los | M T—— comitd Ant
Construccitn  de la NG de agiss irniles o rfrniles & inbervanir | de  fos  irdmiles a| 01 ki A00ENT
Fl.n:n::lncmn eslralegin da | “:mu.mm“dfnhm da | o | Secretaria a7 intarvenic an la vigencia inleevanir en la viganda ..
mites racionalizactn e {riibis s Gararal .
treeniflees ) Consiruccin  de la Mimero de esinabagias
T Nimers da  ravisionas A nmen | estmegin 20| de raconaizacien da| o1 | Com AN anpgig
E roalizadas a los ramibes Secretarfa i 1 tramites defiridas. :
= poarmanants a los o Conrith o Ganaral I00ST Irdrmiles
- Irumiles por : - —
= Anlitrmites Moritored HOmaro de  revisionss
g _ Wimars de  ventanillas nteroparabiided rents & log | MAlizacaS & los vamites | | Comitd  Ani ] oo
Implamantacitn de & G Secretaria [T por o oMt i L.
5 Vhanbanila Uik nicas operanda duranta o1 Gansral 150aEM7 —— ) )
I vigmnein ) Antitrimites
. Nimara de venlanillas c
Fmﬁz‘d' k Eni_m:nﬂ:;u'undu durants | 01 Gunuru]rh.l WNDSMT
Irinroparasdlidad b
5 Nimean: de ejercicios de
Implamantacitn  da . Secretarfa
Cadenn de - :I:::Im da  irdmites o1 Ganaral 21T
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2017

i

Actlvidades

Componente 4: Atenclén al cludadanc

Indicador

Meta

Responsable

Fecha

Estruciuma Adminisraliva y Dimcaonamanio

Estratégion

Redisafia dal
estruclura  aclual de
|l Alcaidin ta

Agariadt

Miman da
eslruchu ris
administrativas
adapltadas paara F]
Alcaldla de Apartadd

MUE«as

01

Secretaria
Ganaral

IVOEMT

Ejescutar las
actividades:
conlampladas en &l
4 Gastidn
administrativa
modarmna  aficiens y
da cara @ cudadano

Porcenlaje da ejecucidn
del  proyaclo  “Castidn
administrativa  modedma
aficierde y da cara al
cudadano * duranle la
wigendia 2017

01

Secretarfa
anaral

I2MT

Formular &l Plan de
Mocidn da Alencida al
Usuaio  para la
vigancia 2017

Momare de Planes da
Apcidn de Alencidn  al
Ciudadano formulados ¥
aprobados an e 20T

o1

Secretaria
Ganaral

IVOEMT

Actividades

Componente 4: Atenclén al cludadano

Indicador

Responsable

Focha

Esvuciura Adminisrativa y Direcconamianio Esratég oo

Redisafia dal
estruciura  aclual da
I Alcaldin ]

Agarladt

Homa  da
asiruchurm
administrativas
adoptadas paara la
Alcaldia de Apariadd

(1= p i L]

m

Sacretariy
Ganaral

I0EMT

Ejescoubar las
actividades
conlampladas en &l
proyacta; Gaslion
administrativa
modama  aficients y
da cara &l cudadano

Porcentajs da sjacuciin
del proyecto  “Gestidn
administrativa  modema
aficierde y de cara al
dudadano © duranle ka
wigendia 2017

o

Sacretariy
Ganaral

IOM2MT

Formular sl Plan da
Bocdn de Aencibn al
Usuaio para &
vigancia 2017

Homero de Planes da
Aocidn de  Alencidn  al
Cliudadans formulados v
aprobados an e 2017

o

Sacretarin
Canaral

IN0GEMT

Establacer

mecEnismos th
cornunicacidn  directa
orlre l@s  dreas de
sarvicio al ciudadano
y la Als Direccitn
para facilter la loma
da decisionas y el
dasarolle ta
iniciafvas da mejora.

HNOmar de mecanismos
w5 lablecda peatra
oomunicacidin directa
anta  los  dreas de
sanvico al dudadano y la
Altn  Direccidn  para
facilitar la toma de
decisiones y el desarmollo
de iniciativas de majora.

m

Sacretariy
Ganaral

IN0EMT

Incluir &n & Plan da
Formacidn ¥
Capacitacidin (1]
Bmas  relacdonados
con Adencidn  al
Ciudadana

Homano de ejercicios da
idn an bemas da
alencién  al ciudadano
onantados a los
sarddorss plblicos de la
administraciin

Sacretarin
Canaral

2T
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.__S —
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Homero de regisiros
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Asignar resporisabies
de la gesfdn de los
diferames canales de
alencidn
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de asignaciin da
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indicadoras qué
pormitan  medr o
desempatio da  los
canales de atendidn y
consolidar
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timmpos da  espen,
tismpos da atancdn y
cantidad de
ciudadanos
alendidos.

HMimen da tableros da
indicadores  astablecidos
medit 8l desampeic da
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consolidar  estadisticas
sobre Hempos de ssperna,
tiempos de alencidn y
canfidad de ciudadanos
alendidos.
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emplsados de  la
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Realzar an compaiiia

Humam de evaluacioness
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realizadas a los
fundciananos de I

o1

Todas las
dependancias
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02T

Himan da concursos da
camara administrativa
maalizadas an 2017

o1

Secretaria
Ganaral

217

MNormalwo y Frocadimanial

Establacer y ponar an
funcicnmmisnio Ia
polfica da prodeccitn
da datas.

Hiomaro da Pollicas da
Prolesccidn  de  dabos
implamantada en I
administracon municipal

o1

Todas las
dependancies

Establacer ]
reglamanis  inferno
para la gastidn da las
palicicnes, gquejes y
reclumos

Nimam da reglamantos
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¥ raclamas
implamantadios

o1

Secretaria
Ganaral

Fotalecmano da los canales da aanddn

Revisar y ajustar ol | HOmeno de procesos de —
procaso de alencién | alencidn al  civdadano m Cauiral IOA0EMT
al dudadano renisados
Definir Il Poliica | MOmero de  politicas 2 i
Pablica de Aenddn | phblcas definidas para la o1 Canaral o AN0DEMT
al Ciudadans atencifn &l cudadano
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proguasts da
divulgacitn da
informacidn B
formaios  allsmativos
compransibles Himen de propusskas
{Imghemaniar de formatos  disaftados
instrumantos y | para al acosso a grupos o Sacretarin WVEMT
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riiizar la | situscion da
aooasibilidad a las | discapacidad
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Linaamianios da Transparanda Aciva
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Plan Anticorrupcion v de Atencidn al Ciudadan

0 2017 — Versién 02
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6to Componente. Iniciativas Adicionales

Plan Anticorrupcién de lavigencia 2017 — Versién 01

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017 — Versidn 02

“La Administracion del Municipio de Apartadd ha establecido como una prioridad Ia Tucha contraTa
corrupcion, la recuperacion de la institucionalidad, la transparencia y la efectividad; es asi como la
conducta de los funcionarios de la Alcaldiay demas personas que prestan sus servicios directa e
indirectamente debe ser permanentemente intachable, tanto en sus tareas diarias como en su conducta
personal. Es asi que parael afio 2017 se actualizaray socializara un cédigo de ética que contenga las
normas de comportamiento, sobre las que descansa la cultura organizacional de la Alcaldia, como un
modo de vida integrado, representado en los principios y valores que forman parte de la identidad
colectiva y que posibilite la convivencia entre los funcionarios y la ciudadania en general”.

“La Administracion del Municipio de Apartadd ha establecido como una prioridad laTucha contrala
corrupcion, larecuperacion de lainstitucionalidad, latransparenciay la efectividad; es asi comola
conducta de los funcionarios de la Alcaldia y demas personas que prestan sus servicios directa e
indirectamente debe ser permanentemente intachable, tanto en sus tareas diarias como en su conducta
personal. Es asi que para el afio 2017 se actualizaray socializara un cédigo de ética que contenga las
normas de comportamiento, sobre las que descansa la cultura organizacional de la Alcaldia, como un
modo de vida integrado, representado en los principiosy valores que forman parte de laidentidad
colectiva y que posibilite la convivencia entre los funcionarios y la ciudadania en general’.
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°Con base en el comparativo anterior de las versiones 1 y la 2 del Plan

Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano se evidenciaparacada componente

lo siguiente:

>

>

ler Componente. Gestion del Riesgo de Corrupcién: No se observan modificaciones
entre la version 1y la 2 del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

2do Componente. Estrategia Antittramite: Se observan las siguientes modificaciones

en la version 2 respecto a la version 1:

« En los plazos de las actividades ‘Identificacion, documentaciéon de tramites y
servicios de mayor demanda, inscripciéon en SUIT y publicacién en la pagina web”,
‘Diagnéstico _de los tramites a _intervenir _en la vigencia”, “Construccion de la
estrategia de racionalizacion de tramites”, “Implementacion de la ventanilla unica”.

7

% Seincluye la actividad ‘Implementacién de cadena de tramites”.

3er Componente. Rendicién de Cuentas: Se reorganizaron las actividades definidas
para el cumplimiento del componente, conforme a los titulos de cada “Subcomponente
establecido en el formato modelo sugerido por “Estrategia para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — Versién 02”.

4to Componente. Mecanismos para Mejorarla Atencién al Ciudadano: Se observan
las siguientes modificaciones en la version 2:
< En el Subcomponente de “Fortalecimiento de los Canales de Atencién”:

% Se adicionaron las actividades “Establecer mecanismos de comunicacién directa
entre las areas de servicio al ciudadano y la Alta Direccién para facilitar la toma
de decisiones y el desarrollo _de iniciativas de mejora”, ‘implementar mecanismos
para revisar la consistencia de la informacién gue se entrega la ciudadano a
través de los diferentes canales de atencién”, “asignar responsables de la gestién
de los diferentes canales de atencién” ‘“establecer indicadores gue permitan
medir_el desempefio _de los canales de atencién y consolidar estadisticas sobre
tiempos de espera, tiempos de atencion y cantidad de ciudadanos atendidos ”,
‘revisar _ajustar el proceso de atencién al ciudadano” “definir la politica publica
de atencién al ciudadano”, “realizar una propuesta de divulgacion de informacién
en_formatos alternativos _comprensibles” ‘implementar los lineamientos de
accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en situacién de discapacidad”,
‘implementar _protocolos de servicio _al ciudadano en todos los canales para
qarantizar la calidad y cordialidad en la atencion al_ciudadano”.

4 En los plazos de las actividades ‘Dar respuesta oportuna a las solicitudes
presentadas por los ciudadanos” y "Disponer de un registro publico sobre los
derechos de peticién de acuerdo con circular externa W 001 del 20117,

<+ En el Subcomponente de “Talento Humano”:

4 Se adicionaron las actividades ‘incluir en el plan de formacioén y capacitacion los
temas relacionados con_atencion _al ciudadano”, ‘“fortalecer los procesos de
seleccion del personal _basados en competencias orientadas _al _servicio”,
“establecer un sistema de _incentivos monetarios_y no_monetarios, para_destacar
el desempefio_de los servidores en relacion al servicio prestado al ciudadano”.

<4 En los plazos de las actividades ‘Realizar las evaluaciones de desemperio a los
empleados de la administracion”.

< En el Subcomponente de “Normativo y Procedimental ™
4 Se adicionaron las actividades ‘identificar, documentar y optimizar los procesos
internos para la gestién de los trAmites y otros procedimientos administrativos” y
“elaborar _periddicamente informes de PORSD para identificar oportunidades de
mejora en la prestacion de los servicios”
<4 En los plazos de las actividades ‘establecer y poner en funcionamiento la politica
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de proteccién de datos”.
7

< En el Subcomponente de “Relacionamiento con el Ciudadano”:
4 En los plazos de las actividades ‘Realizar semestralmente la encuesta de
satisfaccion del usuario y/o cliente de los servicios de la administracién”.

5to Componente. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn:
Se obsernvan las siguientes modificaciones en la version 2:
« En el Subcomponente de “Elaboracidon de los Instrumentos de Gestion de la
Informacion”:
4 En los plazos de las actividades ‘tealizar el registro o inventario de activos de

informacion”, ‘“realizar el esquema de publicacion de informacién de la Alcaldia
de Apartadd”, ‘realizar el indice de informacién clasificada y reservada”.

6to_Componente. Iniciativas Adicionales: No se observan modificaciones entre la
version 1y la 2 del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
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eResultados del sequimiento de cumplimiento de los requisitos de la metodologia "Estrategias parala Construccion del

Plan Anticorrupciéon v de Atencidn al Ciudadano — Versidon 02’ en el Plan Anticorrupcién de lavigencia2017 con corte

al 03/02/2017, 08/05/2017 y 31/08/2017

Il. ACCIONES PRELIMINARES

AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Requisitos de lametodologia "Estrategias para la Construccién del Plan

&El Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano

Vigencia 2017 cumple con

Observaciones de Acuerdo a los Sequimientos de la Oficina de Control Interno

el Requisito dela

Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano — Versién 02" Metodologia?
Si | No Pn";‘éﬁg Corte 03/02/2017 Corte 08/05/2017 Corte 31/08/2017
Antes de elaborar el Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano la entidad realizo X - Durante la elaboracion del Plande [ Simil a las observaciones | Simil a la observacion con

las siguientes actividades:
1. Contexto estratéqgico. Establecio:

a) Un panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de actos de
corrupcion que se han presentado en la entidad. Con un andlisis de las principales
denuncias sobre la materia.

b) Un diagnéstico de los tramites y servicios de la entidad.

c) Las necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion de tramites.

d) Las necesidades de informacion dirigida a mas usuarios y ciudadanos (rendicion
de cuentas).

e) Un diagndstico de la estrategia de servicio al ciudadano.

f) Un diagnéstico del avance en la implementacion de la Ley de Transparencia.

2. Areas responsables. Determiné los lideres de cada uno de las acciones del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

3. Presupuesto. Estableci6 los recursos con que cuenta la entidad para adelantar la
estrategia anticorrupcion.

4. Metas. Determind las metas estratégicas, misionales y de apoyo del sector y de la
entidad respecto a cada uno de los cinco (5) componentes.

5. Indicadores. De estimarlo pertinente, la entidad formul6 los indicadores que considere
necesarios. Para el componente de Transparenciay Acceso a la Informacion la
entidad establecio los indicadores.

Desarrollo Territorial “‘Enamorados
de Apartad6 - Obras para la Paz
2016 - 2019” se ha trabajado el
contexto  estratégico, definido
responsables, presupuesto, metas
e indicadores; incluyendo entre
otros el temade Anticorrupcion, el
cual se observa en el eje
estratégico “Apartadé Eficiente y

Justo” , en la linea estratégica
“Apartadd Bien Gobernada”, en el
componente “Fortalecinient o
Institucional”.

- Adicionalmente en cada
componente del “Plan

Anticorrupciéon de la Vigencia
2017” se observa efectuado el
andlisis del contexto estratégicoy
definidas actividades, indicadores,
metas, responsables y fechas
programadas de cumplimiento.

registradas con corte  al
30/02/2017, porque aunque se
hicieron  ajustes al “Plan
Anticorrupcién de la vigencia
2017”7, la nuevaversion continda
soportando los presentes
requisitos.

corte al 08/05/2017.

1 La metodologia "Estrategias parala Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — Version 02" fue disefiada por la Secretaria de Transparencia del Departamento

Administrativo de la Presidencia de la Republica.




DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE APARTADO

Cédigo: F-ALC-EC-13
Versioén: O

Informes de la Oficina Asesora de Control

Fecha de Aprobacioén:
20 de Marzo de 2015

Int .
nterno Pagina: 27 de 84

COPIA CONTROLADA

ll. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

¢El Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano

Vigencia 2017 cumple con

Requisitos de lametodologia "Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano — Versién 02"

Observacionesde Acuerdo a los Sequimientos de la Oficina de Control Interno

el Requisito dela

Si

etodologia?
No Pﬁiﬁ,‘g Corte 03/02/2017 Corte 08/05/2017 Corte 31/08/2017

1. Presupuesto del Plan Anticorrupcion: Supone la creacion de una estrategia por parte X
de la entidad orientada a combatir la corrupcién en cumplimiento del articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011.

En la linea estratégica “Apartado,
Bien Gobernada” del eje estratégico
“Apartadé Eficiente y Justo” del Plan
de Desarrollo Territorial
“Enanorados de Apartadé - Obras
para la Paz 2016 - 2019”, esté incluido
el tema de Anticorrupcion.

Simil a la observacion con corte
al 30/02/2017.

Simil a la observacion con
corte al 30/02/2017.

2. Entidades encargadas de elaborarlo: B Plan Anticorrupcion y de Atencion al X
Ciudadano lo deben realizar las entidades del orden nacional, departamental y
municipal.

Es necesaria la:

o Apropiacion del Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano por parte de la Alta
Direccion de la entidad.

e Socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, antes de su
publicacién, para que actores internos y externos formulen sus observaciones y
propuestas.

e Promocion y divulgacion del Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano. Las
entidades deberan promocionarlo y divulgarlo dentro de su estrategia de rendicién
de cuentas.

No obstante se observa:

- Establecido desde el mismo “Plan
de Desarrollo Territorial — Obras
para la Paz 2016 -2019” el
compromiso de la Administracion

por la formulacion e
implementacion del Plan
Anticorrupcion 'y  Atencion  al
Ciudadano.

Trabajo mancomunado entre las
Secretarias en su formulacion
especialmente entre las
Secretarias de Planeacion y
Ordenamiento  Territorial y la
Secretaria General y de Servicios
Administrativ os.

- Socializacion 'y aprobaciéon en
Consejo de Gobierno del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano el dia 30/01/2017.
Publicacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2017 en la ruta
http://www.apartado-
antioguia.gov.co/Nuestros planes.
shtm?scri=31&apc=gbxx-2-

&scr 31 Go=3

- Dentro del tercer componente
“Rendicién de Cuentas” del Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano 2017 se observan
establecidos  mecanismos  de
rendicién de cuentas.

Es importante que quede establecido

Conforme la informacion enviada

por la Oficina de
Comunicaciones a través de
correo electrénico del

08/05/2017, se observan
efectuadas las siguientes
actividades:

- “Se publicé en la anterior pagina
Web del Municipio de Apartadd, el
borrador del Plan Anticorrupcién de
la Administracion Municipal. Fecha:
31 de enero de 2017. En la nueva
pagina Web del Municipio, el Plan
estd  ubicado en el link
http://52.184.183.88:22350/Trans p
arencia/PlaneacionGestionyControl
IPlan%20Anticorrupci%C3%B3n%
20y%20de%20Atenci%C3%B3n%
20al%20Ciudadano%20Vigenci a%
202017%20Versi%C3%B3n%202.

“Se habilito en la anterior péagina
Web del Municipio de Apartad6, un
foro para que la conunidad opinara
sobre el Plan Anticorrupcién y se
invité a la comunidad a hacer sus
aportes y brindar ideas para reducir
los riesgos de corrupcion en el
nunicipio. Este foro, se pronociond
a través de grupos de whatsapp y
redes sociales de Facebook.
Fechas: publicacién del foro: 31 de
enero de 2017. Pronpcion en
redes: 2 de febrero de 2017. Nota:
En el proceso de transformacion de
la pagina web del Municipio, dicho
foro no pudo ser recuperado en la
nueva pagina”.

Difundido  internamente el
Mensaje de Autocontrol y
Autorregulacion del
22/05/2017 relacionado al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano 2017.
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http://www.apartado-antioquia.gov.co/Nuestros_planes.shtml?scrl=31&apc=gbxx-2-&scr_31_Go=3
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literalmente en el Plan  de
Comunicaciones, Rendicion de
Cuentas o afin, lo especifico a la
“Promociéon y divulgacion del Plan
Anticorrupciéon 'y de Atencion al
Ciudadano”.

- "“Se creb una cuna radial sobre el
Plan Anticorrupcion, en el cual se
hace alusion a la linea
anticorrupcion, y se viene
difundiendo en la emsora
institucional de la Alcaldia de
Apartad6, y en la pagina Web del
Municipio en carteleras de la
Adninistracion Municipal de
Apartadé. Fecha: 6 de marzo de
2017 Se accede a la pagina Web
del  Municipio,  www.apartado-
antioguia.qov.co Puede acceder al
enlace:
http://52.184.183.88:22350/Nuestr
aAlcaldia/SaladePrensa/ Pagi nas/E
n-Apartad%C3%B3-|e-apostamos-
a-la-lucha-contra-la-
corrupci%C3%B3n.aspx”

- “Se docurentaron  de menera
expresa en el Plan de
Conunicaciones de la Alcaldia de
Apartado, acciones  para la
Pronocién y divulgacion del Plan
Anticorrupcién 'y de Atencién al
Ciudadano. Se puede acceder al
documento, a través de la red
interna de la Administracion
Municipal de Apartado”.

- “Se ha invitado a la ciudadania a
través de redes sociales, a conocer
y a descargar en la nueva Péagina
Web del Municipio de Apartadd, el
Plan anticorrupcion de la
Adninistracién  Municipal. Fechas:
3 de marzo y 4 de mayo de 2017".

Ahora se requiere mantener la

“Promocién y divulgacion del
Plan  Anticorrupcién 'y de
Atencion al Ciudadano”, en el

marco del cumplimiento de las
acciones o actividades
planteadas en el mismo.

3. Componentes: H Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano estaintegrado por X
polticas autonomas e independientes, que gozan de metodologias para su
implementacién con parametros y soportes normativos propios. no implica para las
entidades realizar actividades diferentes alas que ya vienen ejecutando en desarrolo
de dichas polticas. El Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano lo integran las
siguientes politicas publicas:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas
para mitigar los riesgos.
b) Racionalizacion de Tramites.

Se observa en el contenido del Plan
Anticorrupcion de la vigencia 2017
publicado en la ruta
http://www.apartado-

antioquia.gov .co/Nuestros_planes.sht
ml?apc=gbxx-3-&x=3180162, los
siguientes componentes:

- Gestién de Riesgos de Corrupcién.

Péginas 15 a la 27.
- Estrategias Antitrdnites en la

Con el trabajo realizado por la
Secretaria de Planeacion en
coordinacién con los diferentes
responsables de ejecucion, en el
ajuste del Plan Anticorrupcion y
de Atenciéon al Ciudadano
conforme las recomendaciones
emitidas por la Oficina de Control
Interno en el “Informe de
Seguimiento  10/02/2017”, se

Simil a la observacion con
corte al 08/05/2017.
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¢) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.
d) Rendicién de Cuentas.
e) Mecanismos para la Transparencia 'y Acceso a la Informacion.

Adicionales. Las iniciativas que la entidad considere necesarias para combatir la
corrupcion. Se sugiere: Cédigo de Etica con una politica de conflicto de interés,
canales de denuncia de hechos de corrupcién, mecanismos para la proteccion al
denunciante, unidades de reaccion inmediata a la corrupcion entre otras.

Alcaldia Municipal de Apartado.
Paginas 28 a la 34.

Rendicién de Cuentas. Paginas 35
ala5l.

Mecanismos _para Mejorar _la
Atenciéon _al Ciudadano _en la
Alcaldia Municipal de Apartadd.
Péginas 52 a la 63.
Mecanisnos para la Transparencia

y Acceso a la Informacién. Paginas
64 ala 70.

Nota: Ver observaciones realizadas a
cada uno de los componentes.

observa un Plan mas cercano a
lo requerido o planteado por la
“Estrategia para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano — Version
02"

. Haboracién y consalidacién: Se elabora anualmente. A la Oficina de Planeacion o
quien haga sus veces le corresponde:

e Liderar todo el proceso de construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, quien coordinara con los responsables de los componentes su
elaboracion.

e Consolidar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

La Secretaria de Planeacion y
Ordenamiento Laboral, lideré la
elaboraciéon y consolidaciéon del Plan
Anticorrupcién 'y de Atencion al
Ciudadano 2017.

Al igual de la elaboracion y
consolidacién inicial, también
lider6 el ajuste del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano conforme las
recomendaciones emitidas por la
Oficina de Control Interno en el
“Informe de Seguimiento
10/02/2017".

Simil a la observacion con
corte al 08/05/2017.

. Objetivos: Cada entidad en suPlan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano debe
formular los objetivos generales y especificos que establezcan la apuesta
institucional en la lucha contrala corrupcion. De tal manera que las actividades
plasmadas en el Plan deben orientarse al cumplimiento de dichos objetivos.

y

En
Anticorrupcion de la vigencia 2017, se
observaen el numeral 3.2. El Objetivo

del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al

la pagina I3 del  Plan

Ciudadano de la Alcaldia de

Apartadé: Orientar ala Administracion
Municipal de Apartadd en la
formulaciéon de politicas y acciones
para prevenir los actos de corrupcion

fortalecer los mecanisnos de

interaccién y atencién ala comunidad
para la racionalizacion de tramites al
interior de la Entidad, la rendicién de
cuentas e informes de gestién y
mejoramiento de los mecanismos de
atencion al ciudadano, en la
prestacién de los servicios.

Simil a Ta observacion registrada
con corte al 30/02/2017, porque
aungue se hicieron ajustes al
“Plan  Anticorrupcion de la
vigencia 2017”7, la nueva version
no modificé lo planteado en este
aspecto.

Simil a Ta observacion con
corte al 08/05/2017.
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6. Accion Integral y articulada: Bl Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano debe X
contener una accion integrar y articulada con los instrumentos o planes
institucionales, toda vez que no se trata de una unidad propia de gestién, sino un
compilado de politicas.

El tema de Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano, se encuentra dentro del
eje estratégico “Apartadé Eficiente y
Justo” del
Apartad6 - Obras para la Paz 2016 -
2019” y se observa en el documento
del Plan Anticorrupcién y de Atencién

PDT “Enanorados de

Simil  a las observaciones
registradas con corte al
30/02/2017, porque se mantiene
lo relacionado al PDT y aunque
se hicieron ajustes al “Plan
Anticorrupcién de la vigencia
2017, la nuevav ersion continta

Simil a la observacion con
corte al 08/05/2017.

al Ciudadano 2017 la compilacién de | soportando los presentes
la informacion de las diferentes requisitos.
politicas.
7. Socializacion: X Aunque respecto al tema de | Conformelainformacionenviada [ Difundido internamente el
« Se dieron a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de ys"c;’éa”;fgﬁ’i’ége’aﬁ"agi Lﬁir:clic.s\%ungg ?:%rmunic;?:iones O;'C':‘rzvés gg ngsr?éi;ulat::?én Autocontrol dé’l
'g‘tenctl)cl).n acll CILIJDdaadanIO,fdurtanIte Sutffjlago(;’ag!qr], anltes de Sllj pUb"Cagmn y d?ﬁf?ues 2017 correo electrénico del | 22/05/2017 relacionado al Plan
epu _lca 0. ra_e € ec'o, aent a €bio nvolucrar a los servidores publicas, - Trabajo mancomunado entre las | 08/05/2017, se observan | Anticorrupcion y de Atencion al
contratistas, a la ciudadania y a los interesados externos. Secretarias en su formulacién | efectuadas las siguientes | Ciudadano 2017.
e Para lograr este proposito la Oficina de Planeacion debi6 disefiar y poner en especialmente entre las | actividades:

marchalas actividades o mecanismos necesarios para que alinterior de la entidad
conozcan, debatan y formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

e Asi mismo, dicha Oficina adelant6 las acciones para que la ciudadania y los
interesados externos conozcan y manifiesten sus consideraciones y sugerencias
sobre el proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano. Las
observaciones formuladas deberan ser estudiadas y respondidas por la entidad y
de considerarlas pertinentes se incorporara en el documento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Secretarias de Planeaciéon 'y
Ordenamiento  Territorial y la
Secretaria General y de Servicios
Administrativ os.

Socializaciéon 'y aprobacion en
Consejo de Gobierno del Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano el dia 30/01/2017.
Publicacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano 2017 en la ruta
http://www.apartado-
antioquia.gov.co/Nuestros planes.
shtmi?scrl=31&apc=gbxx-2-

&scr 31 Go=3

No se observan evidencias de
acciones o
respecto a la socializacion
ciudadania 'y los
externos.

mecanismos previos
a la

interesados

- “Se publicé en la anterior pagina
Web del Municipio de Apartadd, el
borrador del Plan Anticorrupcion de
la Administracion Municipal. Fecha:
31 de enero de 2017. En la nueva
pagina Web del Municipio, el Plan
esta ubicado en el link
http://52.184.183.88:22350/Trans p
arencia/PlaneacionGestionyControl
/Plan%20Anticorrupci%C3%B3n%
20y%20de%20Atenci%C3%B3n%
20al%20Ciudadano%2 0Vigenci a%
202017%20Versi%C3%B3n%202.
pdf”.

- “Se habilitd en la anterior pagina
Web del Municipio de Apartadd, un
foro para que la conunidad opinara
sobre el Plan Anticorrupcién y se
invité a la comunidad a hacer sus
aportes y brindar ideas para reducir
los riesgos de corrupcion en el
nunicipio. Este foro, se pronociond
a través de grupos de whatsapp y
redes sociales de Facebook.
Fechas: publicacién del foro: 31 de
enero de 2017. Pronocién en
redes: 2 de febrero de 2017. Nota:
En el proceso de transfornacion de
la pagina web del Municipio, dicho
foro no pudo ser recuperado en la
nueva pagina”.

- “Se cre6 una cufia radial sobre el
Plan Anticorrupcién, en el cual se
hace alusion a la linea
anticorrupcion, y se viene
difundiendo en la emsora
institucional de la Alcaldia de
Apartadé, y en la pagina Web del
Municipio en carteleras de la
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Admnistracion Municipal de
Apartad6. Fecha: 6 de marzo de
2017 Se accede a la pagina Web
del  Municipio,  www.apartado-
antioquia.gov.co Puede acceder al
enlace:
http://52.184.183.88: 22 350/Nuestr
aAlcaldia/SaladePrensa/ Pagi nas/ E
n-Apartad%C3%B3-|e-apostamos-
a-la-lucha-contra-la-
corrupci%C3%B3n.aspx”
- “Se docunentaron de manera
expresa en el Plan de
Corunicaciones de la Alcaldia de
Apartado, acciones  para la
Pronocion y divulgacion del Plan
Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano. Se puede acceder al
docurrento, a través de la red
interna de la Adninistracién
Municipal de Apartado”.
“Se ha invitado a la ciudadania a
través de redes sociales, a conocer
y a descargar en la nueva Pagina
Web del Municipio de Apartadd, el
Plan anticorrupcion de la
Administracion  Municipal. Fechas:
3 de narzo y 4 de mayo de 2017”.

Ahora se requiere mantener la
“Promocion y divulgacion del
Plan  Anticorrupciéon 'y de
Atencion al Ciudadano”, en el
marco del cumplimiento de las
acciones o actividades
planteadas en el mismo.

8. Publicacion y monitoreo: Una vez elaborado el Plan Anticorrupciony de Atencion al
Ciudadano debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la pagina
w eb de la Entidad (en un sitio de facil ubicaciony segun los lineamientos de Gobierno
en Linea). A partir de esta fecha cada responsable dara inicio a la ejecucion de las
acciones contempladas en cada uno de sus componentes. Cada responsable del
componente con su equipo y el Jefe de Planeacion deben monitorear y evaluar
permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupciony de
Atencioén al Ciudadano. Las acciones contempladas en cada uno de sus
componentes.

X ATa fechase evidencia cumplimiento
respecto ala actividad de publicacién

del Plan de la vigencia 2017 en la ruta

http://www.apartado-

antioguia.gov.co/Nuestros planes.sht

mi?scrl=31&apc=gbxx-2-

&scr 31 Go=3 el dia 31/01/2017;

Nota:

En los seguimientos posteriores se
revisara el cumplimiento de las
actividades, metas e indicadores,
planteados en el Plan.

No obstante la Secretaria de
Planeacién en coordinacién con
los diferentes responsables de
ejecucién, ajustaron el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano conforme las
recomendaciones emitidas por la
Oficina de Control Interno en el
“Informe de Seguimiento
10/02/2017”; para_el presente
sequimiento la Secretaria de
Planeacién no cumplié su rol de
permanente del cunplimiento de
las actividades en el plan
anticorrupcion y de atencion al
ciudadano”, por lo tanto la oficina

Segun informacion
suministrada por la Secretaria
de Planeacién y Ordenamiento
Territorial a través de correos
electréonicos del 03/08/2017,
de la Secretaria General del
04, 15, 20 y 31 de agosto de
2017 y de la Subsecretaria de
Gestion Tics y Documental del
04/08/2017 y Secretaria de
Inclusion Social del 31/07/2017
se observa avance en el
cumplimiento de las acciones
establecidas en el Plan
Anticorrupcién y cumplimiento
del rol de “Monitoreo y
Evaluacion’.
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de Control Interno no recibié de
la Secretaria de Planeacion
ningln reporte de monitorio y/o
evaluacion del avance
consolidado , sino que debié
recurrir  directamente a los
responsables para el suministro
de la informacion que
evidenciaran el cumplimiento o
adelanto del Plan.

9. Alta Direccion: Es importante la responsabilidad que debe asumir la Alta Direccionde [y - El tema de Anticorrupcion 'y | Simil a las observaciones | Simil a la observacion con
la entidad frente al Plan Anticorrupciény de Atencion al Ciudadano. En este sentido Atencién  al  Ciudadano, se | registradas con corte  al [ corte al 08/05/2017.
es la responsable de que sea un instrumento de gestion, le corresponde darle encuentra dentro  del  PDT | 30/02/2017, porque se mantiene

. L. . ., L . . Enanorados de Apartadé - Obras | lo relacionado al PDT y los
c_ontenldo estratégico y_artlcqlarlo con la gestién y los c_)bjetlvo_s' de _Ia entldad, para la Paz 2016 - 2019” en el eje | ajustes al “Plan Anticorrupcion de
ejecutarloy generar los lineamientos parasu promocion y divulgacion al interior y al estratégico “Apartadé Eficiente y | la  vigencia 2017,  fueron
exterior de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones planteadas. Justo”, en la linea estratégica | aprobados mediante  Decreto

“Apartadé Bien Gobernada”, en el | 077 del 24 de abril de 2017
componente ZFortaleciniento
Institucional”.
- EI Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano, se
socializ6 y aprobé en Consejo de
Gobierno del el dia 30/01/2017.

10. Ajustes y modificaciones: Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de X A la fecha no se han efectuado | Los  ajustes del  "Plan [ Simil a la observacion con

Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los modificaciones al Plan Anticorrupcion Anticorrupcion de la vigencia | corte al 08/05/2017.
y de Atencién al Ciudadano. 20177, fueron aprobados

ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios
introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control
interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escritoy se
publicaran en la pagina w eb de la entidad.

mediante Decreto 077 del 24 de
abril de 2017

11. Promocién vy divulgacién: Una vez publicado, la entidad debe adelantar las X El Plan de I_a vigencia 2017 se ConformeIainforma_c@()nenviada Difund_ido internamente el
actuaciones necesarias para dar a conocer interna y externamente el Plan observa publicado en la ruta | por la Oficina ~ de [ Mensaje de Autocontrol y
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y su seguimiento y monitoreo. Asi mismo, Ditp://www. apartado- Comunicaciones a_traveés de | Autorregulacion del

. . L . . L antioquia.gov.co/Nuestros planes.sht | correo electrénico del | 22/05/2017 relacionado al Plan
las entidades deberan promocionarlo y divulgarlo dentro de su estrategia de rendicion m?scri=318apc=abxx-2- 08/05/2017, se  observan | Anticorrupcién y de Atencién al
de cuentas. &scr 31 Go=3 el dia 31/01/2017; | efectuadas las  siguientes | Ciudadano 2017

pero no se evidencian actuaciones
adicionales para darlo a conocer
interna o externamente.

actividades:

“Se publico en la anterior pagina
Web del Municipio de Apartadd, el
borrador del Plan Anticorrupcién de
la Administracion Municipal. Fecha:
31 de enero de 2017. En la nueva
pagina Web del Municipio, el Plan
estd  ubicado en el link
http://52.184.183.88:22350/Trans p
arencia/PlaneacionGestionyControl
IPlan%20Anticorrupci%C3%B3n%
20y%20de%20Atenci%C3%B3n%
20al%20Ciudadano%?20Vigenci a%
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202017%20Versi%C3%B3n%202.

“Se habilité en la anterior pégina
Web del Municipio de Apartadd, un
foro para que la conmunidad opinar a
sobre el Plan Anticorrupcion y se
invité a la comunidad a hacer sus
aportes y brindar ideas para reducir
los riesgos de corrupcion en el
nunicipio. Este foro, se pronociond
a través de grupos de whatsapp y
redes sociales de Facebook.
Fechas: publicacion del foro: 31 de
enero de 2017. Pronocién en
redes: 2 de febrero de 2017. Nota:
En el proceso de transformacion de
la pagina web del Municipio, dicho
foro no pudo ser recuperado en la
nueva pagina”.

“Se cre6 una cufa radial sobre el
Plan Anticorrupcién, en el cual se
hace alusion a la linea
anticorrupcion, y se viene
difundiendo en la emsora
institucional de la Alcaldia de
Apartadé, y en la pagina Web del
Municipio en carteleras de la
Administracion Municipal de
Apartad6. Fecha: 6 de marzo de
2017 Se accede a la pagina Web
del  Municipio,  www.apartado-
antioquia.gov.co Puede acceder al
enlace:

http://52.184.183.88: 22350/Nuestr
aAlcaldia/SaladePrensa/ Pagi nas/ E
n-Apartad%C3%B3-|e-apostamos-
a-la-lucha-contra-la-
corrupci%C3%B3n.aspx”

“Se docunentaron de manera
expresa en el Plan de
Corunicaciones de la Alcaldia de
Apartado, acciones  para la
Pronocion y divulgacion del Plan
Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano. Se puede acceder al
documrento, a través de la red
interna  de la Adninistracién
Municipal de Apartad6”.

“Se ha invitado a la ciudadania a
través de redes sociales, a conocer
y a descargar en la nueva Pagina
Web del Municipio de Apartadé, el
Plan anticorrupcion de la
Administracion  Municipal. Fechas:
3 de marzo y 4 de nayo de 2017".

Ahora se requiere mantener la

“Promociéon y divulgacion del
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Plan  Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”, en el
marco del cumplimiento de las
acciones o actividades
planteadas en el mismo.
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VI. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Requisitos de lametodologia "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencidén al Ciudadano — Versién 02"

¢&El Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano
Vigencia 2017 cumple con

el Requisito dela
etodologia?

Observacionesde Acuerdo a los Sequimientos de la Oficina de Control Interno

Si

No

Parcial
mente

Corte 03/02/2017

Corte 08/05/2017

Corte 31/08/2017

Primer Componente: Gestiondel Riesgode Corrupcion - Mapade Riesgos de Corrupcion

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se debe publicar en la pagina w eb de la entidad o
en un medio de facil acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.
Durante el afio de su vigencia se podra modificar o ajustar las veces que sea necesario.

X

No obstante se evidencia en la
pagina web www.apartado-
antioguia.gov.co en la ruta
http://www.apartado-

antioguia.gov .co/Nuestros planes.
shtml?apc=gbxx-2-&x=3180163,
publicado el “Mapa de riesgos Plan
Anticorrupcién vigencia 20177, al
abrir el archivo se observa:

- Enla “Hoja 6. Mapa Riesq Inst”:
En el item de “Vigencia” el afio
2016 y en el item “Fecha de
Diligenciamiento” aparece el
04 de may o de 2016.

Los “Plazos” para efectuar las
acciones para controlar o
mitigar los riesgos,
corresponden a la vigencia
2016 en su mayoria.

Se observan cuadros sin
alimentar en los procesos
“Administracion de
Inpuestos”,  “Asesoria__y/o
Asistencia”,  “Infraestructura
Publica” y “Gestién Cobertura
Educativa”.

- En la "Hoja 7. Politicas Adm
Riesgos” no aparecen definidas
las politicas para los procesos
“Administracién de Inpuestos y
Contribuciones” e
“Infraestructura Fisica”.

Conforme la informacion enviada
por la Secretaria General a través
de correo electrénico del
04/05/2017 y segun lo observado
en las dif erentes hojas del Mapa de
Riesgos, se observacumplimiento
de la metodologia. EI mapa de
riesgos se encuentra publicado en
la pagina web www.apartado-
antioguia.gov.co en el  link
http://www.apartado-

antioquia.gov .co/Transparencia/_la
y outs/15/xIviewer.aspx?id=/Transp
arencia/PlaneacionGestiony Contro
I/Mapa%20de%20Riesgos%20Insti
tucional%202017.xIsx&Source=htt
P%3A%2F%2Fwwwo2Eapartado
%2Dantioquia%2Egov %2Ec0%2F
Transparencia%?2FPaginas%2FPla
neacion%2DGestion%2Dy %2DCo
ntrol%2Easpx

Nota: Al observar el Mapa de
Riesgos, no se observalos riesgos
de corrupcién del proceso de
“Planificaciéon y Desarrollo”.

Simil a la observacion con
corte al 08/05/2017.
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e Subcomponentes X
1.Polttica de Administracién de Riesgos.
2.Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
2.1.Identificacion de Riesgos de Corrupcion
a) Contexto.
b) Construccion del Riesgo de Corrupcion (pasos).
- Identificacién del proceso.
- Objetivo del proceso.
- Establecer las causas.
- Identificar los riesgos.
- Consecuencias.
2.2.ldentificacion de Riesgos de Corrupcién
a) Anadlisis del Riesgo de Corrupcion.
- Probabilidad.
- Impacto.
b) Evaluacion del Riesgo de Corrupcion.
2.3.Matriz de Riesgos de Corrupcion.
3.Consulta y Divulgacion.
4.Monitoreo y Revision.
5.Seguimiento.

No obstante:

- Entre las paginas 15 y 27 del Plan
Anticorrupcién de la vigencia 2017 se
observa en el “Priner Conponente —
Gestion de Corrupcion” los siguientes
iterrs:

Politica de administracion  de
riesgos

Construccion del mapa de riesgos
de corrupcién

= |dentificacion de riesgos de
corrupcion
= Valorizacién del riesgo  de
corrupcion

Matriz de riesgos de corrupcion
Consulta y divulgacion

Monitoreo y revision

Seguiniento

Medidas ainplenentar paramtigar
los riesgos de corrupcion

Formato conponente  gestion  del
riesgo de corrupcion

- Conforne al item anterior se observa
-con observaciones-

publicado el

“Mapa de riesgos Plan Anticorrupcion
vigencia 2017” en la pagina web
www.apartado-antioquia.gov.co en la

Aln

“

‘Mapa de
Anticorrupcién vigencia 2017% lo

ruta http://www.apartado-
antioguia.gov.co/Nuestr os_planes.sht
ml?apc=gbxx-2-&x=3180163,

se observa la necesidad de

efectuar ajustes o actualizar el

riesgos Plan

cual se confirmaen la pagina 26 del
Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano 2017 en el Cuadro 1.
Formato Conponente Gestion del
Riesgo de Corrupcién en la Alcaldia

de Apartadé, vigencia 2017, que

dice

”

‘Revisar Mapa de Riesgos de
Corrupcién de acuerdo a monitoreo

reportado por la Oficina de Control

Interno’,
30/04/2017.

y cuyo plazo es el

Adicional a lo registrado en el item
anterior, se debe efectuar el
monitoreo, revisién y seguimiento
del cumplimiento del Mapa de
Riesgos.

Elaborado el 23/06/2017 el
primero (1) de dos (2)
“Informes de la verificacion
realizada a las Secretarias,
Oficinas ylo procescs
relacionados, sobre la revision,
actualizacion e
implementacion de los
controles definidos para la
mitigacion y/o administracion
de los riesgos”™.
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Sequndo Componente: Estrategias Antitramites en laAlcaldiaMunicipalde Apartadd

Formalizacion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Una vez disefiada la Estrategia en mencion, esta debera publicarse a 31 de enero de
cada afio en la pagina web de la entidad, de tal forma que, de una parte, facilite al
ciudadano el acceso a los tramites que seran objeto de intervencion y, de otra parte,
permita a las Oficinas de Control Interno realizar el seguimiento a los resultados
logrados en laimplementacion de las mejoras a los tramites, procesos y procedimientos,
en los periodos preestablecidos, esto es, 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre.

A parte de To registrado en el Plan
Anticorrupcion de la vigencia 2017, a
la fecha no se observa publicada la
“Estrategia de Racionalizacién de
Tramites” para la vigencia 2017,
tampoco esta incorporada en algin
otro documento oficial de la
Administracién Municipal.

Nota: Segln el Cuadro 2. Formato
Conponente Estrategias Antitramites
de la Alcaldia de Apartadd, Vigencia
2017, esta definida la actividad
“Construccion de la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites“ pero
con plazo del 30/09/2017.

No  obsfanie. se observan
modificacién en los plazos de
actividades de la racionalizacion
del trdmite y se observa avance
en la racionalizacién de tramites
por parte de las diferente
Secretarias, bajo la coordinacién
de la Secretaria General, ain no
se ha disefiado y publicado en
web la “estrategia de
racionalizacion de tramtes” y
segun el plan estd para el
30/05/2017.

Simil a la observacion con
corte al 08/05/2017.

1. Lineamientos generales

1.1.

Identificacién de tramites: Fase en la cual cada entidad debe establecer el
inventario de tramites propuestos por la Funcion Pablica y registrarlos en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT). Es importante tener en
cuenta que la informacion del tramite debe estar registraday actualizada en el
SUIT en armonia con lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto - Ley 019 de
201218.

1.2. Priorizacion de tramites a intervenir: Fase que consiste en analizar variables

externas e internas que afectan el tramite y que permiten establecer criterios
de intervencion para la mejora del mismo.

13.

Racionalizacion de tramites: Fase que buscaimplementar acciones efectivas
que permitan mejorar los tramites a través de la reduccion de costos,
documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asi
mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos
electronicos, internety paginas w eb que signifiquen un menor esfuerzo para
el usuario en surealizacién. Los tipos de racionalizacion pueden
desarrollarse através de actividades normativas, administrativas o
tecnoldgicas, orientadas a facilitar la relaciéon del ciudadano frente al Estado.

1.4.

Interoperabilidad: Asociada a compartir informacion entre las entidades
estatales y privadas que ejerzan funciones publicas através de medios fisicos
o0 tecnoldgicos, evitando solicitar dicha informacion al usuario mediante
mecanismos de certificacion de pagos, inscripciones, registros, obligaciones,
etc.

No obstante entrelas paginas 28y 34
del Plan Anticorrupcién de la vigencia
2017, se observa:

- Una descripcion de los
Lineamientos Generales:
Identificacién de tramites,

priorizacion de  tramites a
intervenir, racionalizacion de
tramtes e interoperabilidad, y

- En la pagina 34 se observa
establecido el Cuadro 2. Formato
Conponente Estrategias
Antitramites de la Alcaldia de
Apartadé, Vigencia 2017, con
“Actividades”, “Indicador”, “Meta”,
“Responsables” y “Fecha Prog”

Las “Fechas Programadas” en el
“Cuadro 2” en su mayoria estan
definidas para el segundo semestre
de la vigencia 2017 -incluyendo la
“Estrategia de Racionalizaciéon de

Trémites™-, cuando  segun la
metodologia "Estrategias para la

Construccién del Plan Anticorrupcién
y de Atencioén al Ciudadano — Versién
02" dicha estrategia debe publicarse
al 31 de enero de cada afio en la
pagina web de la entidad.

No obstante hubo modificacion
en los plazos de las actividades,
la situacion es similar al
seguimiento realizado con corte
al 30/02/2017.

De acuerdo al Informe de

implementacion de la

“Racionalizacion del Tramte —

SUIT” del 31/07/2017, se

observan entre otras las

siguientes conclusiones:

e Entre junio del 2016 y julio
del 2017, se paso de tener
segun pantallazos del SUIT-
DAFP un ‘“Porcentaje de
Avance en la Inscripcién de
Tramites y Otros
Procedimientos
Administrativos —
del 52% al 100%

e No obstante lo anterior se
debe seguir trabajando en
el cumplimiento de la Ley
962 de 2005 y Decreto Ley
019 del 2012 y Decreto
Municipal 0212 del
31/10/2014, que permitan
avanzar 'y dar tota
cumplimiento entre otros a
los siguientes temas:

Identificacion de los

Tramites Susceptibles de

Racionalizacion.

- Implementar Tramites en
Linea.

OPAS”
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- Desarrollar  herramientas
que permitan el intercambio
de informaci6n con otras
instituciones, a parte de la
ya establecida con la
Céamara de Comercio.

Tercer Componente: Rendiciéon de Cuentas

Las entidades estatales del orden nacional y territorial anualmente deben elaborar una
estrategia de rendicion de cuentas.

1. Hementos de la Rendicién de Cuentas

La rendicion de cuentas como proceso transversal y permanente se fundamenta

en tres elementos o dimensiones:

» B elemento informacion: Se refiere ala generacion de datos y contenidos sobre
la gestion, el resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales y
las asociadas con el plan de desarrollo nacional, departamental o municipal, asi
como a la disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas o
documentos por parte de las entidades publicas. Los datos y los contenidos
deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a
todos los grupos poblacionales y de interés.

« Esta informacién debe ser en lenguaje comprensible al ciudadano lo cual implica
generar informacion de calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y disponible en formatos accesibles.

» H elemento diélogo se refiere a la sustentacion, explicaciones y justificaciones o
respuestas de la administracion ante las inquietudes de los ciudadanos
relacionadas con los resultados y decisiones. Estos dialogos pueden realizarse a
través de espacios (bien sea presenciales - generales, por segmentos o
focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un
contacto directo con la poblacion.

» B elemento incentivo se refiere a premios y controles orientados a reforzar el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de
rendicion de cuentas. Se trata entonces de planear acciones que contribuyan a
la interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas en los servidores publicos
y en los ciudadanos mediante la capacitacion, el acompafiamiento y el
reconocimiento de experiencias.

X No obstante:

- Se observaentre las paginas 35 al
51 del Plan Anticorrupcion de la
vigencia 2017 realizada una
descripcion y/o andlisis de lo que
implica la rendicion de cuentas
incluy endo temas como:

1. Elementos de la rendicion de
cuentas,

1.1. Informacién de calidad y en
lenguaje claro sobre los procesos y
resultados de la gestién pablica

1.2.Didlogo para explicar,
escuchar y retroalimentar la
gestién

1.3. Incentivos a los servidores
publicos y a los ciudadanos

2. Estrategia anual de rendicién de
cuentas

2.1. Andlisis del estado de la
rendicién de cuentas de la alcaldia
nmunicipal de Apartad6

2.1.1. Diagnéstico RDC en la
alcaldia

2.1.2. Caracterizacion de los
ciudadanos y grupos de interés
2.1.3. Necesidades de informacion
2.1.4. Capacidad operativa Yy
disponibilidad de recursos

2.2. Disefio de la estrategia

2.2.1. Objetivo de la estrategia de
rendicion de cuentas

Se reorganizaron las actividades
definidas para el cumplimiento
del componente, conforme a los
titulos de cada Subcomponente
establecido en el formato modelo
sugerido por “Estrategia para la

Construccién del Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano - Versién 02”, no

obstante falta _la elaboracién y
publicacion en web de la
Estrategia anual de Rendicion de
Cuentas conforme los
lineamientos metodoldgicos
definidos en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas.

Simil a la observacion con
corte al 08/05/2017.
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2. Pasos para la elaboracién de la Estrategia anual de Rendicién de Cuentas
A continuacién se sefialan en forma general los lineamientos metodologicos
definidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, a través de cuatro pasos,
asf:
Paso 1. Andlisis del estado de la rendicion de cuentas de la entidad.
Paso 2. Definicion del objetivo, la meta y las de acciones para desarrollar la
estrategia.
Paso 3. Implementacién de las acciones programadas.
Paso 4. Evaluacion interna y externa del proceso de rendicion de cuentas.

metodologia
Construccién del Plan Anticorrupcién

2.2.2. Acciones para la divulgacion
de informacion

2.2.3. Acciones para promover y
realizar el didlogo

2.2.4. Seleccion de acciones de
incentivos

2.3. Ejecucion e implementacion
2.4. Evaluacion y seguimiento

2.5. Modelo estrategia de rendicion
de cuentas

Y en la pagina 49 estéa establecido
el Cuadro 3. Formato Conponente
Rendicion de Cuentas de la
Alcaldia de Apartadd, Vigencia
2017, que incluye “Actividades’,
“Indicador” “Meta”, “‘Responsable”
y  ‘Eecha Prog” de los
subcomponentes:

= “Anélisis del estado del proceso
de rendicion de cuentas”,
“Estrategia de rendicién de
cuentas”’,

“Ejecucioén e Inplementacion”
“Evaluacién y Seguimento”.

necesario, conforme a la
"Estrategias para la

y de Atencién al Ciudadano — Versién
02", revisary ajustar el cuadro 3 (Ver
notaen piede pagina?, el cual debe
quedar con los Subcomponentes:

» “Informaciéon de Calidad y
Lenguaje Conprensible”.
“Didlogo de Doble Via con la
Ciudadania y sus
Organizaciones”.

“Incentivos para Motivar la
Cultura de la Rendiciéon vy
Peticién de Cuentas”y
“Evaluacioén y Retroalimentacién
a la Gestion Institucional”.

2 SegUn la metodologia "Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — Version 02”, el “Andlisis del estado de larendicion de cuentas de laentidad”, “Definicion del objetivo, lameta vy las de acciones

para desarrollar |a estrategia”, “Inplementacion de las acciones progranedas” y “Evaluacion interna y externa del proceso de rendicién de cuentas” son los pasos requeridos para la elaboracion de la Estrategia anual de Rendicién de Cuentas,
mas no son los componentes que se definen; segun dicha metodologia, los componentes son: “Informacién de Calidad y Lenguaje Conprensible”, “Didlogo de Doble Via con la Ciudadania y sus Organizaciones”, “Incentivos para Motivar la Cultura
de la Rendicién y Peticién de Cuentas” y “Evaluacion y Retroalimentacién a la Gestion Institucional”. Claro esta no se debe desaprovechar el trabajo realizado parala elaboracién del Plan Anticorrupcién 2017, sinorevisar y ajustar con lainformacion
que setiene, lo relacionado a la “Estrategia_Anual de Rendicién de Cuentas” y presentar en los términos que establece la metodologia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién_al Ciudadano — Versién 02"
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Cuarto Componente: Mecanismos paraMejorar laAtencion al Ciudadano

Este componente buscamejorar la calidady el acceso alos tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio
de sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente
rector de dicha Politica.

1. Diagnostico: Es necesario analizar el estado actual del servicio al ciudadano que
prestala entidad con el fin de identificar oportunidades de mejora y a partir de alli,
definir acciones que permitan mejorar la situacion actual.

e En primera instancia se debe identificar el nivel de cumplimiento normativo
relacionado con el servicio al ciudadano: gestion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, proteccion de datos personales, accesibilidad e
inclusién social, cualificacion del talento humano, y publicacion de informacién,
entre otros.

Encuestas de percepcién de ciudadanos respecto a la calidad del servico

ofrecido por la entidad, y de la informacion que reposa en la entidad relacionada

con peticiones, quejas y reclamos.

e Encuestas de percepcion alos servidores publicos que tienen la responsabilidad
de interactuar directamente con los ciudadanos, dado que su contacto
permanente con los mismos Y el ejercicio de su labor, soninsumos muy valiosos
para identificar aspectos por mejorar. Asilas cosas, es importante conocer las
expectativas y experiencias de los servidores publicos frente al servicio al

ciudadano y sus necesidades de cualificacion

X De acuerdo alo siguiente, se observa

Ap

definida la Estrategia de Atencion al
Ciudadano en la

Alcaldia de
artadd, Vigencia 2017:

Entre las paginas 52 y 63 del Plan
Anticorrupcion de la vigencia 2017

se observa la descripcion del 1.
“DIAGNOSTICO ATENCION AL CIUDADANG
1.1. IDENTIFICACION DE LOS USUARICS O
CLIENTES, 1.2. ANALISIS Y EVALUACKCN DE
LA PRESTACION DE SERVICIOS, 2
ESTRUCTURA ADMINISTRATNA Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, 3
FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE
ATENCION, 4. TALENTO HUMANO, 5.
NORMATIVO Y  PROCEDIMENTAL, 6.
RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANQ
6.1. ESTRATEGICA DE ATENCION AL
CIUDADANO

En la pagina 53 del Plan

Anticorrupcion de lavigencia 2017,
se observa efectuado el

Diagndstico Atencién al
Ciudadano.
En la pagina 61 del Plan

Anticorrupcion de la vigencia 2017
se observa establecido el Cuadro
4. Formato Estrategia de Atencién
al Ciudadano en la Alcaldia de

Simil a las observaciones
registradas con corte al
30/02/2017, se debe continuar el
monitoreo y seguimiento del
cumplimiento de las actividades,
metas e indicadores planteados,
incluy endo la publicacién en web
de los “Mecanismos  para

Mejorar la Atencion al
Ciudadano”.

Simil_ a la observacion con
corte al 08/05/2017
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2. Acciones precisas que permitan mejorar el diagnéstico de su estado actual
Una vez identificada la situaciéon actual del servicio al ciudadano y las brechas
respecto al cumplimiento normativo, es posible formular acciones precisas que
permitan mejorar el diagnéstico de su estado actual, las cuales deberan hacer parte
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Las acciones deben ser definidas por cada entidad de acuerdo con las necesidades
identificadas en el diagndstico realizado teniendo en cuenta las caracteristicasde
su_poblacion objetivo, asi como los recursos disponibles; sin embargo, a
continuacion se presentan algunas acciones genéricas que permiten mejorar la
calidad y accesibilidad de los servicios que se prestan al ciudadano y orientan la
formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, agrupadas en
frentes de trabajo o subcomponentes.

a) Estructura administrativa y direccionamiento estratégico.

b) Fortalecimiento de los canales de atencion

c) Talento humano

d) Normativo y procedimental

e) Relacionamiento con el ciudadano

Apartadd, Vigencia 2017, con
“Actividades”, “Indicador’, “Meta”,

“Responsables” y “Fecha Prog”,
para los subconponentes
“Estructura Administrativa y
Direccionamiento Estratégico’,
“Estructura Administrativa \
Direccionamiento Estratégico’
“Fortalecimiento de los Canales de
Atencion”, __ “Talento Humano”,
“Normativo y  Procedimental”,
“Relacionamiento con el
Ciudadano”.

Nota:

En los seguimientos posteriores se
revisara el cumplimiento de las
actividades, metas e indicadores,
planteados en el Plan.

Quinto componente: Mecanismos paralatransparenciay acceso alainformacion

H componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparenciay Acceso a Informacion Pablica Nacional 1712 de 2014 y los 43 Ley 1712
de 2014y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia
para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica”.

Las cinco (5) estrategias generales para iniciar la implementacion de medidas que
garanticen la Transparencia y el Acceso a la Informacion Pablica son:

Lineamientos de transparencia activa

Lineamientos de transparencia pasiva.

Haboracion de los instrumentos de gestion de la informacion.

Criterio diferencial de accesibilidad.

Monitoreo del acceso a la informacion publica

aprwNhE

X Deacuerdo alo siguiente, se observa

definidos los “Mecanismos para la

Transparencia y Acceso a la

Informacion”:

- Entre las paginas 64 y 70 del Plan
Anticorrupcion de la vigencia 2017
se observa  registrado: 1
LINEAMIENTOS ~DE _ TRANSPARENCA
ACTIVA, 2. LINEAMIENTOS ~ DE
TRANSPARENCIA PASIVA, 3. ELABORACKN
DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA
INFORMACION, 4. CRITERIO DIFERENCAL
DE ACCESIBILDAD, 5. MONITOREO DEL
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, 6.
CANALES DE ATENCIONy 7. ESTRATEGA DE
TRANSPARENCA Y ACCESO A LA
INFORMACION

- En la péagina 68 del Plan
Anticorrupcion de la vigencia 2017
se observa establecido el Cuadro
5. Formato Estrategia  de

Transparencia y Acceso a la
Informacién _en la Alcaldia de
Apartad6, Vigencia 2017, con
“Actividades”, “Indicador’, “Meta”,
“Responsables” y “Fecha Prog’,
para los subconponentes
“Lineamientos de Transparencia

Simil a las observaciones
registradas con corte al
30/02/2017, se debe continuar el
monitoreo 'y seguimiento del
cumplimiento de las actividades,
metas e indicadores planteados,
incluy endo la publicacién en web

“

de los ‘Mecanisnos __para
Transparencia y Acceso a la
Informacioén”.

Simil_ a la observacion con
corte al 08/05/2017




DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE APARTADO

Cédigo: F-ALC-EC-13

Versioén: O

Informes de la Oficina Asesora de Control Interno

Fecha de Aprobacioén:
20 de Marzo de 2015

Pagina: 42 de 84

COPIA CONTROLADA

Activa’, “Lineamentos de
Transparencia Pasiva”,
“Elaboracién de los Instrumentos
de Gestion de la Informacién”,
“Criterio Diferencial de
Accesibilidad”, “Monitoreo _de
Acceso a la Informacién Publica”.

Nota:

En los seguimientos posteriores se
revisard el cumplimiento de las
actividades, metas e indicadores,
planteados en el Plan.

Sexto componente: Iniciativas Adicionales

Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de
lucha contrala corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacion a las entidades
del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su
ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la
participacién ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnol6gicosy de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar
de la administracion publica.

Se sugiere: Codigos de Etica: Es importante la promocién de acuerdos, compromisos y
protocolos éticos, que sirvan para establecer parametros de comportamiento en la
actuacion de los servidores plblicos. Es necesario que en el Cadigo de Etica se incluyan
lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de
denuncia de hechos de corrupcion, mecanismos para la proteccién al denunciante,
unidades de reaccion inmediata a la corrupcién entre otras.

X Conforme a lo establecido en la

pagina 71 del Plan Anticorrupcién de
la vigencia 2017, se observa
programado “Actualizar y socializar
un cddigo de ética_gue contenga las
normas de conportamiento, sobre las
que descansa la cultura
organizacional de la Alcaldia, como
un __modo de vida integrado,
representado en los principios vy
valores que forman parte de la
entidad colectiva y gque posibilite la
convivencia entre los Funcionarios y
la ciudadania en general”.

Nota:

En los seguimientos posteriores se
revisard el cumplimiento de las
actividades, metas e indicadores,
planteados en el Plan.

Simil a las observaciones
registradas con corte  al
30/02/2017, una vez cumpla
actualice y socialice el Cédigo de
Etica, se podrda dar como
cumplido.

Simil a la observacion con
corte al 08/05/2017
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eResultados del seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas para cada componente en el Plan

Anticorrupciéon de lavigencia 2017.

- Detalle de Seguimiento de Cumplimiento de Actividades por Componente - Corte 08/05/2017 y 31/08/2017

= ler Componente. Gestién del Riesgo de Corrupcion

Programacioén

Detalle de Seguimiento de Cumplimiento de Actividades

ﬁggg?:tg P?gg\r/:r'w?ggass Indicador Meta Responsable Fecha Corte 08/05/2017 Corte 31/08/2017

Revisary ajustarla politica de administracion | Numero de documentos de Politica de | 01 Consejo de | 30703717
S de riesgos de corrupciéon de la | Administracion de Riesgos  de Gobierno
'g administracién, como parte de la Politica de | corrupcién formulada dentro  del
2 Administracion de riesgos Sistema de Gestion Integral
3
8
é Realizar seguimiento a la politica de | Numero de seguimientos realizados ala | 03 Control Interno 30/04/17 En avance En avance
5 administracion de riesgos de corrupcién dela | politica de administracion de riesgos de 30/08/17 No obstante el Mapa de Riesgos sdélo | Adicional a los informes referenciados en
[v4 administracién, como parte de la Politica de | corrupcién de la administracién durante 30/12/17 alcanzod ser actualizado en el mes demayoy | el seguimiento del 08/05/2017, por medio
3 Administracion de riesgos la vigencia las Secretarias y/u Oficinas ain no han | de oficio ALC2-036 del 23/06/2017, la
5 presentado evidencias, la Oficinade Contrd | Oficina de Control Interno present6 el
) Interno a trav és de los seguimiento del Plan | “Informe de verificacién realizada a las
g Anticorrupciéon (10/02/2017 y el presente | Secretarias, Oficinas y/o procesos
2 informe) ha revisado lo correspondiente al | relacionados, sobre la revision,
€ Mapa de Riesgos. actualizaciéon e inplementacién de los
2 controles definidos para la mitigacién y/o
g administracion de los riesgos” que segin
© corte del 05/06/2017 el porcentaje de
S acciones “Cunplidas”, “En Avance”y “Sin
S Avance”del Mapa de Riesgos 2017, es del
& 9%, 35% y 56% respectivamente.
" Revisar Mapa de Riesgos de corrupcion de | Niumero de mapa de riesgos de | O1 Todas las | 30/04/17
S acuerdo a monitoreo reportado por la oficina | corrupcién de acuerdo a monitoreo dependencias.
@ de control interno reportado por la oficina de control Consejo de
r interno ciudadanos en el 2017 gobierno
) Actualizar mapa de riesgos de corrupcion de | Numero de mapas de riesgos de | OI Secretaria 30704717
% acuerdo a observaciones y propuestas | corrupcién consolidados en el 2017 General
s recibidas, y solicitud de lideres de procesos
g
56
23
o3
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Programacion

Detalle de Seguimiento de Cumplimiento de Actividades

Subcom Actividades ;
Indi r M R n | h
ponente Programadas dicado eta esponsable Fecha
Socializar €l Mapa de riesgos de corrupcion, | Numero de socializaciones del mapa de | 04 Secretaria Permanente
con actores internos y externos para recoger | riesgos de corrupcién, con actores General -
observaciones y propuestas internos y externos Planeacion
Publicacion del mapa de riesgos definitivode | Numero de mapas de riesgos publicado | 01 Despacho  del | 30/04/17
la administracién municipal en la pagina web del municipio Alcalde — Oficina
de
s comunicaciones
‘o
[
=
=}
2
a
>
8
S
(%2}
c
o
o
- Monitorear y revisar periodicamente el | Numero de informes de monitoreo | 03 Todas las | 30/04/17
° documento del Mapa de Riesgos de | elaborados y presentados. dependencias 30/08/17
g :5 Corrupcién y si es del caso ajustarlo 30/12/17
292 haciendo publicos los cambios
53
=@

Corte 08/05/2017

n avance
No obstante se evidencia actualizado y
publicado en el sitio web el mapa de riesgos,
el cual incluye los riesgos de corrupcion, se
debe trabajar en la socializacion 'y
cumplimiento de las acciones definidas en el
mismo.

En avance

No obstante el Mapa de Riesgos sdlo
alcanzo ser actualizado en el mes de mayoy
las Secretarias y/u Oficinas ain no han
presentado evidencias, la Oficina de Contra
Interno a trav és de los seguimiento del Plan

Corte 31/08/2017

n avance
Segln informacion registrada en archivo
de Excel entregado por la Secretaria de
Planeacién y Ordenamiento Territorial, a
través de correo electronico  del
03/08/2017, indican al respecto “1. Se
construy¢ con los lideres de proceso. 2. Se
socializd con el Consejo de Gobierno. 3.
Se publicé en la pagina web a disposicién
de los actores externos”,  dicha
informacion la Oficina de Control Interno
ya la habia registrado en el seguimiento
del Plan Anticorrupcién con corte al
08/05/2017; adicional a lo anterior no se
observan evidencias adicionales de
socializaciones respecto al seguimiento e
implementacién del Mapa de Riesgos de
corrupcién, con actores internos |y
externos.

En avance
Para la elaboracion del

"Informe de
verificacién realizada a las Secretarias,
Oficinas y/o procesos relacionados, sobre
larevisién, actualizacion e inplementacion
de los controles definidos para la
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Programacion

Detalle de Seguimiento de Cumplimiento de Actividades

Subcom
ponente

Actividades
Programadas

Indicador Meta

Responsable Fecha

Corte 08/05/2017

Corte 31/08/2017

Anticorrupcion (10/02/2017 y el presente
informe) ha revisado lo correspondiente al
Mapa de Riesgos.

mtigacion y/o administracion de los
riesgos" presentado por la Oficina de
Control Interno a través de oficio ALC2-
036 del 23/06/2017, las siguientes
Secretarias y/u Oficinas entregaron
previamente la siguiente informacion para
la elaboracion del informe:

Oficina _de Control Interno: Informacién del
avance de las acciones establecidas de los
riesgos 2017, registrada en los Planes de
Mejoramiento que fueron evaluados en la
Auditoria realizada en mayo y enviado el
informe por medio de Oficio ALC2-031 del 07-
06-2017 Mayo — Junio 2017.

Secretaria __General vy de  Servicios
Administrativos:  Correos electrénicos con
informacién relacionada a la aprobacion del
mapa de Riesgosy avance de las actividades
de los procesos, incluyendo “Gestion de la
Informacion”. 09/05/2017, 02/06/2017,
07/06/2017, 21/06/2017 'y 23/06/2017.
Secretaria _de Inclusién _ Social: Correo
electrénico con informacién relacionada al
avance de las actividades del “Mapa de
Riesgos” de los procesos “Asesoria yo
Asistencia”, “Gestion para el Bienestar Social”
y “Gestion de Tramites” e “Inspeccion,
Vigilanciay Control”.  06/06/2017.
Secretaria_de Salud: Correo electrénico con
informacion relacionada al avance de las
actividades del “Mapa de Riesgos” del
proceso “Asesoria ylo Asistencia’ y “Gestion
para el Bienestar Social”. 06/06/2017.

Oficina __de  Comunicaciones: Correos
electrénicos con informacion relacionada al
avance de las actividades del “Mapa de
Riesgos” del proceso “Comunicacion Publica’.
07/06/2017 'y 22/06/2017.

SAMA: Correo electrénico con Plan de
Mejoramiento. 12/06/2017.
Secretaria_de Gobierno: Correos electrénicos
con informacién relacionada al avance de las
actividades del “Mapa de Riesgos” de los
procesos “Asesoria y/o Asistencia”, “Derechos
humanos, seguridad y  convivencia
ciudadana”, “Gestion para el Bienestar
Social’, “Gestion de Tramites”, “Inspeccidon
Vigilancia y Control” 08/06/2017 y 13/06/2017.

Seguimie
hto

Revisar informes de monitoreo realizados Ndmero de informes de monitoreo | 01

por responsables de procesos y generar | revisados por lideres de proceso.

alertas

General — | 30/04/17
Control Interno — | 30/08/17
Planeacién y OT. | 30/12/17

En avance

No obstante el Mapa de Riesgos s6élo
alcanzo ser actualizado en el mes de mayoy
las Secretarias y/u Oficinas ain no han

En avance

Adicional a los informes referenciados en
el seguimiento del 08/05/2017, por medio
de oficio ALC2-036 del 23/06/2017, la
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Egggﬂg P'?gg\r/ggr?gg;s Indicador Meta Responsable Fecha Corte 08/05/2017 Corte 31/08/2017

presentado evidencias, la Oficinade Contrd | Oficina de Control Interno presento al Sr.
Interno a trav és de los seguimiento del Plan | Alcalde con copia al Comité Coordinador
Anticorrupcién (10/02/2017 y el presente | de Control Interno el ‘“Informe de
informe) ha revisado lo correspondiente al | verificacién realizada a las Secretarias
Mapa de Riesgos. Oficinas y/o procesos relacionados, sobre
larevision, actualizacién e inplementacién
de los controles definidos para la
mitigaciéon y/o administracién de los
riesgos" que segun corte del 05/06/2017 el
porcentaje de acciones “Cunplidas”, “En
Avance” y “Sin Avance” del Mapa de
Riesgos 2017, es del 9%, 35% y 56%

respectivamente.

Publicar los informes de seguimiento | Numero de publicaciones para acceso | 03 General — | 30/04/17 En avance En avance

realizados al Plan Anticorrupcion en el 2017 de la comunidad realizadas en el 2017 Control Interno — | 30/08/17 El informe de seguimiento del 10/02/2017 | El informe de seguimiento del Plan
Planeacién y OT. | 30/12/17 que a la fecha ha presentado la Oficina de | Anticorrupcién efectuado con corte al
Control Interno respecto al Plan | 08/05/2017 fue publicado por la
Anticorrupciéon  fue publicado por la | Subsecretaria de Gestion TICs 'y
Subsecretaria de  Gestion TICs vy Documental el dia 09/05/2017, conforme

Documental el dia 13/02/2017.

las exigencias normativas en el sitio web
www.apartado-antioguia.gov.co en el link
http://www.apartado-

antioquia.gov .co/Transparencia/Controly R
endiciondeCuentas/Sequimiento%20Plan
%20Anticorrupcion%20y %20de%20Atenc
i%C3%B3n%20al%20Ciudadano%20201
7.pdf, adicionalmente se entregé copia en
la Contraloria General de Antioquia el dia
de ayer 09/05/2017.



http://www.apartado-antioquia.gov.co/
http://www.apartado-antioquia.gov.co/Transparencia/ControlyRendiciondeCuentas/Seguimiento%20Plan%20Anticorrupcion%20y%20de%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%202017.pdf
http://www.apartado-antioquia.gov.co/Transparencia/ControlyRendiciondeCuentas/Seguimiento%20Plan%20Anticorrupcion%20y%20de%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%202017.pdf
http://www.apartado-antioquia.gov.co/Transparencia/ControlyRendiciondeCuentas/Seguimiento%20Plan%20Anticorrupcion%20y%20de%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%202017.pdf
http://www.apartado-antioquia.gov.co/Transparencia/ControlyRendiciondeCuentas/Seguimiento%20Plan%20Anticorrupcion%20y%20de%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%202017.pdf
http://www.apartado-antioquia.gov.co/Transparencia/ControlyRendiciondeCuentas/Seguimiento%20Plan%20Anticorrupcion%20y%20de%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%202017.pdf
http://www.apartado-antioquia.gov.co/Transparencia/ControlyRendiciondeCuentas/Seguimiento%20Plan%20Anticorrupcion%20y%20de%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%202017.pdf
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Identificacion de tramites por proceso Porcentaje de procesos revisados y 100 Secretaria 30/06/17 En avance En avance
con tramites asociados General. Todas La Oficina de Control Interno, verificando la | Segun informacién registrada en archivo
las informacién suministrada por la secretaria | de Excel entregado por la Secretaria de

dependencias

General en su funcién de coordinacion de
Atencién al ciudadano con relacién a la
circular SGE4-004 del 09-03-2017, donde se
dio a conocer las tareas a realizar para la
implementacién de la estrategia anti
tramites, alli se les solicit6 a todas las
dependencias la identificacion de los
tramites y servicios, el diligenciamiento de
los formatos de tramites para cada uno de
ellos y el cargue al SUIT, Asi mismo se
verifican correos electrénicos y otras
comunicaciones relacionadas al seguimiento
realizado por esta dependencia; igualmente
las actividades de acompafiamiento
realizadas por la Defensora del ciudadano
para cargar al SUIT

Los tramites, donde la Administracién se
encuentra en el 100%.

Para esta actividad de identificacion de
tramites se v erifica la informacién entregada
por parte de la Secretaria general sobre el
estado de cumplimiento con la entrega del
inventario de tramites y servicios; los
formatos de dichos tramites y publicacién en
el SUIT por parte de todas las dependencias;

INVENTARO | FORMATO
DEPENDENCIA DE DE SuIT
TRAMITES TRAMITES
GOBIERNO PARCIAL PARCIAL

PLANEACION PARCIAL
EDUCACION

INCLUSION
MOVILIDAD PARCIAL PARCIAL
HACIEN DA PARCIAL PARCIAL

DESPACHO
ALCALDE
PROYECTOS
ESPECIALES
JURIDICA
CONTROL INT
COMUNICAC

Planeacién y Ordenamiento Territorial, a
través de correo electrénico  del
03/08/2017, indican que hay un “avance
del 80%, que hay pendientes 2
secretarias”, y de acuerdo la informacion
suministrada por la Secretaria General y
de Servicios Administrativos a través de
los correos electronicos del 11,13, 25, 27
y 31/07/2017, detalla ain mas la
informacion:
e Respecto al Inventario y Formato de
Tramites.

FORMATOS

DEPENDENCIA DE TRAMITES

INVENTARIO

Gobiemo
Planeacion
Educacion
Salud
Inclusion Social
Movilidad
Hacienda
Sama
Infraestructura
Proyectos Especiales
-Vivienda
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Identificacion, documentacion de tramites y Ndmero de tramites y servicios 120 Secretaria 30/03/17 En avance En avance
servicios de may or demanda, inscripcion en publicados en la WEB e inscritos en General. Todas La oficina de Control Interno revisando la | Segun informacion registrada en archivo
SUIT y publicacién en pagina WEB SUIT las informacién (pantallazo de la plataforma | de Excel entregado por la Secretaria de
dependencias SUIT), suministrada por la Secretaria | Planeacién y Ordenamiento Territorial, a
General sobre el estado de cumplimiento en | través de correo electréonico  del
el SUIT puede verificar que se encuentran | 03/08/2017, indican que “Los 120 estan en
los 120 tramites inscritos en el SUIT, es | el SUIT, en la web solo hay 35” y de
decir, un cumplimiento del 100%. En cuanto | acuerdo la informacién suministrada por la
a los tramites y servicios publicados en la | Secretaria General y de Servicios
Web se tiene un avance de 95 tramites | Administrativos a través de los correos
publicados. electrénicos del 11,13, 25, 27 vy
31/07/2017, se observa que ‘La
inscripcién de los tramites en el SUIT, se

cunplié_en un 100%”.
@&

Priorizaci Diagnastico de los tramites ainterveniren la | Ndmero de diagnosticos de los tramites | 01 Comité Anti 30/05/17 En avance
6n de vigencia a intervenir en la vigencia tramites. No obstante segun informacion registrada
tramites a en archivo de Excel entregado por la
interv enir Secretaria de Planeacién y Ordenamiento

Territorial, a través de correo electrénico
del 03/08/2017 no se indica avance al
respecto, de acuerdo la informacion
suministrada por la Secretaria General y
de Servicios Administrativos a través de
los correos electrénicos del 11,13, 25, 27
y 31/07/2017 se observa que las
Secretarias y Oficinas que faltan por
realizar el ‘Diagnéstico de Tramites y Plan

de Mejora de Tramtes” son las
Secretarias de Gobierno y Educacion y la

Oficina de Vivienda y en avance la
Secretaria de Hacienda:

PLAN DE
MEJORA DE
TRAMITES

DIAGNOSTICO DE

DEPENDENCIA TRAMITES

Gobiemo
Planeacion
Educacion

Inclusién Social
Movilidad
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Racionali Construccion de la estrategia de Numero de estrategias de 01 Comité Anti 30/05/17
zacion de racionalizacion de tramites racionalizacién de tramites definidas. tramites.

tramites

Interoper Monitoreo permanente alos tramites Ndmero de revisiones realizadas alos 01 Comité Anti 30/09/17
abilidad tramites por el Comité Antitramites tramites.

Interoper Implementacion de la Ventanilla Unica* Ndmero de ventanillas Unicas 01 Secretaria 30/05/17
abilidad operando durante la vigencia General.

COPIA CONTROLADA

En avance
La Oficina de Control Interno revisando la

informacién suministrada por la Secretaria
General, verifica que actualmente hay una
v entanilla tnica operando de manera parcial
para las peticiones y correspondencia fisica
y por correo electrénico de contactenos, el
registro se lleva en el formato de control de
correspondencia

recibida\\172.16.8.17\parsf, Arnolys
/Registro de correspondencia recibida.

Igualmente se verificael link de pgrsdf de la
pagina web y correos electrénicos sobre la
informacién con la empresa desarrolladora
de la pagina, para hacer ajustes en ese link,
el cual funcionara como la v entanilla Unica la
cual cuenta con registro y radicacion del
100% de las pgrsf y demas correspondencia
que ingrese a la Administracién por los
diferentes medios y asi mismo el
seguimiento, respuestas, notificaciones y
reportes.

Hacienda

Infraestructura

Vivienda

En avance

Simil a la observacién con corte al
08/05/2017. Para el presente informe no
se recibi6é informacién adicional por parte
de la Secretaria de Planeaciéon y O.T. en
su rol de Monitoreo conforme el Articulo
2.1.4.6 del Decreto 124 del 26/01/2016.
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Implementacion de Cadena de tramites** Numero de ejercicios de cadena de 01 Secretaria 31/12/17
trdmites realizados General.
= 3er Componente. Rendicion de Cuentas
Programacion Detalle de Seguimiento de Cumplimiento de Actividades

ggggﬁg P?gtgl\r/g:r?ggzs Indicador Meta Responsable Fecha Corte 08/05/2017 Corte 31/08/2017

Realizar Ia caracterizacion de ciudadanos y | Numero de  caracterizaciones de | 01 Despacho  del | 30/04717
o grupos de interés ciudadanos y grupos de interés Alcalde,
] realizadas en la vigencia Inclusién Social,
% Comunicaciones
=
()
>
e}
]
= Evaluar las necesidades de informacion de | Nimero de evaluaciones realizadas | 01 Despacho  del | 30/04/17
g la poblacién objetivo y evaluar la capacidad | para las necesidades de informacion de Alcalde,
‘g o operativa y disponibilidad la poblacién y evaluar la capacidad Inclusién Social,
kel % de recursos operativa y disponibilidad General,
85 de recursos Comunicaciones
Es
S E
£38

Realizar informes de gestion y ejecucion Numero de informes de seguimiento a 02 Planeacion y 30706717 n avance

presupuestal (seguimiento Plan de Plan de Desarrollo publicados a Ordenamiento 20/12/17 Segln informacion registrada en archivo

Desarrollo) disposicion de los ciudadanos en el Territorial de Excel entregado por la Secretaria de
- 2017 Planeacién y Ordenamiento Territorial, a
o través de correo electrénico  del
_;‘ ° 03/08/2017, indican presentado el primer
g2 “Informe _de seguimiento _a_Plan de
=2 Desarrollo publicados a disposicion de los
g “E’_ ciudadanos en el 2017”, el cual se pudo
= corroborar elaborado con corte al
S 8 30/06/2017%. Ver anexo 1.
g2
g % Poner en funcionamiento la nuev a pagina Ndmero de paginas web redisefiadas 01 Secretaria 31/03/17
€5 web de la administracién municipal en funcionamientoy servicio ala General —

comunidad

Subsecretaria

3 Ver Anexo 1. “Informacién de Sequimiento Cuantitativo Plan de Desarrollo Obras para la Paz — Inversién” suministrado por la Secretarfa de Planeacién y O.T. corte 30/06/2017
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Fs)ggg?lrtg P'?gg\r/;?nag(ﬁs Indicador Meta Responsable Fecha Corte 08/05/2017 Corte 31/08/2017
de TICS el dia 02 de marzo. Link | se recibi6 informacion adicional por parte
http://www.apartado-antioquia.gov.co de la Secretaria de Planeacion y O.T. en
su rol de Monitoreo conforme el Articulo
2.1.4.6 del Decreto 124 del 26/01/2016.
Elaboracion de publicaciones de gestion Numero de publicaciones de gestion 52 Despacho del Permanente En Avance En avance
realizadas en la vigencia Alcalde — Oficina La Oficinade Comunicaciones ha reportado | Segun archivo de Excel entregado por la
de la realizacion de 39 publicaciones de gestion | Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
comunicaciones realizadas en redes sociales y la emisora | Territorial a través de correo electrénico
institucional de la Alcaldia de Apartado. del 03/08/2017, indican presentado 48 de
52 publicaciones para un avance del 92%;
no obstante los datos anteriores no se
pudieron corroborar porque no se
suministré a la Oficina de Control Interno
las evidencias que soportaran dicha
informacion.
Ejecucion Plan de Comunicaciones Porcentaje de cumplimiento del Plan 100 Despacho del Permanente En avance En avance
Municipal Municipal de Comunicaciones en la Alcalde — Oficina De acuerdo a lo reportado en el Plan de | Segun archivo de Excel entregado por la
vigencia de Comunicaciones de la Alcaldia de Apartado, Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
comunicaciones la may oria de las actividades plasmadas se | Territorial a través de correo electrénico
desarrollan en forma permanente, las cuales | del 03/08/2017, indica un avance del 59%;
se vienen cumpliendo sin contratiempos. Al | no obstante el dato anterior no se pudo
final de la presente vigencia se evaluara el | corroborar porque no se suministré a la
cumplimiento de las mismas. Oficina de Control Interno las evidencias
que soportaran dicha informacion.
Ejecucion Plan de Medios Municipal Porcentaje de cumplimiento del Plan de | 100 Despacho del Permanente En avance En avance
medios en la vigencia Alcalde — Oficina Segun informacién suministrada por la Segun archivo de Excel entregado por la
de Oficina de Comunicaciones, el Plan de Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
comunicaciones Medios de la Alcaldia de Apartadd Territorial a través de correo electrénico
contempla en sumayoria, el uso de del 03/08/2017, indica un avance del 62%;
herramientas de uso permanente. Lo no obstante el dato anterior no se pudo
reportado, indica que la utilizacién de dichas | corroborar porque no se suministré a la
herramientas o medios se viene cumpliendo Oficina de Control Interno las evidencias
sin dificultades. Al final de la presente que soportaran dicha informacion.
vigencia se evaluara el cumplimiento en el
uso de los mismos.
Emision de comunicados de prensa. Numero de comunicados de prensa 80 Despacho del Permanente | En avance En avance

emitidos a medios en la vigencia

Alcalde — Oficina
de
comunicaciones

De acuerdo a la informacién suministrada
por la Oficina de Comunicaciones, se han
emitido 20 boletines y difundido a trav és de
diferentes herramientas y medios de
comunicacion.

Segun archivo de Excel entregado por la
Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
Territorial a través de correo electrénico
del 03/08/2017, indican emitidos 41 de 80
comunicados de prensa para un avance
del 51%; no obstante los datos anteriores
no se pudieron corroborar porque no se
suministré a la Oficina de Control Interno
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Slcj)g‘exr)];g P/r\gg\r/gﬁgg:s Indicador Meta Responsable Fecha Corte 08/05/2017 Corte 31/08/2017
las evidencias que soportaran dicha
informacion.
Dinamizar las redes sociales de la Alcaldia Ndmero de nuev os seguidores de las 4.000 Despacho del Permanente En avance En avance
Municipal redes sociales en la vigencia Alcalde — Oficina La Oficinade Comunicaciones de la Segun archivo de Excel entregado por la
de Alcaldia de Apartad6 ha reportado hastala Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
comunicaciones fecha, un aumento de 11.000 a 13.629 Territorial a través de correo electrénico
seguidores, es decir, 2.629 nuev as del 03/08/2017, indican como nuevos
personas que siguen esta red social del seguidores 2.600 de los 4.000 que se
Municipio. tienen de meta para un avance del 65%;
no obstante los datos anteriores no se
pudieron corroborar porque no se
suministré a la Oficina de Control Interno
las evidencias que soportaran dicha
informacion.
Edicion de periédicos institucionales que Ndmero de ediciones del periddico 02 Despacho del 30/06/17
evidencien la gestion de la vigencia institucional en la vigencia Alcalde — Oficina | 15/12/17
de
comunicaciones
Actualizacion de cartelerasy avisos Porcentaje de carteleras y avisos 100 Despacho del Semanal En avance En avance
informativ os informativ os que son actualizados Alcalde — Oficina La Oficina de Comunicaciones reporta que Segun archivo de Excel entregado por la
semanalmente de esta actividad se desarrolla en forma Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
comunicaciones permanente se y se viene cumpliendo sin Territorial a través de correo electrénico
contratiempos. del 03/08/2017, indica un avance del 80%;
no obstante el dato anterior no se pudo
corroborar porque no se suministré a la
Oficina de Control Interno las evidencias
que soportaran dicha informacion.
Realizacion de la audiencia publica de Numero de audiencias publicas de 01 Consejo de 20/12/17
" rendicién de cuentas para la vigencia rendicién de cuentas realizadas Gobierno
g 3y
o > g
L g
258N
oo®&S
SR
O>o%o
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Subcom Actividades -
Indicador Meta Responsable Fecha Corte 08/05/2017 Corte 31/08/2017
ponente Programadas P
Realizacion de Toros sectoriales enla Numero de Toros realizados con 04 Todas Tas Cada 3 n avance
vigencia participacion activa de la comunidad dependencias meses No obstante segln informacion registrada

en archivo de Excel entregado por la

Secretaria de Planeacién y Ordenamiento

Territorial a través de correo electrénico

del 03/08/2017 no se indica avance al

respecto, de acuerdo al “Informe de

Participaciéon  Ciudadana  Afdo  2017”

suministrada por la Secretaria de Inclusién

Social a través del correo electrénico del

31/07/2017 se observa efectuadas las

siguientes actividades:

e 21/01/2017. “Se capacita, asesora y
acompafia a los dignatarios de
ASOCOMUNAL en la elaboracién del
plan de desarrollo comunal. Asisten 20
dignatarios”.

e 31/01/2017. “Se realiza cerenonia de
entrega de diplomas a los dignatarios
de las juntas de accién comunal que
realizaron el Seminario en control social
y rendicién de cuentas dictado por la
ESAP. A este evento asisten 60
dignatarios”.

e 08/02/2017. “Se realiza la primera
reunién del afio con los presidentes de
las Juntas de Accién Comunal de
barrios, veredas y corregimentos con el
objetivo de compartir y socializar el plan
de trabajo de participacién ciudadana
para el afio 2017. A esta reunion
asisten 80 presidentes”.

e 15/02/2017. “Se realiza la segunda
Capacitacion a los dignatarios de
ASOCOMUNAL; se asesora Yy
aconpafa en la elaboracién del plan de
desarrollo  conunal. Asisten 12
dignatarios”.

e 26/02/2017. “En alianza con
CORPOURABA se brinda un foro de
auditoria visible, plan de ordenacion y
manejo de la cuenca hidrogréafica del rio
Ledn alos presidentes de las juntas de
accion comunal de la cual participan
18”.
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Corte 08/05/2017

Corte 31/08/2017

05/03/2017. “En alianza con la policia
nacional se brindar asesoria en materia
de seguridad y convivencia ciudadana
a los presidentes de las juntas de
accion conmunal. Este evento se
desarrollé el dia 05 de marzo en las
instalaciones de la camara de comercio
asistiendo 40 dignatarios”.

11/03/2017. “El 11 de marzo se realiza
una importante reunién con EPM con la
“Estrategia hablando claro” con la
gente. En la cual se realiza la
Socializacién de tarifas, y se presenta la
planeacion de esta entidad para el afio
2017. Al evento asisten 18
presidentes”.

14/03/2017. “En alianza con
CORPOURABA se socializaron los
proyectos de Areas Protegidas, este
evento se realiza con los dignatarios y
presidentes de las juntas de acci6n
conunal eldial4 de marzo y asisten 42
personas”.

15/03/2017. “Se asesora y aconpafia a
los dignatarios se ASOCOMUNAL en la
presentacion final de las del plan de
desarrollo comunal. Marzo 15. Asisten
12 dignatarios”.

31/03/2017. “En actividad conjunta
entre la Secretaria Departamental de
participacion ciudadana de la
Gobernacion de Antioquia y la Alcaldia
de Apartado se realiza la semana de
participacion ciudadana en el municipio
en el que participan 120 dignatarios de
ASOCOMUNAL y de las Juntas de
Accion Comunal, en este evento se
realizan capacitaciones, se entrega los
autos de reconocimiento, se obsequian
bolsos, se comparte la normatividad
conunal y se realiza importante jornada
de registro de libros. Esta actividad se
llevé acabo el dia 31 de marzo”.
09/04/2017. “En las instalaciones de la
ciudadela educativa el dia 09 de abril
Se realiza asamnblea con los
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Realizacion de reuniones zonales Ndmero de reuniones zonales 09 Consejo de De acuerdo
realizadas en la vigencia. Gobierno al interés de
los actores.

Corte 08/05/2017

Corte 31/08/2017

presidentes y delegados de
ASOCOMUNAL en donde se aprueba
el plan de desarrollo comunal, se rinde
informe de la mesa directiva y se
presenta el cronograma de actividades
del afio”.

e 18/04/2017. “Se realiza capacitacion en
el manejo de libros a los presidentes de
las juntas de accién comunal”.

e Mayo — Junio. “Gracias a gestiones
adelantadas ante el SENA, se logra
conseguir un diplomado en posconflicto
dirigido a los presidentes de las juntas
de accion comunal. Este diplomado se
desarroll6 en el mes de mayo y junio”.

e 15/05/2017. “Se recibe asesoria de la
gobernaciéon de Antioquia para que los
conmunales participen en las iniciativas
ideas en grande”.

e 18/05/2017. “Se presenta ante el
concejo municipal elinforme de gestion
de los primeros 3 meses del afio 2017”.

e Junio. “En alianza con la ESAP. Los
conmunales son capacitados con el
seminario  denominado “Seminario
Servidores Publicos Constructores de
Paz” con una intensidad de 4 horas
académicas. Donde se abordaron
temas como; el concepto de Paz, el rol
del Servidor Publico en la construccion
de paz, Derechos Humanos vy
Cooperacién para la Paz’.

e 17/06/2013. “El 17 de junio se lleva a
cabo la jornada de registro de libros”.

En avance

No obstante segun informacion registrada
en archivo de Excel entregado por la
Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
Territorial a través de correo electrénico
del 03/08/2017 no se indica avance al
respecto, de acuerdo al “Informe de
Participaciéon  Ciudadana  Afo 2017”7
suministrada por la Secretaria de Inclusién
Social a través del correo electrénico del
31/07/2017 se observa efectuadas las
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Participacion del Municipio en las Numero de encuentros regionales en 08 Despacho del Segun
@ decisiones regionales los que participa la administracion Alcalde programaci
5 durante la vigencia o6n definida.
2
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© Asambleas Comunitarias Numero de asambleas comunitarias 08 Secretaria de 31/08/17
‘—C“ realizadas durante la vigencia Planeacion —
S Secretaria de
© Inclusién Social
S
()
is)
o
=}
()
o
(=)
j=2}
o
b
a

Corte 08/05/2017

Corte 31/08/2017

siguientes actividades:

e 12/12/2017. “Se realiza inportante
consejo comunitario en el corregimento
san José de apartado con el objetivo de
conocer de cerca las problematicas
mas relevantes de esta cormunidad. Los
presidentes y dignatarios de las Juntas
de Accion Comunal asisten a la
convocatoria. En total asistieron 400
habitantes”.

e 16/02/2017. “Se realiza reunién con los
presidentes, de las JAC, Corregimiento
San José, en donde se tratan temas de
interés general para esta inmportante
conunidad. A la reunién asisten 22
presidentes”.

e 17/02/2017. “Se realiza consejo de
seguridad con los presidentes,
dignatarios de las JAC, y conunidad en
general del Corregimiento San José. Al
evento asisten 90 personas”.

En avance

Segun archivo de Excel entregado por la
Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
Territorial a través de correo electrénico
del 03/08/2017, cinco (5) de ocho (8)
encuentros regionales en los que participa
la administracién durante la vigencia para
un av ance del 63%; no obstante los datos
anteriores no se pudieron corroborar
porque no se suministré a la Oficina de
Control Interno las evidencias que
soportaran dicha informacion.

En avance

No obstante segln informacion registrada
en archivo de Excel entregado por la
Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
Territorial a través de correo electrénico
del 03/08/2017 no se indica avance al
respecto, de acuerdo al “Informe de
Participaciéon  Ciudadana Afdo  2017”
suministrada por la Secretaria de Inclusién
Social a través del correo electrénico del
31/07/2017 se observa efectuadas las
siguientes actividades:
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Parficipacion ciudadana en CONS€ejos O NuUmero de consejos de participacion 05 Secretaria de 31712717

espacios formales

ciudadana y toma de decisiones
funcionando durante la vigencia

Planeacion —
Secretaria de
Inclusioén Social

Corte 08/05/2017

Corte 31/08/2017

e 09/04/2017. “En las instalaciones de la
ciudadela educativa el dia 09 de abril
Se realiza asamblea con los
presidentes y delegados de
ASOCOMUNAL en donde se aprueba
el plan de desarrollo cormunal, se rinde
informe de la mesa directiva y se
presenta el cronograma de actividades
del afio”.

En avance

No obstante segun informacion registrada

en archivo de Excel entregado por la

Secretaria de Planeacién y Ordenamiento

Territorial a través de correo electrénico

del 03/08/2017 no se indica avance al

respecto, de acuerdo al “Informe de

Participaciéon Ciudadana Afo 2017

suministrada por la Secretaria de Inclusién

Social a través del correo electrénico del

31/07/2017 se observa efectuadas las

siguientes actividades:

e 08/02/2017. “Se realiza la primera
reunién del afio con los presidentes de
las Juntas de Accién Conunal de
barrios, veredas y corregimentos con el
objetivo de conpartir y socializar el plan
de trabajo de participacién ciudadana
para el afio 2017. A esta reuni6n
asisten 80 presidentes”.

e 12/12/2017. “Se realiza inportante
consejo conmunitario en el corregimento
san José de apartado con el objetivo de
conocer de cerca las probleméticas
més relevantes de esta comunidad. Los
presidentes y dignatarios de las Juntas
de Accion Conunal asisten a la
convocatoria. En total asistieron 400
habitantes”.

e 16/02/2017. “Se realiza reunién con los
presidentes, de las JAC, Corregimiento
San José, en donde se tratan temas de
interés general para esta importante
comunidad. A la reunién asisten 22
presidentes”.

e 17/02/2017. “Se realiza consejo de
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Corte 08/05/2017 Corte 31/08/2017

seguridad con los  presidentes,
dignatarios de las JAC, y conmunidad en
general del Corregimiento San José. Al
evento asisten 90 personas”.
e 09/04/2017. “En las instalaciones de la
ciudadela educativa el dia 09 de abril
Se realiza asanmblea con los
presidentes y delegados de
ASOCOMUNAL en donde se aprueba
el plan de desarrollo comunal, se rinde
informe de la mesa directiva y se
presenta el cronograma de actividades
del afo”.

Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de cuentas

Defensor del ciudadano

Oficina del defensor del ciudadano 01
operando durante la vigencia

Secretaria
General

31/12/17

Implementacion del Plan de Capacitacion
Institucional.

Porcentaje de cumplimiento del Plan de | 100
Capacitacion Institucional durante la
vigencia.

Secretaria
General

31/12/17

En avance

No obstante segun informacion registrada
en archivo de Excel entregado por la
Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
Territorial a través de correo electrénico
del 03/08/2017, indican que ‘No_evaluable
en este reporte”, segln informacion
suministrada por la Secretaria General y
de Servicios Administrativos por medio de
la Resolucién 349 del 31/03/2017, se
acogi6 el Plan de Bienestar Laboral,
Capacitacion y Estimulos e Incentivos
para la vigencia 2017, y segun datos de
correo electronico del 29/08/2017 ‘se_ha
cunplido el plan de Bienestar Laboral
Estimulos e Incentivos en un 50%
ejecutadas 9 actividades de las 18
contenpladas se ha cunplido el plan
Institucional de capacitacién en un 32%

(ejecutadas 7 capacitaciones de las 22
programadas)”.
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m Activi .
glcj)g(exr)]te Prgz;ra?r?gg:s Indicador Meta Responsable Fecha
Realizacion de concursos de conocimiento Numero de concursos de conocimiento 01 Secretaria 30/09/17
de la alcaldia de la administracion realizados durante General
la vigencia

Realizar seguimiento a la estrategia de NUmero de evaluaciones realizadas a 03 General — Cuatrimestr

rendicién de cuentas. la estrategia de RDC en la vigencia. Control Interno— | al
Planeacion y
OT.

Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

Realizar evaluacion de la audiencia publica Ndmero de evaluaciones realizadas a 03 Control Interno 31/12/17
de rendicién de cuentas. la audiencia publica de RDC de la
vigencia.
Definir planes de mejoramiento para la Ndmero de planes de mejoramiento 01 General — Cuatrimestr
estrategia de RDC. realizados para la estrategia RDC en la Control Interno— | al
vigencia. Planeacion y
OT.
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Diligenciar las preguntas del FURAG.

NUmero de cargues alaplicativo SICEP | 01
realizados en la vigencia.

General — 31705717
Control Interno —
Planeacion y
OT.
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Definir acciones para nclusion en el plan NUmero de acciones definidas para 0T Consejo de 31712717
Anticorrupcioén 2018. incorporacion en la Plan Anticorrupcion Gobierno

2018.
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Subcom Actividades .

ponente Program adas Indicador Meta Responsable Fecha Corte 08/05/2017 Corte 31/08/2017
Redisefio del estructura actual de la Alcaldia | Nimero  de nuevas estructuras | 01 Secretaria 30/06/17 En avance En avance
de Apartado. administrativas adoptadas para la General La oficina de Control Interno verifica el | No obstante segln informacion registrada

Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico

Alcaldia de Apartadd

convenio de asesoria con la ESAP vy el
tramite de contratacion de profesionales
para continuar con las etapas del proceso de
redisefo, en cuanto al establecimiento de la
nueva estructura, la cual se presentara a
Concejo Municipal en sesiones de mayo
para realizar su adopcion.

en archivo de Excel entregado por la

Secretaria de Planeacién y Ordenamiento

Territorial a través de correo electrénico

del 03/08/2017 no se indica avance al

respecto, de acuerdo a informacion

suministrada por la Secretaria General y

Servicios Administrativos — Subsecretaria

de Talento Humano y correo electrénico

del Despacho del Alcalde del 20/08/2017

se observa:

e Establecido “convenio
interadministrativo 404 entre [a ESAP y
el Municipio de Apartadé- proyecto de
“Fortalecimiento Institucional =
Redisefio”, de forma tal que se pueda
obtener un estudio técnico a la luz de
las previsiones de la Ley 909 de 2004
Decreto Ley 019 de 2012 vy el Decreto
1227 de 2005

e Efectuada la medicion de cargas
laborales por procesos, en este
momento se estd a la espera de
recepcion de evidencias por parte de
los funcionarios; una vez se tengan las
evidencias se hara el comparativ o para
saber realmente la carga laboral.
Cuando se evidencie la carga laboral

real, se definiran el ndmero de
funcionarios por procesos
confrontandolo  con  disponibilidad
presupuestal para definir la planta
viable para la Administracién
Municipal”.

e Enviadas através de correo electrénico
del Despacho del Alcalde el dia
20/08/2017 ‘las funciones que en la
nueva estructura seran asignadas a las
dependencias”, lo anterior en
“‘cunplimento a las facultades
otorgadas por el Honorable Concejo
Municipal para la nmodificacion de la
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Egﬁgﬂg P?gg\rl;ﬁgg:s Indicador Meta Responsable Fecha Corte 08/05/2017 Corte 31/08/2017
estructura de la Administracion Central
de la Alcaldia de Apartadé y con el
consecuente desarrollo del estudio
técnico de nodernizacion”.
Ejecutar Tas actividades contempladas en el Porcentaje de ejecucion del proyecio [ 01 Secretaria 30712717 En avance En avance
proy ecto: Gestién administrativa moderna “Gestion administrativa moderna General La oficina de control Interno de acuerdo a la | No obstante segln informacion registrada
eficiente y de cara al ciudadano eficiente y de cara al ciudadano “ verificacion  realizada (registros de | en archivo de Excel entregado por la
durante la vigencia 2017 contratacién, informes de actividades) se | Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
evidencia que se vienen ejecutando | Territorial, a través de correo electrénico
actividades del proyecto tales como el | del 03/08/2017, indican que “No evaluable
defensor del ciudadano que viene | en estereporte” laoficina pudo corroborar
desarrollando las funciones, estd en | conforme la observacién con corte al
ejecucién las actividades del plan de | 08/05/2017, que a la fecha se esta
capacitacion, bienestar e incentivos 'y estaen | implementando el Plan de Capacitacion,
proceso de contratacion herramientas | Bienestar e Incentivos, estd avanzando el
tecnolégicas para la atencién al ciudadanoy redisefio institucional y la consecucién de
el redisefio institucional. nuev as herramientas tecnolégicas como a
la pagina web www.apartado-
antioguia.gov.co.-
Formular el Plan de Accion de Atencion al Numero de Planes de Accion de 01 Secretaria 30/03/17
Usuario para la vigencia 2017 Atencién al Ciudadano formulados y General
aprobados en el 2017
Establecer mecanismos de comunicacion Numero de mecanismos establecido 01 Secretaria 30/05/17 En avance
directa entre las areas de servicio al para comunicacioén directa entre las General La oficina de control Interno de acuerdo a la
ciudadano y la Alta Direccion para facilitarla | areas de servicio al ciudadano y la Alta verificacion realizada, evidencia que se
toma de decisiones y el desarrollo de Direcci6n para facilitar latoma de establecio en el plan de accion la entrega del
iniciativas de mejora. decisiones y el desarrollo de iniciativas informe de ev aluacién trimestral de PQRSDF
de mejora. y del componente estratégico del proceso de
Atencion al ciudadano y la evaluacion de
estos en concejo de gobierno, el primer
trimestre se entrega y evallGa en la primera
semana de may 0.
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Fecha

Corte 08/05/2017

Corte 31/08/2017

Incluir en el Plan de Formaciony
Capacitacion los temas relacionados con
Atencién al Ciudadano

Ndmero de ejercicios de capacitacion
en temas de atencion al ciudadano
orientados a los servidores publicos de
la administracion

03

Secretaria
General

30/12/17

En avance

La Oficina de Control Interno v erifica que en
el plan de formaciény capacitacién vigencia
2017 incluye capacitaciones en el
componente de atencién al ciudadano.

En avance
Segun informacion registrada en archivo
de Excel entregado por la Secretaria de
Planeacion y Ordenamiento Territorial, a
través de correo electronico  del
03/08/2017, indican que “No_evaluable en
este reporte”, no obstante segin correo
electrénico de la Subsecretaria de Talento
Humano del 30/08/2017 informan con
relacion a Atenciéon al Cuidado se han
realizado 6 actividades de capacitacién en
los temas de: 29/08/2017: Charla sobre
PQRSF, 24/08/2017: Charla sobre
procedimiento de PQRSF, 07/06/2017:
Charla sobre PQRSF Aux Secretarias de
Gobierno, 24/04/2017: Charla sobre
actualizacion formato PQRSF, Del 27 al 29
de abril: Técnicas secretariales,
programacion neurolingliistica, atencion al
ciudadano 'y 21/02/2017 Video
Conferencia PQRSF, manejo del Link de
PQRSF en la Pagina de la Alcaldia..

Fortalecimiento de los canales de atencién

Disponer de un link de PQRS en la pagina
web de la administracion

Numero de links dispuestos para PQRS
en la pagina web de la administracién

01

Secretaria
General

30/06/17

En avance

La Oficina de Control Interno revisando la
informacioén suministrada por la Secretaria
General, verifica el link de PQRSDF de la
pagina web y correos electrénicos sobre la
informacion con la empresa desarrolladora
de la pagina, para hacer ajustes en ese link,
el cual funcionara como la v entanilla tnica la
cual cuenta con registro y radicacion del
100% de las PQRSF y demas
correspondencia que ingrese a la
Administracion por los diferentes medios y
asi mismo el seguimiento, respuestas,
notificaciones y reportes.
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Programacion
Subcom Actividades ;
Indicador Meta Responsable Fecha Corte 08/05/2017
ponente Programadas P
Dar respuesta oportuna alas solicitudes Porcentaje de solicitudes de Tos 100 Todas las Mensual En avance
presentadas por los ciudadanos. ciudadanos atendidos oportunamente dependencias La oficina de control Interno de acuerdo a la
en el 2017 verificacion realizada del informe de
PQRSDF del primer trimestre, evidencia que
algunas secretarias y/o dependencias han
mejorado, pero no cumplen con la meta
establecida.
Disponer de un registro publico sobre los Numero de registros publicos sobre los 52 Despacho del Mensual
derechos de peticion de acuerdo con derechos de peticion de acuerdo con Alcalde — Oficina | (Marzo —
Circular Externa W 001 del 2011 Circular Externa W 001 del 2011, de Diciembre)
funcionando en la alcaldia comunicaciones
Publicar en la pagina web el resultado del Numero de informes publicos sobre 02 Secretaria 15/07/17
seguimiento a peticiones de los usuarios peticiones de usuarios publicados en la General 30/12/17
pagina web

Corte 31/08/2017

n avance
Segun informacién suministrada en
archivo de Excel entregado por la
Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
Territorial, a través de correo electrénico
del 03/08/2017, indican cumplida Ila
actividad en un 96%; no obstante aunque
la Oficina de Control Interno pudo
corroborar el dato, el cual corresponde al
porcentaje de PQRSDF atendidas
oportunamente de forma general por todas
las Secretaria y/u Ofiicinas cumpliendo con
la meta del 90% que se tiene establecido
en el Sistema de Gestion Integral, es
necesario continuar el seguimiento hasta
el final del afio para observar que el
cumplimiento de la meta se mantenga y se
establezcan las acciones de mejoramiento
correspondientes respecto a las
contestadas de forma extemporanea o
inoportuna.

En avance
Segun archivo de Excel entregado por la
Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
Territorial a través de correo electrénico
del 03/08/2017 se han efectuado doce (12)
de cincuenta y dos (52) registros publicos
sobre los derechos de peticién de acuerdo
con Circular Externa W 001 del 2011, lo
cual equivale a un 23%; no obstante los
datos anteriores no se pudieron corroborar
porque no se suministré a la Oficina de
Control Interno las evidencias que
soportaran dicha informacion.
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Tener en funcionamiento los 5 dias de la Promedio de dias en la semana que 05 Secretaria Permanente | En avance
semana la linea anticorrupcién y de funciona adecuadamente la linea General La oficina de control Interno de acuerdo a la
atencion al ciudadano 018000. 01800 v erificacion realizada de la informacién sobre
las facturas de consumo de la linea 018000,
evidencia su funcionamiento permanente.
Implementar mecanismos para revisarla NUmero de reuniones mensuales para 08 Secretaria Mensual
consistencia de la informacién que se revisar la consistencia de la General -
entrega al ciudadano a trav és de los informacioén que se entrega al Comunicaciones
dif erentes canales de atencion ciudadano atrav és de los dif erentes
canales de atencion
Asignar responsables de la gestion de los Numero de documentos de asignacion 01 Consejo de 30/04/17 En avance
dif erentes canales de atenci6n de responsabilidades Gobierno Segln archivo de Excel entregado por la
Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
Territorial a través de correo electrénico
del 03/08/2017 indican cumplida la
actividad; no obstante el dato anterior no
se pudo corroborar porque no se
suministré a la Oficina de Control Interno
las evidencias que soportaran dicha
informacion.
Establecer indicadores que permitan medir Numero de tableros de indicadores | 01 Secretaria 30/03/17 En avance En avance
el desempefio de los canales de atenciony establecidos medir el desempefio de los General La oficina de control interno evidenciaque se | Simil a la observacion con corte al
consolidar estadisticas sobre tiempos de canales de atencién y consolidar estableci6 un tablero de indicadores, donde | 08/05/2017, porque no obstante seguin
espera, tiempos de atencién y cantidad de estadisticas sobre tiempos de espera, se ajustaron éstos, las metas y variables; | archivo de Excel entregado por la
ciudadanos atendidos. tiempos de atencién y cantidad de pero aun no han sido diligenciadas las hojas | Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
ciudadanos atendidos. de vida, ni medidos y/o evaluados y a la | Territorial a través de correo electrénico
fecha no se tienen establecido mecanismos | del 03/08/2017 indican ‘cunplida la
para medir tiempos de espera, tiempos de | actividad”, no se suministré a la Oficina de
atencién y cantidad de ciudadanos, para lo | Control Interno las evidencias que
cual se esta en la contratacion de medios | soportaran dicha informacion.
tecnolégicos que permitiran capturar esta
informacion.
£5 538 Revisary ajustar el proceso de atencion al Numero de procesos de atencion al 01 Secretaria 30/03/17 En avance
£ & £ o 4 ciudadano ciudadano revisados General La oficina de control interno evidencia la
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caracterizacion del proceso F-ADM-AC-01
Atencion al Ciudadano en versiéon: 3 Con
Fecha de Aprobacién: 11-08-2016 y listas de
asistencia de larevision de ésta realizada en
mayo 4 de 2017.
["Definir la Politica Publica de Atencion al NUmero de politicas publicas definidas 0T Secretaria 30706717 En avance n avance
Ciudadano para la atencion al ciudadano General La oficina de control interno evidencia que | Simil a la observacién con corte al
aunque la fechade logro no se ha cumplido, 08/05/2017. Para el presente informe no
se vienen adelantando gestiones para la | se recibié informacion adicional por parte
implementacién de la politica, como son | de la Secretaria de Planeaci6on y O.T. en
referenciarian del proceso de atencién al | su rol de Monitoreo conforme el Articulo
ciudadano de la gobernacion de Antioquia | 2.1.4.6 del Decreto 124 del 26/01/2016.
por parte de la profesional Universitaria de
atencion al ciudadano y jornadas de,
estudio, andlisis y conocimiento de la
normatividad y deméas documentos para
iniciar la planificacion y realizacion la politica
por parte del comité primario.
Realizar una propuesta de divulgacion de Ndmero de propuestas de formatos 01 Secretaria 30/06/17 En avance
informacion en formatos alternativ os disefiados para el acceso a grupos General Segun archivo de Excel entregado por la
comprensibles étnicos y personas en situacion de Secretaria de Planeacion y Ordenamiento
(Implementar instrumentos y herramientas discapacidad Territorial a través de correo electrénico
para garantizar la accesibilidad a las del 03/08/2017 indican cumplida Ila
paginas web de las entidades actividad y enlas observaciones “Pantalla
(Implementacién de laNTC 5854 y con Alto Contraste”; no obstante el dato
Conv ertic). anterior no se pudo corroborar porque no
se suministr6 a la Oficina de Control
Interno las evidencias que soportaran
dicha informacion.
Implementar los lineamientos de Porcentaje de construcciones publicas 100 Secretaria de Permanente En avance
accesibilidad a espacios fisicos para nuev as que cumplen con los Planeacion y Segun archivo de Excel entregado por la
poblacién en situacion de discapacidad lineamientos de accesibilidad a Ordenamiento Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
(Realizar ajustes razonables a los espacios espacios fisicos Territorial Territorial a través de correo electrénico
fisicos de atenciény servicio al ciudadano del 03/08/2017 indican cumplida la
para garantizar su accesibilidad de acuerdo actividad; no obstante el dato anterior no
con la NTC 6047. se pudo corroborar porque no se
suministré a la Oficina de Control Interno
las evidencias que soportaran dicha
informacion.
Implementar protocolos de servicio al Porcentaje de satisfaccion de los 80 Secretaria 30/05/1715/ En avance En avance
ciudadano en todos los canales para ciudadanos en la calidad del servicio General 12/17 La oficina de control interno evidenciaque se | Simil a la observacién con corte al
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garantizar la calidad y cordialidad en la (Estrategia de lenguaje claro). tiene un borrador de los protocolos de | 08/05/2017. Para el presente informe no
atencion al ciudadano. atencion al ciudadano el cual estaenrevision | se recibié informacién adicional por parte
juridica para realizar la adopcion y posterior | de la Secretaria de Planeacién y O.T. en
socializacion e implementacion. su rol de Monitoreo conforme el Articulo
2.1.4.6 del Decreto 124 del 26/01/2016.
Realizar las evaluaciones de desempefio a Ndmero de ev aluaciones de 01 Todas las 30/07/17 En avance En avance
los empleados de la administracion desempefio realizadas alos dependencias La Oficina de Control Interno verifica la | No obstante para el presente informe la
funcionarios de la administracién informaciéon suministrada por Talento Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
Humano, sobre el estado de la realizacion de | Territorial, a través de correo electrénico
evaluaciones de desempefio ejecutadas y | del 03/08/2017 sélo indican “No evaluable
algunos servidores aun no han sido | en estereporte”; se pudo corroborar con la
evaluados el periodo 2016 y la concertacion | Secretaria General segin datos del
para 2017 no se encuentra cumpliendo el | 30/07/2017 que_‘para la vigencia del 2017
Acuerdo No. 565 de la CNSC. se ha concertado objetivos de acuerdo al
tipo de evaluacion asi: de los 46 de carrera
administrativa han concertado 29
funcionarios, de los 96 en provisionalidad
y planta tenporal han reportado 90
funcionarios, y de los 7 para establecer
acuerdo 5 han concertado objetivos,
Accion: se emitié circular, y se hizo
recordatorio a través de los correos
o institucionales a todas las dependencias y
8 funcionarios recordando los tiempos del
5 proceso de evaluacion, y reporte de dicha
§ evaluaciones”.
é Realzar en compafiade la CNSC el Numero de concursos de carrera 01 Secretaria 30/12/17 En avance En avance
= concurso de carrera administrativa administrativ a realizados en 2017 General La oficina de Control Interno verifica la | Simil a la observaciéon con corte al
informacion sobre las actividades realizadas | 08/05/2017. Para el presente informe la
por Talento Humano para facilitary promover | Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
el concurso de carrera administrativa, tales | Territorial, a través de correo electrénico
como videoconferencia para todos los | del 03/08/2017 sélo indican “No evaluable
funcionarios y suministro de informacion | en este reporte”.
para la preparacion para los examenes del
Concurso.
Incluir en el plan de formaciony Numero de ejercicios de capacitacion 03 Secretaria De acuerdo En avance En avance
capacitacion los temas relacionados con en temas de atencion al ciudadano General al La Oficina de Control interno evidencia | Segun archivo de Excel entregado por la
Atencién al ciudadano*. orientados a los servidores publicos de cronograma dentro del Plan de Formacion y capacitacion | Secretaria de Planeacion y Ordenamiento
la administracion vigencia 2017, teméaticas de capacitacion en | Territorial a través de correo electrénico
eje tematico de Atencién al ciudadano del 03/08/2017 se han efectuado dos (2)
de tres (3) actividades de ejercicios de
capacitacion en temas de atenci6n al
ciudadano orientados a los servidores
publicos de la administraciéon, lo cual
equivale a un 67%; no obstante los datos
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anteriores no se pudieron corroborar
porque no se suministré a la Oficina de
Control Interno las evidencias que
soportaran dicha informacion.

Fortalecer los procesos de seleccion del Porcentaje de procesos de seleccion 100 Secretaria Permanente

personal basados en competencias del personal realizados y basados en General

orientadas al servicio competencias

Establecer un sistema de incentiv os Numero de sistemas de incentiv os 01 Secretaria De acuerdo En avance

monetarios y no monetarios, para destacar ejecutados para destacar el General al La oficina de control interno v erifica que se
el desempefio de los servidores en relacién desempefio de los servidores publicos cronograma | tiene establecido un sistema de incentivos

al servicio prestado al ciudadano

para los servidores publicos dentro del Plan
de Bienestar Laboral, el cual incluye en los
criterios para seleccionar el de la atencién al
ciudadano; igualmente ya se solicité las
secretarias realizar la eleccion de los
servidores publicos para la posterior
aplicacion de los incentivos y/o estimulos.
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ponente

Actividades
Programadas

Indicador Meta

Responsable Fecha Corte 08/05/2017

Normativo y Procedimental

Establecer y poner en funcionamiento Ta
politica de proteccion de datos.

Numero de Politicas de Proteccion de 01
datos implementada en la
administracion municipal

Todas Tas 15706717

dependencias

En avance

La secretaria General informa que solicitd
modificacién de la fecha para el 15 de junio
en los ajustes que se le enviaron a Marcela
Restrepo del Plan Anticorrupcion.

Argumentan que el establecimiento de la
politica se origina desde la Subsecretaria de
Tics. Actualmente estan en la construccion
de la politica para luego ser socializada con
los funcionarios e implementada en cada una
de las dependencias.

Establecer un reglamento interno para la
gestion de las peticiones, quejas y
reclamos**

NUmero de reglamentos internos para 0T
la gestion de las peticiones, quejas y
reclamos implementados

Secretaria
General

Permanente | En avance

La oficina de Control interno evidencia que
se tiene el procedimiento para la atencién a
PQRSDF (P-ADM-MC-07) y el
procedimiento para la notificacion (P-ADM-
AC-01), pero dado los resultados de
inoportunidad de algunas dependencias se
concluye que no estan totalmente
implementados. Dichos procedimientos
estan siendo revisados y ajustados segin se
evidencia en listas de asistencia.

Implementar un sistema de asignacion de
nimeros consecutivos (manual o

electroénico).

Numero de sistemas de asignacion de 01
nimeros consecutivos (manual o
electrénico) operando en la alcaldia de
Apartadé

Secretaria Permanente

General

En avance

La oficina de control interno verifica en la
direccion de la red
W\172.16.8.17\pgrsf/Arnoly s/control de
correspondencia recibida; donde se hace la
asignaciéon manual para la radicacion de las
peticiones y correspondencia que ingresa
por la ventanilla Gnica.

Realizar campafas informativ as sobre la
responsabilidad de los servidores publicos
frente alos derechos de los ciudadanos

Numero de campafas informativas 02
realizadas sobre la responsabilidad de
los servidores publicos frente a los
derechos de los ciudadanos

30/06/17
30/12/17

Secretaria
General

En avance

La oficina de Control interno evidencia de
acuerdo a los registros de publicacién en
pagina web, radio, carteleras, redes sociales
y correos electronicos a las dependencias,
donde se ha publicado la carta de trato digno
la cual establece los derechos y deberes de

Corte 31/08/2017

En avance

Simil a la observaciéon con corte al
08/05/2017. Para el presente informe la
Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
Territorial, a través de correo electrénico
del 03/08/2017, no suministran
informacién adicional.



file://///172.16.8.17/pqrsf

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE APARTADO

Cédigo: F-ALC-EC-13

Version: 0

Informes de la Oficina Asesora de Control Interno

Fecha de Aprobacioén:
20 de Marzo de 2015

Pagina: 72 de 84

COPIA CONTROLADA

Programacion

Detalle de Seguimiento de Cumplimiento de Actividades

Subcom Actividades ;
Indi r Met R n | h r 2017 rte 31/08/2017
ponente Programadas dicado eta esponsable Fecha Corte 08/05/20 Corte 31/08/20
los ciudadanos; aunque no se han disefiado
como tal campafa informativ a.
Elaborar y publicar en los canales de Numero de cartas de trato digno 01 Secretaria 30/06/17 En avance
atencion la carta de trato digno publicadas en los canales de atencién General La oficina de Control interno evidencia de
de la administracion. acuerdo a los registros de publicaciéon en
pagina web, radio, carteleras, redes sociales
y correos electronicos a las dependencias,
donde se ha publicado la carta de trato digno
la cual establece los derechos y deberes de
los ciudadanos.
Identificar, documentar y optimizar los Porcentaje de tramites y 100 Todas las 30/03/17 En avance
procesos internos para la gestion de los procedimientos administrativ os dependencias La oficina de Control interno evidencia que
tramites y otros procedimientos documentados no se ha cumplido el 100% de la
administrativ os identificacion y documentacion de tramites y
procedimientos administrativos, de acuerdo
a lo informado en el estado de cumplimiento
de la identificacion de tramites, en cuanto al
inventario y documentacion de la hoja de
vida de éstos. (estrategia anti tramites)
<
<
[
£
=}
[}
o
<)
o
>
o
= -
T
£
=}
z
Elaborar periédicamente informes de Numero de informes de PQRSD 04 Secretaria 30/04/1730/ En avance En avance
PQRSD para identificar oportunidades de elaborados General 07/1730/10/ La oficina de control interno verificaquea la | Seglin archivo de Excel entregado por la
mejora en la prestacion de los servicios 1730/12/17 fecha se realiz6 el informe del primer | Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
trimestre, pero aun no se ha evaluado, Territorial a través de correo electrénico
analizado y tomado las acciones pertinentes. | del 03/08/2017 se han elaborado dos (2)
de cuatro (4) informes, lo cual equivale a
un 50%. La Oficina de Control Interno a
través del ‘Informe de Seguimiento al
Sistema de Peticiones, Quejas, Reclanos
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Sugerencias y Felicitaciones™ del dia
08/05/2017, pudo corroborar la
inf ormacién con corte hasta el mes de julio
de la presente vigencia,
Caracterizar a Tos ciudadanos - usuarios - Numero de caracterizaciones 01 General — 30708717 En avance En avance
grupos de interés y revisar la pertinencia de realizadas a los usuarios de la Planeacion y La Oficina de control Interno verifica que en Simil a la observacién con corte al
la of erta, canales, mecanismos de administracion. OT. El link de PQRSDF de la pagina web, se | 08/05/2017. Para el presente informe la
informaciény comunicacién empleados por tiene el mecanismo para el registro de los | Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
la alcaldia municipal. usuarios el cual contiene actualmente datos | Territorial, a través de correo electrénico
bésicos de identificacién de los usuarios, | del 03/08/2017 sdlo indican ‘No evaluable
ademéas existen comunicaciones con la | en este reporte”.
empresa desarrolladora de la plataforma
donde se solicita la parametrizacién de un
nimero amplio de variables para la
caracterizacién de los ciudadanos. También
se verifica informacién sobre una jornada de
registro de ciudadanos en el evento de
% lanzamiento de la pagina web.
2 Realizar semestralmente la encuesta de NUmero de encuestas de satistaccion 02 Secretaria 30705717 En avance En avance
] satisfaccion del usuario y/o cliente de los del cliente aplicadas en la vigencia General 15/12/17 La Oficinade Control Interno, evidencia que | Simil a la observacién con corte al
[} servicios de la administracion. 2017 se estan adelantando gestiones para la | 08/05/2017. Para el presente informe la
° realizacion de las encuestas, tales como | Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
5 correo electrénico de solicitud de ajuste al | Territorial, a través de correo electrénico
g formato de encuesta con respecto a las | del 03/08/2017 no indican nada al
= preguntas por cada una de las | respecto a la realizacion de la primera
2 dependencias, asi mismo jornada de | encuesta de satisfacciéon y respecto al
% revision y ajuste del procedimiento. cumplimiento de la segunda sélo indican
IS “No_evaluable en este reporte”.
Q
[]
E Atender con criterios de inclusion a Porcentaje de personas con mov ilidad 100 Todas las 31/12/17 En avance En avance
personas con mov ilidad reducida, adulto reducida, adulto may or, mujeres en dependencias La Oficina de Control interno evidencia que | Simil a la observacién con corte al
may or, mujeres en estado de gestaciony estado de gestaciony talla baja que desde el proceso de atencién al ciudadano | 08/05/2017. Para el presente informe la
talla baja son atendidas adecuadamente en la se tiene previsto la caracterizacién de los | Secretaria de Planeacién y Ordenamiento
alcaldia municipal ciudadanos donde se tiene previsto estas | Territorial, a través de correo electrénico
variables. Actualmente hay una | del 03/08/2017 solo indican “No_evaluable
caracterizacion parcial por parte de cada una | en este reporte”.
de las dependencias en las bases de datos
de solicitudes de programas y servicios. Pero
no se tiene formalizado un mecanismo de
atencion preferencial para la atencion con
criterios de inclusién, ni un medio
consolidado para registrar el 100% de las
atenciones a esta poblacion.
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ponente Programadas
Publicar la descripcion de la estructura Numero de estructura organica, 01 Secretaria 30/06/17
< orgénica, funcionesy deberes, la ubicacién funciones y deberes, ubicacién de General
© de sus sedes y areas, y sus horas de sedes, y horas de atencion al pablico la
§ atencion al publico Alcaldia de Apartadé publicadas en la w ; I ) .
g pagina web del Municipio Se pub]lca la informacion de interés general en
@ la siguiente ruta: o
I http://www.apartado-antioquia.gov.co Nuestra
=g alcaldia.
335
4 < http://www.apartado-
‘q&) antioquia.gov .co/Transparencia/Paginas/Trans
= parencia-y -Acceso-a-la-Informacion-
g Publica.aspx
£
-
Publicar el presupuesto general, ejecucion NUmero de presupuesio general, 01 Secretaria 30703717 n avance
presupuestal histérica anual y planes de ejecucion presupuestal histérica anual General — Segun archiv o de Excel entregado por
© gasto publico para cada afio fiscal, de y planes de gasto publico publicados Secretaria de la Secretaria de Planeacion y
2 conformidad con el articulo 74 de la Ley en la pagina web para la vigencia 2017. Hacienda Ordenamiento Territorial a través de
g 1474 de 2011. correo electrénico del 03/08/2017
© indican  cumplida la actividad;
2 respecto a lo cual la Oficina de
[ Control en la rutas
©
2 http://www. apartado-
s antioguia.gov .co/Transparencia/Pagi
= nas/Informacion-Financiera-y -
g Contable.aspx y
2 http://www.apartado-
= antioguia.gov .co/Proy ectos/Paginas/
Q Portal-Unico-de-Contratacion.aspx
% solo pudo evidenciar “Estados
g Financieros Enero-Marzo 30de 2017”
- y “Plan Anual de Adquisiciones
Vigencia 2017”, pero no observa la
informacion presupuestal.
Publicar directorio que ncluy a el cargo, NUmero de directorios de funcionarios 0T Secretaria 30703717 n avance
S ° direcciones de correo electrénico y teléfono actualizados y publicados en la pagina General Se publica en la nueva pagina web la
Q2 © del despacho de los empleados y web del Municipio de Apartadé informacion relacionada con los funcionarios
‘uc: ‘l‘; 2 funcionarios y las escalas salariales publicos en el siguiente link:
= ko correspondientes a las categorias de todos http://www.apartado-
S los servidores, de conformidad con el antioquia.gov .co/NuestraAlcaldia/Paginas/Nue
5 i formato de informacion de servidores stros-Directiv 0s-y -Funcionarios.aspx
publicos y contratistas.
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Publicar Plan Anticorrupcion y de Atencion Numero de Plan Anticorrupcion y de 01 Secretaria de 31/01/17

al Ciudadano, de conformidad con el Atencién al Ciudadano publicado en la Planeacion

articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. pagina web

Publicar los informes de auditoria Porcentaje de informes de auditorias 100 Control Interno Permanente

realizados.

publicados en la pagina web del
municipio

En avance
La Oficina de Control Interno a través de los
Informes Pormenorizados de Control Interno,
presenta de forma detallada la informacion
respecto a resultados dados en las dif erentes
auditorias.

En avance
La Oficina de Control Interno a la
fecha ha presentado los siguientes
informes:

e Elaborado y publicado el dia
11/03/2016 en el sitio web de la
Alcaldia Municipal en el link:
http://apartado-
antioquia.gov.co/nuestro_control
interno.shtmi#informes, el primero
(1) de tres (3) “Informes
Pormenorizados de Control
Interno” programados para la
vigencia 2016. La publicacién se
efectué dentro de los términos
establecidos, yaque segin norma
la fecha limite para hacerlo es el
dia 12 de los meses de marzo,
agosto y noviembre.

e Elaborado y publicado el dia
12/07/2017 en el sitio web de la
Alcaldia Municipal en el link:
http://www.apartado-
antioquia.gov.co/Transparencia/C
ontrolyRendiciondeCuentas/Inform
e%20Pormenorizado %20del %20E
stado%20de%20Control%20Intern
0%20Julio%202017.PDF, el
segundo (2) de tres (3) “Informes
Pormenorizados de Control
Interno” programados para la
vigencia 2017. La publicacién se
efectué dentro de los términos
establecidos, ya que segin norma
la fecha limite para hacerlo es el
dia 12 de los meses de marzo, julio
y noviembre.

e Conforme las
normativas el

exigencias
presente informe
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dentro de los términos se publico
en el link http://www.apartado-

antioguia.gov .co/Nuestros planes.
shtml?apc=gbPlan%20Anticorrupc

ion-2-&x=3180193, el primero de
cuatro informes  del Plan
Anticorrupcion el dia 13/02/2017.

e Conforme las exigencias
normativas el presente informe
dentro de los términos se publicé
en el sitio web www.apartado-
antioquia.gov.co en el link
http://www.apartado-
antioquia.gov .co/Transparencia/C

ontroly RendiciondeCuentas/Sequi
miento%20Plan%20Anticorrupcion

%20y %20de%20Atenci%C3%B3n
%20al%20Ciudadano%202017.pd

f el segundo de cuatro informes del
Plan  Anticorrupciéon el dia
09/05/2017.

Publicar todos Tos datos de adjudicacion y
ejecucién de contratos, incluidos concursos
y licitaciones.

Porcentaje de procesos de contratacion | 100
(adjudicacién y ejecucion de contratos,
incluidos concursos y licitaciones),
publicados en la pagina web del

Oficina Juridica Permanente

municipio
Disefiar en la WEB un sitio virtual de "Buzon Numero de Buzdn de sugerencias 01 Secretaria 30/03/17 En avance
de sugerencias". creado en la pagina web del municipio General La oficina de Control Interno verifica que en la

pagina web de la Administracién contempla un
sitio virtual para la recepcion, registroy gestion
de las sugerencias, el cual se encuentra en
ajustes.
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Lineamientos de Transparencia Pasiva
Elaboracion de los Instrumentos de gestién de la informacion

Aplicar el principio de gratuidad y, en Porcentaje de costos adicionales a los 0 Todas las 30/12/17 En avance En avance
consecuencia, no cobrar costos adicionales de reproduccioén de informacion dependencias Estéa en proceso de revision con cada una de | Simil a la observacién con corte al
a los de reproduccion de la informacion cobrados en la administracion las secretarias el cumplimiento de la ley anti | 08/05/2017. Para el presente informe
municipal, sin motivacién administrativa tramites para el no cobro de este concepto. la Secretaria de Planeacion y
Adicionalmente, no se presta el servicio de | Ordenamiento Territorial, a través de
reproduccion de informacion. correo electrénico del 03/08/2017 soélo
indican ‘No evaluable en este

reporte”.

Dar respuesta oportuna alas solicitudes Porcentaje de solicitudes de Tos 100 Todas las 31712717 En avance En avance
presentadas por los ciudadanos. ciudadanos atendidos oportunamente dependencias La oficina de control Interno de acuerdo a la | Aunque para el presente informe la
en el 2017 verificacion realizada del informe de PQRSDF | Secretaria  de Planeacion y

del primer trimestre, evidencia que algunas | Ordenamiento Territorial, a través de
secretarias y/o dependencias han mejorado, | correo electrénico del 03/08/2017 sélo
pero no cumplen con la meta establecida. indican ‘No evaluable en este
reporte”, la Oficinade Control Interno
pudo corroborar el cumplimiento del
96% de PQRSDF atendidas
oportunamente de forma general por
todas las Secretaria y/u Oficinas
cumpliendo con la meta del 90% que
se tiene establecido en el Sistema de
Gestion Integral. Respecto a lo
anterior es necesario continuar el
seguimiento hasta el final del afio
para observar que el cumplimiento de
lameta se mantengay se establezcan
las acciones de mejoramiento
correspondientes respecto a las
contestadas de forma extemporanea
0 inoportuna.
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Realizar el registro o inventario de activos Numero de registros o inv entarios de 01 Secretaria 30/08/17 En avance En avance
de Informacion. activ os de informacion publicados en el General Segun informacién suministrada por la | Simil a la observacién con corte al
enlace transparencia y acceso Secretaria General, esta actividad quedo | 08/05/2017. Para el presente informe
informacion publica de la pagina web reprogramada en los ajustes realizados al Plan | la Secretaria de Planeacion vy
del municipio Anticorrupcién para el 30 de agosto del 2017 | Ordenamiento Territorial, a través de
debido a la complejidad de la tarea. correo electrénico del 03/08/2017 sélo
indican ‘No evaluable en este
reporte”.
Realizar el esquema de publicacion de Numero de esquemas de publicacion 01 Secretaria 30/12/17
informacion de la Alcaldia de Apartado. de informacién de la alcaldia de General
Apartad6 publicados en el enlace
transparencia y acceso informacion
publica de la pagina web
Realizar el Indice de Tnformacion Numero de Indices de Informacion 01 Secretaria 30710717
Clasificaday Reservada clasificaday reservada de la alcaldia General
de Apartad6 publicados en el enlace
transparencia y acceso informacion
publica de la pagina web
Realizar una propuesta de divulgacion de Numero de propuestas de formatos 01 Secretaria 30706717 n avance
informacién en formatos alternativ os disefiados para el acceso a grupos General La pagina web cuenta con herramientas en | Simil a la observacién con corte al
comprensibles. étnicos y personas en situacion de formatos alternativos como audios y alto | 08/05/2017. Para el presente informe
discapacidad administracion contraste para las personas con limitaciones | la Secretaria de Planeacion y
auditivas y visuales. Ordenamiento Territorial, a través de
E correo electrénico del 03/08/2017 no
= suministran informacién adicional.
%]
§ Implementar los lineamientos de Porcentaje de construcciones publicas 100 Secretaria de Permanente En avance
< accesibilidad a espacios fisicos para nuev as que cumplen con los Planeacion Segun archiv o de Excel entregado por
3 poblacién en situacion de discapacidad. lineamientos de accesibilidad a la Secretaria de Planeaciéon y
I espacios fisicos para poblacién en Ordenamiento Territorial a través de
e situacion de discapacidad correo electrénico del 03/08/2017
g indican el 100% de construcciones
-‘5 publicas nuevas que cumplen con los
° lineamientos de accesibilidad a
S espacios fisicos para poblacion en
g situacion de discapacidad; no
obstante los datos anteriores no se
pudieron corroborar porque no se
suministr6 a la Oficina de Control
Interno las evidencias que soportaran
dicha informacion.




DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

MUNICIPIO DE APARTADO

Cédigo: F-ALC-EC-13
Versioén: O

Informes de la Oficina Asesora de Control Interno

Fecha de Aprobacioén:
20 de Marzo de 2015
Pagina: 79 de 84

COPIA CONTROLADA

Realizar anualmente un informe de Numero de informes de solicitudes de 01 Secretaria 12/12/17
solicitudes de acceso a informacién acceso a informacion realizados en el General
2017
I
L
]
>
o
c
9
Q
©
£
(=}
£
]
g Realizar recomendaciones para mejorar la Ndmero de informes de recomendacion 01 Secretaria de 12/12/17
2 estrategia anticorrupcion y proponer de mejora realizados en el 2017 Planeacién
S mejoras para incluir en el Plan
: Anticorrupcion del afio siguiente
o
o
o
]
€
[=]
=
= 6to Componente. Iniciativas Adicionales
Programacion Detalle de Seguimiento de Cumplimiento de Actividades
Subcom Actividades .
Indicador Meta Responsable Fecha Corte 08/05/2017 Corte 31/08/2017
ponente Programadas P
No aplica. | Actualizacién y socializacion de del cédigo | N° de actualizacion y socializacion de | 01 Secretaria 12/12/17 En_avance En avance
de ética que contenga las normas de | del cédigo de ética ef ectuados. General — La Oficina de Control Interno, verifica que | Simil a la observacién con corte al
comportamiento, sobre las que descansa la Subsecretaria desde la Secretaria General se coordiné la | 08/05/2017. Para el presente informe
cultura organizacional de la alcaldia, como de Talento realizacion de la encuestade percepciéon de la | no se recibi6 informacion adicional
un modo de vidaintegrado, representado en Humano gestion ética por parte de los funcionarios | por parte de la Secretaria de
los principios y valores que forman parte de seleccionados de acuerdo a la muestra y se | Planeacion y O.T. en su rol de
la identidad colectiva y que posibilite la tienen el borrador del plan de gestion ética | Monitoreo conforme el Articulo 2.1.4.6
convivencia entre los funcionarios y la sobre el diagnéstico y el marco estratégicoy | del Decreto 124 del 26/01/2016.
ciudadania en general legal; aun falta el plan de acciéon y/o de
mejoramiento de acuerdo a los resultados del
diagnéstico.
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- % de Avance de Cumplimiento de Actividades Componente - Corte 08/05/2017 y 31/08/2017

Componente Corte 08/05/2017 Corte 31/08/2017
N° Actividades % de Avance N° Actividades % de Avance
Cumplidas Programadas Cumplidas Cumplidas Programadas Cumplidas

ler Componente. Gestion del Riesgo de 4 9 44% 4 9 44%
Corrupcion
2do Componente. Estrategia Antitramite 0 7 0% 0 7 0%
3er Componente. Rendicion de Cuentas 2 25 8% 3 25 12%
4to Componente. Mecanismos para 1 33 3% 12 33 36%
Mejorar la Atencién al Ciudadano
5to Componente. Mecanismos para la 2 16 12.5% 5 16 31%
Transparencia y Acceso a la Informacién
6to Componente. Iniciativas Adicionales 0 1 0% 0 1 0%

Total 9 91 9.8% 24 91 26%

- Interpretacion Resultado % de Avance de Cumplimiento de Actividades Componente — Corte 31/08/2017

De acuerdo al “% de Avance de Cumplimiento de Actividades Componente — Corte 31/08/2017” el cual fue del 26% y los

criterios de cumplimiento que sugiere la "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano — Version 02" de la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica*, ala fecha el nivel de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del Municipio de Apartado
aun se encuentra en “Zona Baja”, entre 0y 59% de cumplimiento.

De 0 a 59% corresponde a la zona baja De 0a59% Es Rojo
(color rojo). De 60 a 79% Es

De 80 a 100% Es Verde
De zona media
De 80 a 100% zona alta (color verde).

Actividades
4 programadas.

cumplidas

/ Actividades
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e Avances en la implementacion de recomendaciones efectuadas en el “Informe de

Sequimiento Plan Anticorrupcién vy de Atencién al Ciudadano del 08/05/2017”, enviado

por medio de oficio ALC2-026 del 10/05/2017

Recomendaciéon “Informe de Sequimiento Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del 22/08/2016”

Estado de Implementacién de la(s) Recomendacién(es)

Parala Secretaria de Planeacién y Ordenamiento Territorial

- Se reitera por sequndavez, establecer el Plan de Mejoramiento respecto
a la no atencion efectiva de las recomendaciones efectuadas por la
Oficina de Control Interno a través de los informes enviados por medio de
los oficios ALC2-015 del 05/05/2016 y ALC2-039 del 2608-2016, con las
cuales solo se busca contribuir a las Secretarias y/u Oficinas en la
recordacion del cumplimiento de la normatividad existente.

- Establecer e implementar cronogramas de monitoreo y evaluacion
consistentes que permitan avanzar de forma ordenada y dentro de los
plazos en el cumplimento del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2017.

Sin Avance
La Oficina de Control Interno no recibié informacion al respecto.

Para Ta Secretaria de Planeacion y Ordenamiento Territoria en

Sin Avance

conjunto con laSecretariaGeneral y de Gestion Administrativa (SGI),
Oficinade Comunicaciones y Procesos gue Correspondan:

Se reitera, teniendo en cuenta que estamos en mora, porque el plazo del
31 de enero ya se cumplié, se debe establecer y publicar de forma
perentoria en la pagina w eb de la Entidad, la “Estrategia de Racionalizacién
de Tramites”y “Estrategia de Rendicion de Cuentas”, “Mecanismos para
Mejorar la Atencion al Ciudadano”y “Mecanismos parala Transparenciay
Acceso a la Informacién” conforme a la metodologia, parametros y/o

soportes normativos propios gue tenga cada una de las polticas.

La Oficina de Control Interno no recibié informacion al respecto.

Para la Oficina de Comunicaciones

Mantener la “promocion, divulgaciéon y/o socializacion del Plan
Anticorrupcién v de Atencién al Ciudadano 2017” en el marco del
cumplimiento de las acciones o actividades planteadas en el mismo

En Avance

Difundido internamente el Mensaje de Autocontroly Autorregulacién del
22/05/2017 relacionado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2017.

Para la Oficina de Control Interno: Realizar el siguiente “Informe de
Seguimiento del Plan Anticorruypcion y de Atencién al Ciudadano”en el mes
de agosto-septiembre de la vigencia 2017.

Cumplido
Con el presente informe se da cumplimiento.

Para Ta Subsecretaria de Gestion TICs y Documental: Publicar el
presente informe en el sitio w eb de la Administraciéon Municipal en la ruta
http://w w w .apartado-antioquia.gov.co/Nuestros_planes.

Cumplida

Conforme las exigencias normativas el presente informe dentro de los
términos se public6 en el sitio w eb www.apartado-antioguia.gov.co en el
link http://www.apartado-
antioguia.gov.co/Transparencia/ControlyRendiciondeCuentas/Segquimie
nto%20Plan%20Anticorrupcion%20y%20de%20Atenci%C3%B3n%20al
%20Ciudadano%202017.pdf y se entregé copia en la Contraloria
General de Antioquia el dia de ayer 09/05/2017.

8. Conclusiones:

¢ Entre el “Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” con
corte del 08/05/2017 y el 31/08/2017 solo se observa 15 actividades adicionales
“‘Cumplidas” (24 - 9 =15), es importante resaltar que 14 de las 32 actividades que se
evidenciaron en el informe con corte del 08/05/2016 “Sin avance”, pasaron en el
presente informe al estado “En avance”, lo cual una vez cumplidas le permitiria a la
Administracion Municipal mejorar el “% de Avance de Cumplimiento de Actividades

Componente” de acuerdo a los criterios de calificacion que sugiere la "Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 02"
eLa Administracion Municipal debe reforzar esfuerzos en el cumplimiento de las
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actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017, teniendo en
cuenta que ya han avanzado 8 de los 12 meses de la vigencia y que aun faltan por
cumplir 67 de las 91 actividades establecidas (18 que estan “Sin Avance”y 49 “En
Avance”).

9. Recomendaciones:
ePara la Secretaria de Planeacién y Ordenamiento Territorial

- Se reitera por tercera vez, establecer el Plan de Mejoramiento respecto a la no
atencion efectiva de las recomendaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno
a través de los informes enviados por medio de los oficios ALC2-015 del 05/05/2016
y ALC2-039 del 2608-2016, con las cuales soélo se busca contribuir a las Secretarias
y/u Oficinas en la recordacion del cumplimiento de la normatividad existente.

- Establecer e implementar cronogramas de monitoreo y evaluacion consistentes que
permitan avanzar de forma ordenada y dentro de los plazos en el cumplimiento del
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2017.

ePara la Secretariade Planeacion y Ordenamiento Territorial en conjunto con la

SecretariaGeneral yde Gestion Administrativa (SGI), Oficinade Comunicaciones

y Procesos que Correspondan:

Se reitera por segunda vez, teniendo en cuenta que estamos en mora, porque el plazo

del 31 de enero ya se cumplid, se debe establecer y publicar de forma perentoria en la

pagina web de la Entidad, la “Estrategia de Racionalizacion de Tramites”y “Estrategia

de Rendicion de Cuentas”, “Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano” y

“Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion” conforme a la

metodologia, parametros y/o soportes normativos propios que tenga cada una de las

politicas.
e Parala Oficina de Comunicaciones

Se reitera, Mantener la “promocion, divulgacion y/o socializacion del Plan

Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017” en el marco del cumplimiento de las

acciones o actividades planteadas en el mismo

e Parala Oficina de Control Interno: Realizar el siguiente “Informe de Seguimiento del
Plan Anticorrupcién y de Atencioén al Ciudadano” en el mes de diciembre de la vigencia
2017.

eParala Subsecretariade Gestion TICsy Documental: Publicar el presente informe
en el sito web de la Administraciébn Municipal en la ruta http://www.apartado-
antioquia.gov.co/Nuestros_planes.

Atentamente,

Jhon Jaime Miranda Rodriguez
Jefe de Oficinade Control Interno

Fuentes:

Fecha de Recepcion
Dependencia Documento en la Oficina de
Control Interno

Secretaria de Planeacion y Informacién de la Secretaria de Planeacion y Ordenamiento Territorial a | 31/07/2017 y 03, 04, 15,
Ordenamiento Territorial | través de correos electrénicos del 03/08/2017, de la Secretaria General del | 20y 31 de agosto de 2017
Secretaria General, | 04, 15, 20 y 31 de agosto de 2017, de la Subsecretaria de Gestion Tics y
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Subsecretaria de Gestion Tics y | Documental del 04/08/2017 y Secretaria de Inclusion Social del
Documental y Secretaria de | 31/07/2017.
Inclusién Social.

e Anexo 1. “Informacién de Seguimiento Cuantitativo Plan_de Desarrollo Obras para la Paz — Inversién” suministrado por la
Secretaria de Planeacién y O.T. corte 30/06/2017
- Andlisis Financiero

Plan Plurianual Inversiones 167.419.000

Presupuesto 2017 196.923.686 117,62%
Disponibilidades 115.870.794 58,84% 69,21%
Compromisos 85.074.015 43,20% 50,82%
Obligaciones 52.642.838 26,73% 31,44%
Pagos 51.307.969 26,05% 30,65%
Componente Avance | PPIVS PPIVS |PPTOVS| PPTOVS | PPTOVS | PPTOVS
2m7 PPTO DISP DISPO | Comp. Oblig. | Pagos
Educacion para el futuro £2.49%| 122,70%| 42.25%[ 34.43%| 3091%| 15,78%| 15,77%
La Salud, un derecho de todos £9,16%| 134,20%|  619% 4.62% 199%| 0,04%| 0,03%
Liderazgo deportivo para la PAZ 54 96%| 604,80%| 29353%| 4853%| 4426%| 19.40%| 19,40%
IApartadd, un Movimiento Artistico y Cultural 36,21%| 278,14%| 1100w 3.96%|) 396%| 275%| 2,75%
Mas y mejores viviendas 31,06%| 15,00% 0,90% 6,03% 599% 021% 0,09%
Inclusitn Social para la PAZ 66,02%| 25750%| 120,10%| 46,64% 4408%| 1,59%| 1,05%
Promocion del Desarrollo 42,35%| 102,25%| 16.87%| 1649% 1649%| 238% 2,38%
Movilidad y Transporte 35,70%| 105,14%| 29,89%( 28,43% 10,02%| 0,10% 0,10%
Equipamientos con Visién de Ciudad para la PAZ 25,16%| 18,99% 0,82%( 4,30% 430%| 032% 0,00%
|Otros Servicios Publicos 44 27%| 849,70%,| 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Desarrollo Agropecuario 44 54%| 55,80%| 23,93% 42,89%| 4289%| 0,00% 0,00%
Desarrolle Comunitario 56,08%| 42829% 4100w 9.57% os57% 098% 0,96%
Fortalecimiento Institucional 30,88%| 74,23% 7.86% 10,60%| 305% 0,12% 0,12%
lusticia y Orden Plblico 54 BR%| 175,59%| 47.86%( 27.25% 2488%| 351% 351%
Preparacitn para la PAZ 5851%| 77.21%| 1090%) 1417%| g30%| 1,59%| 1.43%
IAgua Potable y Saneamiento Basico 2273%| 111,20%| 38,10%[ 34.26%| 3426%| 000% 0,00%
IAdministracion Ambiental 36,61%| 22532% 000% 000% 000% 000%  0,00%
Gestion del Riesgo 3556%| 13207% 5299% #0.13%| 4001w 012%| 0,06%

- Avance Planes de Accién
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