ALCALDIA MUNICIPAL DE APARTADO
SECRETARIA DE PLANEACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
PROPUESTA PLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA 2.018

Componente Sub - Componente Actividades Indicador Responsable Fecha Prog. Meta
Rewsar.)’/ ajustar la pO.|I1.ICa d(.e’admlms!raclon de nesgoide Namero de documentos de Politica de Administracion de Riesgos . .
corrupcién de la administracién, como parte de la Politica S . i Consejo de Gobierno 30/03/2018 1
de Admin i6n de i de corrupcién formulada dentro del Sistema de Gestion Integral
Politica de Administracion de|de Administracion de riesgos
Riesgos de Corrupcion Realizar seguimiento a la politica de administracion de|, . .
. . Namero de seguimientos realizados a la politica de administracion|
riesgos de corrupcion de la administracion, como parte de Control Interno 30/04/2018 3
" de riesgos de corrupcion de la administracion durante la vigencia
la Politica de Administracion de riesgos
Actualizar mapa de riesgos de corrupcion de acuerdo a Namero de mapas de riesgos de corrupcion consolidados en el
observaciones y propuestas recibidas, y solicitud de lideres 2018 P 9 P Secretaria General 30/06/2018 1
Construccién del Mapa de|de procesos
Riesgos de Corfupci6n Socializar el mapa de riesgos de corrupcion, con actores Nimero de socializaciones del mapa de riesgos de corrupcién, con|Secretaria General -
Gestion del Riesgo de internos y  extemos  para  recoger ~ observaciones |, . y t P 9 peion, Pl . 30/06/2018 3
Corrupcion  en  la| propuestas actores internos y externos aneacion
Alcaldia de Apartadé.
Consulta y Divulgacion Publicacion ~del mapa de riesgos definiivo de la|Nimero de mapas de riesgos publicado en la péagina web del|Despacho del Alcalde — Oficinal 30/06/2018 1
administracién municipal municipio de comunicaciones
Monitorear y revisar periédicamente el documento del
Monitoreo y Revisién Mapa de Riesgos de Corrupcién y si es del caso ajustarlo|Ntimero de informes de monitoreo elaborados y presentados. Todas las dependencias 31/12/2018 1
haciendo publicos los cambios
Revisar informes de monitoreo  realizados  por Numero de informes de monitoreo revisados por lideres de proceso. Generalu— Control Interno. — 31/12/2018 1
responsables de procesos y generar alertas Planeacion y OT.
Seguimiento
Publicar los informes de seguimiento realizados al Plan{Nimero de publicaciones para acceso de la comunidad realizadas|General — Control Interno —
. 31/12/2018 1
Anticorrupcion en el 2018 en el 2018 Planeacion y OT.
Revision y ajuste del inventario de tramites por proceso P.orcentaje del inventario de tramites por proceso revisado y|Secretaria .General. Todas las| 30/06/2018| 100
ajustado. dependencias
Identificacion de Tramites Actualizacion de tramites en la plataforma "Menos filas". Porcentaje de tramites actualizados en la plataforma "Menos filas" j:;;(;ls;l:CiSSeneraI. Todas las 30/06/2018| 100
Publicacion en la pagina web institucional del inventario de{Nimero de inventarios de tramites de la plataforma "Menos filas"|Secretaria General. Todas las 30/06/2018 1
tramites de la plataforma "Menos filas". publicado en la pagina web institucional dependencias
Antitramites de .PI;IOI'IZa(.:I()n de tramites a Diagnéstico de los tramites a intervenir en la vigencia Numero de diagnésticos de los tramites a intervenir en la vigencia |Comité Anti tramites. 30/05/2018 1
Alcaldia de Apartadd Intervenir
Racionalizacion de tramites ﬁ;;?:;icc'én de la estrategia de racionalizacion de Namero de estrategias de racionalizacion de tramites definidas. Comité Anti tramites. 30/05/2018 1
Numer iSiones realzadas amies -
Interoperabilidad Monitoreo permanente a los tramites ::::ii'ge TeVISianes Tealizagas @ os tramies por el comie Comité Anti trdmites. 30/10/2018 1
nt biidad Implementacion de la Ventanilla Unica* Nuamero de ventanillas Unicas operando durante la vigencia Secretaria General . 30/05/2018 1
Interoperabilidac
Implementacion de Cadena de tramites** Numero de ejercicios de cadena de tramites realizados Secretaria General . 31/12/2018 1
Evaluar las necesidades de informacién de la poblacion|Nimero de evaluaciones realizadas para las necesidades de|Despacho del Alcalde, Inclusion
objetivo y evaluar la capacidad operativa y disponibilidad dginformacion de la poblacion y evaluar la capacidad operativa y|Social, General, 30/04/2018 1
recursos disponibilidad de recursos Comunicaciones.
Realizar informes de gestion y ejecucion presupuestal|NGmero de informes de seguimiento a Plan de Desarrollo[Planeacion y Ordenamiento
" Semestral 2
seguimiento Plan de Desarrollo) publicados a disposicion de los ciudadanos en el 2018 Territorial
Mantener actualizada la pagina web de la administracion|Nimero de paginas web en funcionamiento y actualizadas al|Secretaria General - .
N . . . Trimestral 4
municipal servicio a la comunidad Subsecretaria de TICS
Elaboracion de publicaciones de gestién Numero de publicaciones de gestion realizadas en la vigencia Despacho. del. Alcalde — Oficina Permanente 60
Informacién de calidad y en de comunicaciones
lenguaje comprensible . o — . Porcentaje de cumplimiento del Plan Municipal de Comunicaciones|Despacho del Alcalde — Oficina
Ejecucién Plan de Comunicaciones Municipal . . L Permanente 100
en la vigencia de comunicaciones
Ejecucion Plan de Medios Municipal Porcentaje de cumplimiento del Plan de medios en la vigencia Despacho. del. Alcalde — Oficina Permanente| 100
de comunicaciones
. Numero de comunicados de prensa emitidos a medios en la|Despacho del Alcalde — Oficinal
Emisién de comunicados de prensa. N B Lo Permanente 50
vigencia de comunicaciones
Dinamizar las redes sociales de la Alcaldia Municipal Namero de nuevos seguidores de las redes sociales en la vigencia Despacho del Alcalde — Oficina Permanente| 6.000
de comunicaciones
Edicién de  peri6dicos Tnstitucionales que evidencien Tafy .o " "o oo periodico institucional en la vigencia Despacho del Alcalde — Oficinal Semestral 5
gestion de la vigencia ae AVISO! U Son actu g%%%%%lue oTeing|
Actualizacion de carteleras y avisos informativos rorenrae areleras y TTormanvos q lzado Semanal| 100

de comy
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Componente Sub - Componente Actividades Indicador Responsable Fecha Prog. Meta
Realizacién de la audiencia puablica de rendicion de|, . .
p Namero de audiencias publicas de rendicién de cuentas realizadas |Consejo de Gobierno 20/12/2018 1
cuentas para la vigencia
Rendicién de cuentas o X Numero de foros realizados con participacion activa de la| .
de la Alcaldia de Realizacién de foros sectoriales en la vigencia comunidad Todas las dependencias Cada 3 meses 4
Apartadd De acuerdo al interés de
” . . u i
Diélogo de doble via conla  [Realizacion de reuniones zonales NUmero de reuniones zonales realizadas en la vigencia. Consejo de Gobierno l0s actores, 9
ciudadania y sus -
izaci PP - . " Nimero de encuentros regionales en los que participa la| Segun programacion
organizaciones Participacion del Municipio en las decisiones regionales = = reglo que - particp Despacho del Alcalde gun programac 8
administracién durante la vigencia definida.
- . : " : . |Secretaria de Planeaciéon —
Asambleas Comunitarias Nuamero de asambleas comunitarias realizadas durante la vigencia " A - 30/11/2018 8
Secretaria de Inclusién Social
. Nimero de consejos de participacién ciudadana y toma de|Secretaria de Planeacién —|
Participacion ciudadana en consejos o espacios formales ) particip: y . 30/11/2018 8
decisiones funcionando durante la vigencia Secretaria de Inclusion Social
” S . Porcentaje de cumplimiento del Plan de Capacitacién Institucional .
Implementacion del Plan de Capacitacion Institucional. J N 5 P P Secretaria General 31/12/2018| 100
. . durante la vigencia.
Incentivos para motivar la —— — n
cultera de la rendicion y| Realizacion de concursos de conocimiento de la alcaldia!
L conforme programa de rendicion de cuentas que[Numero de concursos de conocimiento de la administracion, :
peticion de cuentas prog I L a " N - Secretaria General 30/09/2018 1
establezcan entre Sec. Planeaciéon, Comunicaciones o|realizados durante la vigencia
quien corresponda.
Realizar seguimiento a la estrategia de rendicion de[Nimero de evaluaciones realizadas a la estrategia de RDC en la|General — Control Interno — Cuatrimestral 3
cuentas. vigencia. Planeacion y OT.
. Realizar evaluacion de la audiencia plblica de rendicion de|Nimero de evaluaciones realizadas a la audiencia puablica de RDC
Evaluacién P N . p Control Interno 31/12/2018 1
. L _”|cuentas. de la vigencia.
retroalimentacion a la gestién
institucional
- : . o : : : General — Control Interno —
Diligenciar las preguntas del FURAG. Numero de cargues al aplicativo SICEP realizados en la vigencia. Lo 30/08/2018 1
Planeacion y OT.
l;::lgll’ acciones para MCIusion en el pran ANtcorupcion, Qumero e acciones dennidas para_Tncorporacion en 1a_Pran Consejo de Gobierno 31/12/2018 1
aticorrincian 2019
AdOpCIOt\ redisefio del estructura actual de la Alcaldia de Nume(o de nuevas’ estructuras administrativas adoptadas para la Secretaria General 31/12/2018 1
Apartadé. Alcaldia de Apartadd
Defensor del ciudadano Oficina del defensor del ciudadano operando durante la vigencia Secretaria General 31/12/2018 1
Estructura  Administrativa y|Formular el Plan de Accion de Atencion al Usuario para la|[Namero de Planes de Accion de Atencion al Ciudadano formulados "
" y . P h . Secretaria General 28/02/2018 1
Direccionamiento Estratégico |vigencia 2018 y aprobados en el 2018
Establecer mecanismos de comunicacion directa entre las|Nimero de mecanismos establecido para comunicacién directa
areas de servicio al ciudadano y la Alta Direccién para|entre las areas de servicio al ciudadano y la Alta Direccion paral "
i . VSR i i L Secretaria General Permanente 1
facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de iniciativas|facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de iniciativas de|
de mejora. mejora.
Dlsp.or?er d?, un link de PQRS en la pagina web de la Num.efo deullnks dispuestos para PQRS en la pagina web de laj Secretaria General 30/03/2018 1
administracién administracién
Dar respuesta oportuna a las solicitudes presentadas por|Porcentaje de solicitudes de los ciudadanos atendidos| .
N P! P p P J Todas las dependencias Mensual| 100
los ciudadanos. oportunamente en el 2018
Publicar en la pagina web el resultado del seguimiento a|Nimero de informes publicos sobre peticiones de usuarios| "
o N . o Secretaria General Semestral 2
peticiones de los usuarios publicados en la pagina web
Tener en funcionamiento los 5 dias de la semana la linea|Promedio de dias en la semana que funciona adecuadamente la Secretarfa General Permanente 5
anticorrupcion y de atencién al ciudadano 018000. linea 018000
Implementar mecanismos para revisar la consistencia de{Nimero de mecanismos implementados para revisar la .
! Secretaria General -
Fortal d I la informacién que se entrega al ciudadano a través de los|consistencia de la informacion que se entrega al ciudadano a través Comunicaciones Permanente 1
ortalecimiento e | diferentes canales de atencion de los diferentes canales de atencién
canales de atencion Asignar responsables de la gestion de los diferentes Secretaria General -
9 P! - 9 Nuamero de documentos de asignacién de responsabilidades o 30/04/2018 1
canales de atencion Comunicaciones
Establecer indicadores que permitan medir el desempefio|NUmero de tableros de indicadores establecidos medir el
de los canales de ater?clon y consolldar.?sladlsnca.s sobre desemp.eno de los canales de atencién y con.s’olldar esta.\dlsucas Secretaria General 30/03/2018 1
tiempos de espera, tiempos de atencién y cantidad de|sobre tiempos de espera, tiempos de atencién y cantidad de|
ciudadanos atendidos. ciudadanos atendidos.
Revisar y ajustar el proceso de atencién al ciudadano Namero de procesos de atencion al ciudadano revisados Secretaria General 30/03/2018 1
. . Nimero de politicas publicas definidas para la atencién al .
Definir la Politica Pdblica de Atencién al Ciudadano it P P Secretaria General 30006/2018| 1
Realizar una propuesta de divulgacion de informacion en Numero de propuestas de formatos disefiados para el acceso alq. oot General 30/06/2018 1
formatos alternativos comprensibles grupos étnicos y personas en situacion de discapacidad
Realizar las evaluaciones de desempefio a los empleados|Nimero de evaluaciones de desempefio realizadas a los
‘ P P P Todas las dependencias 30/07/2018| 1
) de la administracion funcionarios de la administracion
Atencion al Ciudadano Continuar con el desarrollo del concurso de la|
convocatoria 426 en los términos establecidos por la|Nimero de concursos de carrera administrativa realizados en 2018 |Secretaria General 30/12/2018 1

CNSC.
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Incluir en el plan de formacién y capacitacién los temas|Numero de ejercicios de capacitacion en temas de atencién al Secretaria General De acuerdo al 3
Talento Humano relacionados con Atencién al ciudadano. ciudadano orientados a los servidores publicos de la administracién cronograma
Revision y/o implementacién de los procesos de seleccién Ndmero de procesos de seleccion del personal basados en
del personal basados en competencias orientadas al . P! N o p Secretaria General 30/06/2018 1
- competencias orientadas al servicio.
servicio.
Establecer un sistema de incentivos para destacar el|, . : "
~ . o .~ INamero de sistemas de incentivos ejecutados para destacar el B
desempefio de los servidores en relacién al servicio| o . P Secretaria General Permanente 1
. desempefio de los servidores publicos
prestado al ciudadano
Establecer y poner en funcionamiento la politica de|Numero de Politicas de Proteccion de datos implementada en lal ;o oo\ dependencias 15/06/2018 1
proteccién de datos. administracién municipal
Establecer un reglamento interno para la gestion de las|Nu 6 .
g e P g Numero de reglamemos internos para la gestion de las peticiones,| g retaria General Permanente 1
peticiones, quejas y reclamos’ quejas y reclamos implementados
Implementar un sistema de asignacién de nimeros|Nimero de sistemas de asignacion de ndmeros consecutivos| "
N P P o . Secretaria General Permanente 1
consecutivos (manual o electrénico). (manual o electrénico) operando en la alcaldia de Apartadé
Realizar campafias informativas sobre la responsabilidad|Nimero de campafias informativas realizadas sobre la
de los servidores publicos frente a los derechos de los|responsabilidad de los servidores publicos frente a los derechos de|Secretaria General 30/06/2018 1
Normativo y Procedimental  |ciudadanos los ciudadanos
Elaborar y publicar en los canales de atencion la carta de|Numero de cartas de trato digno publicadas en los canales defg oo cono 30/06/2018 1
trato digno atencion de la administracién
Identificar, documentar y optimizar los procesos internosi Porcentaie  de  tramites -
para la gestién de los tramites y otros procedimientos J yopr oS admit Todas las dependencias 30/03/2018| 100
- . documentados
administrativos
Elaborar periédicamente informes de PQRSD para]
identificar oportunidades de mejora en la prestacion de los|Ntumero de informes de PQRSD elaborados Secretaria General Trimestral 4
servicios
Realizar semestralmente la encuesta de satisfaccion del|Nimero de encuestas de satisfaccién del cliente aplicadas en la "
: : s - ” : : Secretaria General Semestral 2
usuario y/o cliente de los servicios de la administracion. vigencia 2018
Relacionamiento ~ con el
Ciudadano Atender con criterios de inclusién a personas con movilidad|Porcentaje de personas con movilidad reducida, adulto mayor,
reducida, adulto mayor, mujeres en estado de gestacion y|mujeres en estado de gestacion y talla baja que son atendidas|Todas las dependencias 31/12/2018| 100
talla baja adecuadamente en la alcaldia municipal
Publicar y mantener actualizada la descripcién de la|Numero de estructura organica, funciones y deberes, ubicacién de
estructura organica, funciones y deberes, la ubicacién de|sedes, y horas de atencién al publico la Alcaldia de Apartadé|Secretaria General 30/06/2018 1
sus sedes y areas, y sus horas de atencién al ptblico publicadas y actualizadas en la pagina web del Municipio
Publicar directorio que incluya el cargo, direcciones de
Lineamientos de|correo electronico y teléfono del despacho de los
Transparencia Activa i i i ( i i i i i i
P empleados. y funcionarios y las escalas sal.arlales Nurr’\efo de dlrectorlos.d.e .funclonarlos écmahzados y publicados en| Secretaria General 30/03/2018 1
correspondientes a las categorias de todos los servidores,|la pagina web del Municipio de Apartadé
de conformidad con el formato de informacién de
servidores publicos y contratistas.
Disefiar Ien" la  WEB un sitio virtual de "Buzén de Numgro de Buzén de sugerencias creado en la pagina web del Secretaria General 30/03/2018 1
sugerencias". municipio
Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no|Porcentaje de costos adicionales a los de reproduccién de
Lineamientos ge|cobrar costos adicionales a los de reproduccion de la|informacién cobrados en la administracion municipal, sin motivacién| Todas las dependencias 30/12/2018 0
informacién administrativa
Transparencia Pasiva - - — - -
Dar respuesta oportuna a las solicitudes presentadas por|Porcentaje de solicitudes de los ciudadanos atendidos| .
" Todas las dependencias 31/12/2018 100
los ciudadanos. oportunamente en el 2018
Estrategia de Porcentaje de registros o inventarios de activos de informacién
transparencia y acceso Realizar el registro o inventario de activos de Informacion. [publicados en el enlace transparencia y acceso informacién publica|Secretaria General 30/06/2018| 50
al|ak'i"f°;mac'°" ed“ laj de la pagina web del municipio
Alcaldia de Apartadd P -
. orcentaje de esquemas de publicacion de informacion de laj
Elaboracion de 10S|Realizar el esquema de publicacién de informacién de la| ntaj q P .
Instrumentos de gestién de a| zcaldia de Apartadd alcaldia de Apartad6 publicados en el enlace transparencia y|Secretaria General 30/12/2018| 50
informacién P ) acceso informacion puablica de la pagina web
Porcentaje de indices de Informacion clasificada y reservada de la
Realizar el indice de Informacion Clasificada y Reservada |alcaldia de Apartadé publicados en el enlace transparencia y|Secretaria General 30/10/2018 50
acceso informacién plblica de la pagina web
3 Namero de propuestas de formatos disefados para el acceso a|
Realizar una propuesta de divulgacion de informacion en o - " .
grupos étnicos y personas en situacion de discapacidad|Oficina de Comunicaciones 30/06/2018 1
formatos alternativos comprensibles. S dministracion
Criterio diferencial de;
. . . Porcentaje de construcciones publicas nuevas que cumplen con los|
accesibilidad Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios| . . J o p - a P L " -
. - . o - lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en|Secretaria de Planeacion Permanente| 100
fisicos para poblacién en situacién de discapacidad. " L ) :
situacion de discapacidad
Reallzar .alnualmeme un informe de solicitudes de acceso a| Numero de informes de solicitudes de acceso a informacion Secretaria General 121212018 1
. [informacién realizados en el 2018
Monitoreo de_acceso a Realizar recomendaciones para mejorar la estrategia
informacion publica p ) 918 Nmero de informes de recomendacién de mejora realizados en el . .
anticorrupcion y proponer mejoras para incluir en el Plan Secretaria de Planeacion 12/12/2018 1

Anticorrupcion del afio siguiente

2018




