DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

MUNICIIPIO DE

APARTADO

PROPUESTA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

TIUDAD LiDER

Componente Obietivo Sub - Componente Actividades Indicador Responsable Fecha Prog. Meta
. . . Construir, aprobar e impl la politica de acion . - - » . " L N
Politica de Administracié n de ) o L . Numero de documentos de Politica de Administracion de Riesgos de Comité Institucio nal de Gestion y
) . de riesgos de corrupcion de la administracion, como parte de la . ) o . 30/03/2020 1
Riesgos de Corrupcion . - L ) corrupcion formulada dentro del Sistema Integrado de Gestion Desempefio
Politica de Administracion de Riesgos
Construccion del M d Actuali de ri d i6 ticipacion d
orjs ruccion Ge a?? € ua |z.ar "mapa de riesgos de corrupcion con participacion de Numero de mapas de riesgos de corrupcién actualizados Secretaria de Planeacion 30/03/2020 1
L Riesgos de Corrupcion actores internos y externos
Optimizar
mecanismos Socializar el mapa de riesgos de corrupcion, con actores intemos |\ mero de mapa de riesgos socializado Secretarfa de Planeacion 1
Componente 1: fi d y externos para recoger observacionesy propuestas
P L . eficaces de Consulta y Divulgacion 30/03/2020
Gestion del control para Publicacién del mapa de riesgos definitivo y de la Politica de | . . . o ) .
. L N L " . Namero de mapas de riesgos publicado en la pagina web del Municipio Secretaria de Planeacion - 1
Riesgo de fortalecer la Aministracion de Rlesgos de la administracién Municipal
Corrupcién  |administracién
de los riesgos Monitorear y revisar periédicamente losRiesgos de corrupcion Numero de informes de monitoreo elaborados y presentados. Todas las dependencias Trimestral 1
g_ Monitoreo y Revisién Revi - 3 m o Bies d
de corrupcién evisar Informes de monitoreo realizados por responsadles C€ |\, 1aro de informes de monitoreo revisados Sec de planeacion Trimestral 1
procesos y generar alertas
Realizar seguimiento y evaluacion al mapa de riesgos de
- | litica de administracién de ri d
corrupc!(?n vala po l. u?a N ‘a' minis ‘I'ECIOH © riesgos e} Numero de informes de 1to realizados con recomer Oficina de Control Interno Cuatrimestral 1
. corrupcion de la administraciony realizar las recomendaciones
Seguimiento
del caso
Publicar los informes de seguimiento realizados al Plan . . N . . N
3 . Namero de publicaciones para acceso de la comunidad realizadas Oficina de Control Interno Cuatrimestral 1
Anticorrupcion
Componente Obijetivo Sub - Componente Actividades Indicador Responsable Fecha Prog. Meta
i . : : P Porcentaje del inventario de tramites por proceso revisado y|Secretaria General. Todas las|
Revision y ajuste del inventario de tramites por proceso h ! por p M - 30/03/2020 100
| ajustado. dependencias
ncrementar '
P P " " . " " N " Secretaria General. Todas las
los tramites |identificacién de Tramites Actualizacion de tramites en la plataforma "SUIT". Porcentaje de tramites actualizados en la plataforma "SUIT dependencias 30/03/2020 100
objeto de Publicacién y/o actualizacion en la pagina web institucional| Porcentaje de inventarios de tramites de la plataforma "SUIT"|Secretaria General. Todas las| 30/03/2020 100
Componente racionalizacion del inventario de tramites de la plataforma "SUIT". publicados y/o actualizados en la pagina web institucional dependencias
no. i 2 opare me.J(')rar Priorizacién de- tramites a Diagnéstico de los tramites a intervenir en la vigencia Porcentaje de diagnésticos de los tramites a intervenir en la vigencia [Comité Anti tramites. 28/04/2020 100
Estrategias Anti| larelacion |intervenir 9 9 j g g .
ami ini i0 S, i actualizacion de la estrategia de racionalizacion de(Porcentaje de estrategias de racionalizacion de tramites A A
tramites administracion Racionalizacién de tramites tramit 9 taliz :;1 9 Comité Anti tramites. 30/03/2020 100
municipal con amites actualiza a.d ey I
. . Porcentaje de revisiones realizadas a los tramites por el Comité Anti N
los Monitoreo permanente a los tramites tramites ) P Comité Anti tramites. Semestral 100
il Interoperabilidad - PR - " . . - p
ciudadanos. P Implementacion de la Ventanilla Unica* Niimero de ventanillas Unicas operando durante la vigencia Secretaria General . 30/03/2020 1
Implementacién de Cadena de trémites** Nimero de ejercicios de cadena de tramites realizados Secretaria General . 31/12/2020 1
Componente Obijetivo Sub - Componente Actividades Indicador Responsable Fecha Prog. Meta
< Real'\z.ar un diagf]éstico ra:?ido participati.vlu sobre las Diagno’stic'o ra’pu.ﬂo participativo sobre las necesidades de informacion de Secretaria General 30/03/2020 "
o necesidades de informacién de la poblacion. la poblacién realizado.
- 2
] G
25 Establecer criterios de calidad y lenguaje comprensible para la Criterios de calidad y lenguaje comprensible para la divulgacion de la Despacho del alcalde - 30/03/2020 1
= 2
o g' divulgacion de informacién a la informacién alac establecidos Comunicaciones
] Despacho del alcalde -
2 '% Elaborar y ejecutar Plan de Comunicaciones Municipal Plan de Comunicaciones Municipal elaborado y ejecutado. (Comunicaciones) y todas las 31/12/2020 1
3 3 d denci
E 2
£ 2 Despacho del alcalde -
- Actualizar el Plan de Medios de comunicaciones Municipal Plan de Medios de comunicaciones Municipal actualizado (Comunicaciones) y todas las 31/12/2020 1
Mejorar los
Realizacién de la audiencia piblica de rendicién de cuentas para - s - : .
procesos = I vigeneia P PAr | Numero de audiencias pblicas de rendicién de cuentas realizadas Consejo de Gobierno 20/12/2020 1
S 143
permanentes e 5
de rendicién 2 58 Realizacién de foros sectoriales en la vigencia Numero de foros realizados con participacion activa de la comunidad Todas las dependencias Cada 6 meses 2
Componente de cuentas CERS
- ® 35 Realizar reuniones zonales para hacer acuerdos Reuniones zonales para hacer acuerdos realizadas Secretaria de planeacion y OT 20/12/2020 1
No. 3 para facilitar la Te8 G S " — ‘ e ——— r— —
N N, _— . . mero de encuentros regionales en los que participa la administracion eguin programaci 6n
Rendicion de | evaluaciony i;f 2 Participacion del Municipio en las decisiones regionales Suronts a vigomein 8 que particip Despacho del Alcalde 8 :efiiida. 1
Cuentas retroalimentac e Segt ”
. Participacion ciudadana en instancias o espacios existentes Numero de participacion ciudadana en instancias o espacios existentes Despacho del Alcalde esan pro.gramac\ on 1
ion ciudadana definida.
sobre la
gestion Incentivos para motivar la 1tacién del Plan de C: Institucional. Plan de Capacitacion Institucional implementado. Secretaria General 31/12/2020 1
e u cultura de la rendicion v




Componente Objetivo Sub - Componente Actividades Indicador Responsable Fecha Prog. Meta
puplica. peticion de cuentas | Reconocimiento y premiacién a la innovacién en métodos para | Métodos de innovacion para la rendicién de cuentas )
a rendicién d ¢ X K Secretaria General 01/01/2021 1
a rendicion de cuentas reconocidos y premiados
:g Realizar seguimiento a la estrategia de rendicién de cuentas. Numero de evaluaciones realizadas a la estrategia de )
8 . R Control Interno trimestral 3
£ = RDC en la vigencia.
£ 2 Realizar evaluacion de la audiencia publica de rendicién de NU i H i i
= Umero de evaluaciones realizadas a la audiencia
- cuentas. - o Control Interno 31/12/2020 1
R publica de RDC de la vigencia.
= =3 Reportar el consolidado del avance de la gestién administrativa | Consolidado del avance de la gestién administrativa en
S
s %7 en el FURAG g Control Interno 01/01/2021 1
S g el FURAG reportadas
E}
z Definir acciones para inclusion en el plan Anticorrupcion 2021. . iz ~ . . . .
s P P P Plan Anticorrupcion afio 2021 definidas las acciones  |Consejo de Gobierno 01/01/2021 1
Componente Obietivo Sub - Componente Actividades Indicador Responsable Fecha Prog. Meta
F‘ormu‘lar el Plan de Accion de Atencion al Usuario para la|Nimero de Planes de Accién de Atencién al Ciudadano formulados| Secretaria General 31/01/2020 1
vigencia 2020 y aprobados en el 2020
Mejorar mecanismos de comunicacion directa entre las|, . . . o
) L N A Namero de mecanismos mejorado para comunicacion directa entre
areas de servicio al ciudadano y la Alta Direccion para las & d icio al ciudad. la Alta Di ) facilitar la| s @G | Tri | 1
Estructura Administrativa y |faciltar la toma de decisiones y el desarrollo de iniciativas| 25 27€S de servicio al ciudadano y la Alta Direccion para facilitar la| Secretaria General rimestral
Direccionamiento de mejora. toma de decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora.
Estratégico Dar respuesta oportuna a las solicitudes presentadas por|Porcentaje de solicitudes de los ciudadanos atendidos .
N Todas las dependencias Mensual 100
los ciudadanos. oportunamente en el 2020
Disponer de un registro publico sobre los derechos de|NUmero de registros publicos sobre los derechos de peticion de|Secretaria General - Todas las| 31/12/2020 1
peticién de acuerdo con Circular Externa W 001 del 2011 |acuerdo con Circular Externa W 001 del 2011, elaborados. dependencias
Publicar en la pagina web el resultado del seguimiento a|Nimero de informes publicos sobre peticiones de usuarios o :
. N . P Secretaria General Trimestral 12
peticiones de los usuarios publicados en la pagina web
Tener en funcionamiento los 5 dias de la semana la linea|Promedio de dias en la semana que funciona adecuadamente la Secretaria General Permanente 5
anticorrupcion y de atencién al ciudadano 018000. linea 018000
Implementar mecanismos para revisar la consistencia de|Nimero de mecanismos implementados para revisar la| "
H o . N N " : i " .| Secretaria General -
la informacion que se entrega al ciudadano a través de los|consistencia de la informacién que se entrega al ciudadano a través L Permanente 1
- A - - Comunicaciones
diferentes canales de atencion de los diferentes canales de atencion
Revisar y ajusta los responsables de la gestion de los|NUimero de documentos de asignacion de responsabilidades|Secretaria General - 30/04/2020 1
Fortalecimiento de los diferentes canales de atencion Revisado y ajustado Comunicaciones
canales de atencion - . " . . " . "
Establecer indicadores que permitan medir el desempefio|Nimero de tableros de indicadores establecidos para medir el
de los canales de atencién y consolidar estadisticas sobre|desempefio de los canales de atencién y consolidar estadisticas|Secretaria General Segundo semestre 1
tiempos de atencién y cantidad de ciudadanos atendidos. |sobre, tiempos de atencién y cantidad de ciudadanos atendidos.
Revisar y ajustar el proceso de atencién al ciudadano Nuamero de procesos de atencion al ciudadano revisados Secretaria General 30/03/2020 1
Realizar una pro_puesla de d|vt_1|gac|on de informacion en Numerol dg propuestas de forma\(_)ls dlsen‘ados para el acceso a Comunicaciones 30/06/2020 1
formatos alternativos comprensibles grupos étnicos y personas en situacién de discapacidad
Fortalecer los
mecanismos Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios|Porcentaje de construcciones publicas nuevas y antiguas que|Secretaria de Planeacion yj
o i . " . N " - - e . o Permanente 100
de atencion al fisicos para poblacion en situacion de discapacidad cumplen con los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos Ordenamiento Territorial
ciudadano Realizar Ia§ evaluaclongls de d_esempeno con respecto a NGmero de evaluaciones de desempefio realizadas a los »
competencias de atencion al ciudadano a los empleados . . . - Todas las dependencias 30/07/2020 1
para Py " funcionarios de la administracion
Componente No. 4| . de la administracion
X incrementar la
Mecanismos para calidad y Incluir en el plan de formacién y capacitacion los temas|NUumero de ejercicios de capacitacion en temas de atencion al Secretaria General Semestral 1
Mejorar laencion acceso a los relacionados con Atencion al ciudadano. ciudadano orientados a los servidores publicos de la administracién
i 0 — - — —
al Ciudadano tramites y Talento Human Revision y/o implementacion de los procesos de seleccion| - i
3 N Namero de procesos de seleccion del personal basados en .
- del personal basados en competencias orientadas al ) N y Secretaria General 30/06/2020 1
servicios que servicio. competencias orientadas al servicio.
presta la Establecer un sistema de incentivos para destacar el| . ! ] . !
. L. "~ ) L .~ |Numero de sistemas de incentivos ejecutados para destacar el "
administracion desempefio de los servidores en relacion al servicio - . - Secretaria General Permanente 1
. desempefio de los servidores publicos
municipal prestado al ciudadano
acluallzgr y poner en funcionamiento la politica de Num‘ero dg‘Polwllcgs de Proteccion de datos actualizada en la Todas las dependencias 15/06/2020 1
proteccién de datos. administracién municipal
aclggllzar el rgglamen(o |mi[no para la gestion de las Numero de reglamentos}\mernos para la gestion de las peticiones, Secretaria General Permanente 1
peticiones, quejas y reclamos’ quejas y reclamos actualizados.
Mejorar el sistema de asignacion de nimeros consecutivos|Nimero de sistemas de asignacion de nimeros consecutivos .
.. . . . Secretaria General Permanente 1
(manual o electrénico). O (manual o electrénico) operando en la alcaldia de Apartadd
Realizar campafas informativas sobre la responsabilidad|Nimero de campafias informativas realizadas sobre la|
de los servidores publicos frente a los derechos de los|responsabilidad de los servidores publicos frente a los derechos de|Secretaria General Semestral 2
Normativo y Procedimental |ciudadanos los ciudadanos
Actuall_zarypubllcar en los canales de atencion la carta de|Numero de cart_als de trato c_hgno a_gtuallzada publicadas en los| Secretaria General 28/02/2020 1
trato digno canales de atencién de la administracién
Identificar, documentar y optimizar los procesos internos Porcentaje  de  tramites rocedimientos  administrativos
para la gestion de los tramites y otros procedimientos| / y P Todas las dependencias 30/03/2020 100
- - documentados
administrativos
Elaborar periédicamente informes de PQRSD para
identificar oportunidades de mejora en la prestacion de los|Nimero de informes de PQRSD elaborados Secretaria General Trimestral 4

servicios




Componente Objetivo Sub - Componente Actividades Indicador Responsable Fecha Prog. Meta
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de
interés y revisar la pemr‘\encla de la offena, canales,|Numero del caracterizaciones realizadas a los usuarios de la General —Planeacién y OT. 30/08/2020 1
mecanismos de informacion y comunicacién empleados|administracion.
por la alcaldia municipal.
Relacionamiento  con el|p Imente | ta de satisfaccion del[Numero d tas de satisfaccion del cliente aplicad !
Ciudadano ealizar anualmente la encuesta de satis accl(?n e umero de encuestas de satistaccion del cliente aplicadas en la Secretaria General 31/12/2020 1
usuario y/o cliente de los servicios de la administracion. vigencia 2020
Atender con criterios de inclusion a personas con movilidad|Porcentaje de personas con movilidad reducida, adulto mayor,
reducida, adulto mayor, mujeres en estado de gestacion y|mujeres en estado de gestacién y talla baja que son atendidas|Todas las dependencias Permanente 100
talla baja adecuadamente en la alcaldia municipal
Componente Obijetivo Sub - Componente Actividades Indicador Responsable Fecha Prog. Meta
Publicar y mantener actualizada la descripcion  [NUmero de estructura orgénica, funciones y deberes,
de la estructura orgdnica, funciones y deberes, |ubicacién de sedes, y horas de atencién al publico la .
o & L Y ’ 3 ’ y i _ P Secretaria General 30/03/2020 1
la ubicacion de sus sedes y areas, y sus horas de [Alcaldia de Apartadé publicadas y actualizadas en la
atencion al publico pagina web del Municipio
Publicar el presupuesto general, ejecucion , . -
tal histori Ivol d " Numero de presupuesto general, ejecucién
resupuestal histérica anua anes de gasto o i . .
P .- P o g ve g presupuestal historica anual y planes de gasto publico |Secretaria Hacienda 30/03/2020 1
publico para cada afio fiscal, de conformidad ublicados en la pagina web para la vigencia 2020
con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. P pag P 8
Publicar directorio que incluya el cargo,
direcciones de correo electrdnico y teléfono del
despacho de los empleados y funcionarios y las
i i i . Numero de directorios de funcionarios actualizados .
Lineamientos de 5155 salariales correspondientes a las blicad N b del Municipio de Apart yd , |Secretarfa General 30/03/2020 1
i i ) X ublicados en la pagina web del Municipio de Apartadd
Transparencia Activa | o1e00rias de todos los servidores, de P pag P P
conformidad con el formato de informacién de
servidores publicos y contratistas.
Publicar Plan Anticorrupcién y de Atencidn al ) . L, .,
) p Y , NUmero de Plan Anticorrupcion y de Atencion al . L.
| Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 Ciudadano publicado en Ia pégina web Secretaria Planeacion 31/01/2020 1
Promover la de la Ley 1474 de 2011. P pag
transparencia 3 " — N
Porcentaje de informes de auditorias publicados en la
Publicar los informes de auditoria realizados. L. . Control Interno Permanente 100
Componfente No.| y el acceso a pagina web del municipio
5 Mecanismos de la
transparenciay | informacién Publicar todos los datos de adjudicacién y Porcentaje de procesos de contratacion (adjudicacion y
accesoala publica como ejecucion de contratos, incluidos concursosy  |ejecucién de contratos, incluidos concursos y Oficina Juridica Permanente 100
informacion en lal herramienta licitaciones. licitaciones), publicados en la pagina web del municipio
Alcaldia d,e de N Lineamientos de Aplicar el principio de gratuidad y, en Porcentaje de costos adicionales a los de reproduccion
Apartadé  |gobernabilida S consecuencia, no cobrar costos adicionales a los |de informacién cobrados en la administracién Secretaria Hacienda 31/12/2020 100
d de cara a la | Transparencia Pasiva 7 N . o
N ° de reproduccidn de la informacién municipal
ciudadania. Porcentaje de registros o inventarios de activos de
. . . . . informacién publicados en el enlace transparencia .
Actualizar el registro o inventario de activos de I . P R L. P ¥ Secretaria General - TICS 31/06/2020 100
acceso informacidn publica de la pagina web del
municipio
Elaboracién de los Porcentaje de esquemas de publicacién de informacién
Instrumentos de  |Actualizar el esquema de publicacion de de la alcaldia de Apartadd publicados en el enlace .
" ! r elesq P ) a de Apartado publicados en |secretarfa General - TicS 31/06/2020 100
gestion de la informacidn de la Alcaldia de Apartadé. transparencia y acceso informacidn publica de la pagina
informacion web
Porcentaje de indices de Informacion clasificada y
Actualizar el indice de Informacién Clasificada y |reservada de la alcaldia de Apartad publicados en el .
¥ i partado puvlicacos Secretaria General - TICS 31/06/2020 100
Reservada enlace transparencia y acceso informacion publica de la
pagina web
Realizar anualmente un informe de solicitudes |Numero de informes de solicitudes de acceso a .
. . . » . Secretaria General 31/12/2020 1
de acceso a informacién informacion realizados en el 2020.
Monitoreo de acceso a|Realizar recomendaciones para mejorar la
la informacién publica |estrategia anticorrupcién y proponer mejoras  |Numero de informes de recomendacién de mejora
P 8 peion y prop ) ) Control Interno 31/12/2020 1

para incluir en el Plan Anticorrupcion del afio

siguiente

realizados en el 2020.




| Componente | Obietivo | Sub - Componente Actividades Indicador |Responsab|e Fecha Prog. |Mela|




| Componente | Obietivo | Sub - Componente Actividades Indicador |Responsab|e Fecha Prog. |Mela|




| Componente | Obietivo | Sub - Componente Actividades Indicador |Responsab|e Fecha Prog. |Mela|




| Componente | Obietivo | Sub - Componente Actividades Indicador |Responsab|e Fecha Prog. |Mela|




| Componente | Obietivo | Sub - Componente Actividades Indicador |Responsab|e Fecha Prog. |Mela|




| Componente | Obietivo | Sub - Componente Actividades Indicador |Responsab|e Fecha Prog. |Mela|


























































