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INTRODUCCION

Dando cuamplimiento a la Ley 1474, por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica; el gobierno de
Apartadé “Ciudad Lider” 2020 - 2023 en representacion del Alcalde Felipe Benicio
Canizales Palacios esta comprometido con la implementacion de mecanismo
efectivos para alcanzar la prosperidad democratica, por medio del buen gobierno
como estrategia para implementar practicas de transparencia en la gestion

publica.

Por lo antes expuesto, el presente documento denominado Plan Anticorrupcion y
de Atencié al Ciudadano vigencia 2020, contempla las estrategias y acciones
disefiadas por el gobierno municipal desde todas sus instancias para prevenir,
evidenciar y corregir los riesgos de corrupcion a los que se vea abocado su

ejercicio administrativo.

En el mismo sentido, da cuenta de las acciones y estrategias implementadas por
la administracion municipal para ofrecer a los ciudadanos informacion veraz a
cerca de su gestion y permitirles resolver sus tramites e inquietudes de manera
eficaz y acceder oportunamente a la informacion.
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ASPECTOS GENERALES DEL PLAN A PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano de la Alcaldia de Apartado
busca que los recursos lleguen a los ciudadanos y se genere responsabilidad
politica de la participacion ciudadana en la definicion de las tareas publicas, su

ejecucion y vigilancia.

Con la expedicion de la ley 1474 de 2011, el gobierno nacional dicté normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion

de actores de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

Desde nuestro programa de gobierno “Apartad6 Ciudad Lider” se proyectara la
linea: LIDER EN LEGALIDAD, GERENCIA PUBLICA Y PARTICIPACION
CIUDADANA. Apartaddé, debe ser ejemplo del eficiente desempefio
administrativo y financiero. Debemos convertir la Alcaldia de Apartadd, en una
entidad modelo en el pais, por la ejecucion de practicas de buen gobierno, que

genere confianza en la ciudadania en general.

En este orden de ideas las propuestas, estrategias y acciones contempladas en
el presente plan seran base para inclusion de nuestro Plan de Desarrollo

“Apartadé ciudad Lider”.
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OBJETIVOS

GENERAL

Fortalecer la relacibn de la administracion municipal de Apartadé con la
ciudadania; a través de buenas practicas en materia de transparencia y lucha

contra la corrupcion en la gestién institucional del Municipio.

ESPEFIFICOS

1. Disefar e implementar una politica para la Gestién del riesgo de corrupcion

para la alcaldia, Apartad6 Ciudad Lider.

2. Incrementar los tramites objeto de racionalizacidon, para mejorar la relacion

administracion municipal con los ciudadanos.

3. Mejorar los procesos permanentes de rendicion de cuentas para facilitar la

evaluacion y retroalimentacion ciudadana sobre la gestion publica.

4. Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano para incrementar la calidad

y acceso a los tramites y servicios que presta la administraciéon municipal.

5. Promover la transparencia y el acceso a la informacion publica como

herramienta de gobernabilidad de cara a la ciudadania.
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MISION, VISION Y VALORES DE APARTADO CIUDAD LIDER
MiSION

Somos una entidad lider en el territorio, que gerencia el desarrollo social integral
de Apartadé a través de la promocion y el ejercicio de los derechos humanos, la
consolidacion de una ciudad y una ciudadania ordenada, equitativa y sostenible,

como un gran entorno protector.
VISION

El municipio de Apartado se articulara al sistema urbano de Uraba aprovechando
su localizacién estratégica en el centro subregional y las ventajas derivadas de
recursos naturales, buscando su especializacion en servicios institucionales de
cobertura regional y de apoyo a la actividad comercial, produccion agricola y
pecuaria de exportacion y al desarrollo industrial, consolidando la plataforma
competitiva de la regién, estructurando sus proyectos de desarrollo bajo un
enfoque regional como ciudad lider de Uraba. Valores El proyecto Politico
Apartad6 Ciudad Lider, se caracteriza por la practica de valores como la Decencia,
la Amabilidad, el Respeto, la Honestidad, la Transparencia, la Participacion, la
Equidad, la Solidaridad y la Legalidad, siendo éstos los pilares fundamentales del

proyecto.
PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, OPORTUNIDAD Y GOBERNABILIDAD.

El principio de legalidad o primacia de la ley es un principio fundamental, conforme
al cual todo ejercicio de un poder publico debe realizarse acorde a la ley vigente y
su jurisdiccion y no a la voluntad de las personas. El término gobernabilidad se
define como el proceso por el cual diversos grupos integrantes de una sociedad
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ejercen el poder y la autoridad, de modo que, al hacerlo, llevan a cabo politicas y

toman decisiones relativas tanto a la vida publica como al desarrollo econémico y
social. La gobernabilidad se establece mediante los efectos que causa en la
sociedad la accion de gobernar, es decir, no se trata de un hecho unilateral que
proviene de las instituciones, sino que su accién produce un cierto tipo de hechos

gue a su vez afectan a las instituciones.

No es solo una fuerza que se ejerce sobre algo o alguien de modo absoluto y
cuantificable, sino que depende de circunstancias que rodean dicho ejercicio. Ello
significa que se produce dentro de una estructura de relaciones y tensiones,
donde todos los miembros de la sociedad son actores. Estas relaciones producen
nuevas circunstancias y entorno a esa estructura dinamica se construyen los
principios y los valores que la sociedad en pleno entiende como deseables. La
propuesta “Apartadd, ciudad lider” es una oportunidad que tiene como propdsito
devolverle la fe, la esperanza y la confianza a la comunidad apartadosefia, que
ésta vea en sus politicos a los verdaderos lideres que propenden por su progreso
y desarrollo para el mejoramiento de su calidad de vida, construyendo un Apartadd
incluyente y participativo, con unos principios claros llevados al diario vivir de

nuestros ciudadanos y dirigentes politicos.
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SOPORTE LEGAL

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del Municipio de Apartadd para
la vigencia 2020 encuentra su soporte legal en la siguiente normatividad:

1. Constitucion Politica de Colombia, 1991, Arts. 23, 90, 122- 29, 183, 184, 209 y
270.

2. Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

3. Ley 80 de 1993 - Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica.

4. Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

5. Ley 136 de 1994 — Organizacion y funcionamiento de los municipios.
6. Ley 190 de 1995 - Moralidad en la administracion publica.

7. Decreto 2232 de 1995 - Formulario Unico de bienes y rentas.

8. Ley 489 de 1998, articulo 32 Sistema de Desarrollo Administrativo,
Democratizacion de la Administracién Publica.

9. Ley 599 de 2000 - Codigo Penal — Delitos contra la administracion Publica.

10. Ley 610 de 2000 - Responsabilidad fiscal- servidores publicos.

11. Ley 678 de 2001 - Accién de Repeticion.
12. Ley 734 de 2002 - Codigo Unico Disciplinario.
13. Ley 819 de 2003 - Responsabilidad y transparencia fiscal.

14. Ley 850 de 2003 - Veedurias Ciudadanas.

15. Ley 909 de 2004— Empleo publico, carrera administrativa y gerencia publica.
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16. Ley 1150 de 2007 - Eficiencia y transparencia en la contratacion Publica.

17. Ley 1437 de 2011, arts. 67-69 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo).

18. Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion.
19. Decreto 4326 de 2011 - Divulgacion Programas de la Entidad.
20. Decreto 4632 de 2011 - Moralizacién y Lucha contra la Corrupcion.

21. Decreto 4637 de 2011 - Secretaria de Transparencia - Presidencia dela
Republica.

22. Decreto 0019 de 2012 - Anti tramites.

23. Decreto 2461 del 17 de diciembre de 2012 - Construccién del plan
anticorrupcion.

24. Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta integrado por politicas
autonomas e independientes, que gozan de metodologias para su implementacion
con parametros y soportes normativos propios. El Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Apartad6 lo integran los
siguientes componentes: Gestion del riesgos de corrupcién, estrategia antitramites
en la alcaldia municipal de apartadd, rendicion de cuentas, mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano en la alcaldia, mecanismos para la transparencia

y acceso a la informacion.
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El primer componente se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA arta o la)

Riesgos de Corrupcion. El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de
partida los parametros impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) contenidos en la Metodologia de Administracion de Riesgos de Funcion

Publica

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios
propensos para la corrupcion, se explican los parametros generales para la

racionalizacién de tramites en la Alcaldia Municipal de Apartadd

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania
participe, sea informada de la gestion de la administracion publica y se

comprometa en la vigilancia del quehacer del Estado.

En el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la politica de
rendicién de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace

parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de
Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben
desarrollarse al interior de la alcaldia municipal para mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y

garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos.

Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible
la informacién del accionar de la Administracion Publica, el quinto componente
desarrolla los lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacion,
creada por la Ley 1712 de 2014.
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ANALISIS Y DESARROLLO DE COMPONENTES DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

P ]
Apartadio
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA CA
MUNICIPIO DE APARTADO CIUDAD LIDER
PROPUESTA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
Componente | Objetivo | Sub - Componente Actividades Indicador Responsahle Fecha Prog. Meta
Construir, aprobar e implementar a politica de ) " L,
Politica de A %” p _I P p " Nimero de documentos de Politica de Administracin de N
L administracion de riesgos de corrupcion de la X , : Comité Institucio nal de
Administracio n de L . Riesgos de corrupcion formulada dentro del Sistema Integrado . . 30/03/2020 1
, . [administracion, como parte de la Politica de . Gestion y Desempefio
Riesgos de Corrupcion o ) de Gestion
Administracion de Riesgos
Optimizar
mecanismos
Componen eficaces de Construccion del Mapa ctuali der i »
. Ctualizarmapa de riesgos ae corrupcion con
tel: control para de Riesgos de ellzarmap & P Numero de mapas de riesgos de corrupcién actualizados Secretarfa de Planeacion 30/03/2019] 1
., . participacion de actores internos y externos
Gestion del| fortalecer la Corrupcion
Riesgo de |administracié Socializar el mapa de riesgos de corrupcion, con actores
B internos y extemos para recoger observaciones y Numero de mapa de riesgos socializado Secretaria de Planeacion 1
Corrupcion| ndelos ropuestas
: d Consulta y Divulgacion ——— - — 30/03/2019
fiesgos ae Publicacion del mapa de riesgos definitivo y de la ) ) ) L
L, o A Nimero de mapas de riesgos publicado en la pagina web del , -
corrupcion Politica de Aministracion de Rlesgos de la Municiio Secretaria de Planeacion - 1
administracion Municipal P
Monit i i6di te losRi d
on! o.r?arvrevwsarpeno Icamente [oshiesgos de Nimero de informes de monitoreo elaborados y presentados. Todas las dependencias  |Trimestral 1
. - . |corrupcion
Monitoreo y Revision
Revisar informes de monitoreo realizados por , . X R .
Nimero de informes de monitoreo revisados Secde planeacion Trimestral 1
responsables de procesos ygenerar alertas
Realizar seguimiento y evaluacion al mapa de riesgos
de corrupcion ya la politica de administracion de Nimero de informes de seguimiento realizados con - )
) " R ) } Oficina de Control Interno ~ [Cuatrimestral 1
- riesgos de corrupcion de la administraciony realizarlas |recomendaciones
Seguimiento .
recomendaciones del caso
Publicar los informes de seguimiento realizados al Plan [NUmero de publicaciones para acceso de Ia comunidad . X
) B ) Oficina de Control Interno |Cuatrimestral 1
Anticorrupcion realizadas
Componen ¥ | Objetivo | Sub - Componen ¥ Actividades M Indicador ~ [Responsable M FechaProg. | v| Meti~
P . o Porcentaje del inventario de tramites por proceso revisado y|Secretarfa General. Todas las
Revision yajuste del inventario de trémites por proceso | . ] porp Y 300032020{ 100
Incrementar ajustado. dependencias
i I . - ) ) Secretarfa General. Todas las
los trémites |igenficacion deActualizacion de wamites enla plataforma "SUIT" Porcentze de ramites acalizados en laplaoma U™ | 30103/2020{ 100
objetode [Trmies Publicacion ylo actualizacion en la pagina web -
ublicaci ualizaci ina w o . . .
racionalizacié A . ) ) Peg Porcentaje de inventarios de tramites de la plataforma "SUIT"|Secretarfa General. Todas las
C institucional del inventario de tramites de la plataforma| "~ . L R ) 30003/2020{ 100
omponent n, para "SUIT" publicados ylo actualizados en la pagina web insfitucional dependencias
e No. ' ‘ — P —
} mejorarla ~|Priorizacion de . . o f ' _ [Porcentaje de diagndsticos de los trémites a intervenir enlaf o L
Estrateglas o émites a intenvenit Diagnostico de los tramites a intervenir en la vigencia ligenda Comité Anti tramites. 2810412020 100
i trami Racionalizacion de[actualizacion de la estrategia de racionalizacion de[Porcentaje de estrategias de racionalizacion de tdmites|. .. . . .
Antiramites| o o i o ! Comité A mites. 30032020| 100
n municipal ) . Porcentaje de revisiones realizadas a los tramites por el Comité| . .. . .
P Monitoreo permanente a los tramites , I " Comité Anti trémites. Semestral| 100
conlos N Ant tramites
ciudadanos, AeroperaDica Implementacion de la Ventanilla Unica* Nimero de ventanillas Unicas operando durante la vigencia | Secretarfa General . 300032020 1
Implementacion de Cadena de trdmites** Ndmero de ejercicios de cadena de tramites realizados Secretarfa General . 3U/1212020] 1
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Componente | Objetivo | Sub - Componente Actvidades Indicador Responsable FchaProg. | Meta
Realizar un diagndstico épido particpativo sobre las  (Diagndstico rdpido partcipativo sobre las necesidades de .
Secretaria General 030 1
£ necesidades de informacidn de la poblacion. informacion de 2 poblacion realizado. e
»d
ﬁﬂé Establecer criterios de calidad ylenguaje comprensible |Criterios de calidad ylenguaje comprensible para la divulgacion |  Despacho del alcalde - w1
; E nara la divulgacion de informacion a la comunidad.  |de fa informacion a la comunidad establecidos (omunicaciones
E : Despacho del alcalde -
ol Flaborary ejecutar Plan de Comunicaciones Municipal | Plan de Comunicaciones Municipal elaborado yejecutado. | (Comunicaciones) ytodas las w1
03I
3 dependendas
0l
: Actualizar ! lan de Medios de comunicaciones Desplodllale-
Mejorarlos i Plan de Medios de comunicaciones Municipal actualizado | (Comunicaciones) ytodas las o 1
: dependendias
DIOCESOS
permanentes Realizacion de a audiencia piblica de rendicion de  |Ndmero de audiencias piblicas de rendicion de cuentas , ‘
(onsejo de Gobiemo W0 1
de rendician ig o [entas arelavigenc fealizadas ! e
0 0
decwentas | ;. ¢ - , ——
Comnonent | parafaciltar ;53 Realizacion de forossectorales enla vigenda e e s el onpaipcor e e Todas las dependencias ~ {Cada 6 meses 2
porert | p 37 z (omunidag
f 0
eNo.3 | laevaluadon ggg Realiza reuniones tonales parahaceracuerdos  [Reuniones zonales parahacer acuerdos realzadas Secretaria de planeadion 0T w1
TSRS Y}
Rendicion J g 9 Participacon del Municpio en as decisiones Nimero de encuentros regionales en los que participa [a et Al Segin programaci on |
O Cuentas |retroalimenta %5:2 fegionales administracidn durante 2 vigencia : tefinida.
il 8 Paricipacion cludadana en instancias o espacios  |Numero de participacin ciudadana en instancias o espacios N Segin programaci on 1
" eiistentes eistentes : tefinida,
(Iuaacana
Sobrela | MOSP3 Ninmentacign el lande Capaitacion stiuconlfan de Cpactacion sttucone implementado Secretaria General ) 1
s mofivar 3 cultura de
~|arendicidn  petiidn B ] , .
pUb|IEa. o centas Reconocimiento ypremiacion a a innovacion en MetodosdelnnovacmnparaIarendmondecuentas — w1
métodos para la rendicion de cuentas reconoados y premwdog
el st sae 166516 | ers o oalciones elzadas o ettega G ,
tents. o Control Intemo trimestral 3
1 RDC ena vigencia.
Tc
a1 Realzareluadcn g audenc ibis 8¢ N imero e evaluacones realizades a 3 audenci
0
§73 rendicon de cuentas. - o Control Intermo 3 1
NU
R oblca de RDC de fa vigencia.
2t . " A et
g | Meootarelonsolidedodelawee celageston  \Congoldado del avance de a gestion admistrativa
ige adinistatvenel FURAG Control ntemo oo 1
o en el FURAG reportades
v — —
. Definir acciones para indusion en el plan L y . . .
Amiwp”updo,nm P lan Anicomupin afio 021 defida s accioes [Consejo e Goiemo oot/ 1

Centro Administrativo Municipal / Carrera 100 No. 103A - 02 / Teléfono: 828 04
57 Ext. 120 E-mail: generaI@apar}ado-antioquia.gov.co / www.apartadp-
antioquia.gov.co Cdédigo Postal Area Urbana: 057840 - codigo postal Area Rural:

057847

SC-CER 1712-1

CO-CER 1712-1


mailto:general@apartado-antioquia.gov.co
http://www.apartado-antioquia.gov.co/
http://www.apartado-antioquia.gov.co/

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
ALCALDIA DE APARTADO

partacic
~—CIUDAD LIDER

Componente | Objetivo [ Sub - Componente Actividades Indicador Responsable Fecha Prog. Meta
Formular el Plan de Accion de Atencion al Usuario para|Ndmero de Planes de Accion de Atencién al Ciudadano .
L P Secretaria General 31/01/2020| 1
la vigencia 2020 formulados y aprobados en el 2020
Mejorar mecanismos de comunicacion directa entre las [Nimero de mecanismos mejorado para comunicacion directa;
areas de senvicio al ciudadano y la Alta Direccion para|entre las areas de senvicio al ciudadano y la Alta Direccion para . .
Estructura - canoy P " o ) y T PrB) o retaria General Trimestral| 1
Administrativa y facilitar la toma de decisiones y el desarrollo delfacilitar la toma de decisiones y el ) de de
Direccionamiento _ |iniciativas de mejora. mejora.
qi Dar respuesta oportuna a las solicitudes presentadas Porcentaje de solicitudes de los ciudadanos atendidos -
Estratégico p P P J Todas las dependencias Mensual| 100
por los ciudadanos. opC en el 2020
Disponer de un registro piblico sobre los derechos de|, . - " .
.p., gistop y Nimero de registros plblicos sobre los derechos de peticion de|Secretaria General - Todas
peticion de acuerdo con Circular Externa W 001 del d . o 31/12/2020] 12
2011 acuerdo con Circular Externa W 001 del 2011, ) las dep cias
Publicar en la pagina web el resultado del seguimiento[NUmero de informes publicos sobre peticiones de usuarios . .
- pag . 9 . . n " Secretarfa General T Il 12
a peticiones de los usuarios publicados en la pdgina web
Tener en funcionamiento los 5 dias de la semana la|Promedio de dias en la semana que funciona adecuadamente .
. " ) . . . Secretarfa General Permanente| 5
linea anticorrupcion y de atencion al ciudadano 018000. {la linea 018000
Impl It para revisar la ce ia[Nimero de mecanismos implementados para revisar la .
. i . i . . . - Secretarfa General
de la informacién que se entrega al ciudadano a través |consistencia de la informacion que se entrega al ciudadano a| - Permanente| 1
- ” . ) ” Comunicaciones
de los diferentes canales de atencion través de los diferentes canales de atencién
Revisar y ajusta los responsables de la gestion de los|Nimero de documentos de asignacion de responsabilidades |Secretarfa General o
Fortalecimiento de los [diferentes canales de atencion Revisado yajustado Comunicaciones
canales de atencién |Establecer indicadores que permitan medir el|NGmero de tableros de indicadores establecidos para medir el
desempefio de los canales de atencion y consolidar|desempefio de los canales de atencion y consolidar, .
o . - X L . ) Secretarfa General Segundo semestre| 1
estadisticas sobre tiempos de atencién y cantidad de|estadisticas sobre, tiempos de atencion y cantidad de
iudad ciudadanos atendidos.
Revisar yajustar el proceso de atencion al ciudadano ~ [Nimero de procesos de atencién al ciudadano revisados Secretarfa General 30/03/2020| 1
Realizar una propuesta de diwlgacién de informacion|Numero de propuestas de formatos disefiados para el acceso a
E P . g‘“ . ‘p P Lo . P X Comunicaciones 30/06/2020] 1
en formatos 0S COM[ grupos étnicos y personas en situacion de discapacidad
Implementar los lineamientos de accesibilidad a|Porcentaje de construcciones publicas nuevas y antiguas que . "
P " R, . . o Secretarfia de Planeacion |
espacios fisicos para poblacion en situacion de[cumplen con los lineamientos de accesibilidad a espacios K o Permanente| 100
. . . Ordenamiento Territorial
discapacidad fisicos
Realizar las evaluaciones de desempefio con respecto), . . . .
) » . Nimero de evaluaciones de desempefio realizadas a los .
a competencias de atencién al ciudadano a los| .~ " . L Todas las dependencias 30/07/2020| 1
N, funcionarios de la administracion
empleados de la administracion
Incluir en el plan de formacién v canacitacién los temas Nimero de ejercicios de capacitacion en temas de atencién al
Componente No/a calidad y acces| . p i 'y " ciudadano orientados a los senidores publicos de la[Secretaria General Semestral| 1
relacionados con Atencion al ciudadano. o
Talento Humano — — —
Revsion o img ' de los procesos de Nimero de procesos de seleccién del personal basados en
seleccion del personal basados en competencias . p . N p Secretarfa General 30/06/2020| 1
C competencias orientadas al sencio.
al servicio.
Establecer un sistema de incentivos para destacar elf, . . . ! .
N R - . INGmero de sistemas de incentivos ejecutados para destacar el )
desempeiio de los servidores en relacion al senicio o N o Secretaria General Permanente| 1
. desempefio de los senvidores piblicos
prestado al ciudadano
actualizar y poner en funcionamiento la politica de[Nimero de Politicas de Proteccion de datos actualizada en la| .
" yP e . . Todas las dependencias 15/06/2020] 1
proteccion de datos. municipal
actualizar el reglamento interno para la gestion de las|Ng i i6 P
ua g " p g Numgro de rgglamentos |ntern0§ para la gestion de las Secretaria General permanente] 1
peticiones, quejas yreclamos peticiones, quejas yreclamos actualizados.
Mejorar el sistema de asignacion de ndmeros|Nimero de sistemas de asignacién de niimeros consecutivos .
. P . . . Secretarfa General Permanente| 1
consecutivos (manual o electrénico). 0 (manual o electrénico) operando en la alcaldia de Apartadd
Realizar ~ campafias  informativas ~ sobre  la|Nimero de campaii I realizadas  sobre la
responsabilidad de los senidores publicos frente a los |responsabilidad de los senidores publicos frente a los|Secretaria General Semestral| 2
Normativo y Procedimederechos de los ciudadanos derechos de los ciudadanos
Actualizar y publicar en los canales de atencion la carta|NUmero de cartas de trato digno actualizada publicadas en los .
'yp " . g‘ o P Secretaria General 28/02/2020| 1
de trato digno canales de atencion de la
Identificar, documentar y optimizar los procesos . - - -
) " . Porcentaje de tramites y f 1to! I
internos  para la gestion de los tramites y otros Todas las dep 30/03/2020 100
. B . documentados
procedimientos
Elaborar periddicamente informes de PQRSD para
identificar oportunidades de mejora en la prestacién de(Nimero de informes de PQRSD elaborados Secretarfa General Trimestral| 4
los senicios
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de:
interés y revisar la pertinencia de la oferta, canales,[N(imero de caracterizaciones realizadas a los usuarios de la "
Y pertencia anaes, IRUMero de ¢ General —Planeacion y OT. 30082020| 1
mecanismos  de informacion y  comunicacion|administracion.
empleados por la alcaldia municipal.
Relacionamiento con " - . P . "
! Realizar anualmente la encuesta de satisfaccion del{NGmero de encuestas de satisfaccion del cliente aplicadas en la )
el Ciudadano . ) . AN IS Secretaria General 31/12/2020| 1
usuario ylo cliente de los senicios de la administracion. |vigencia 2020
Atender con criterios de inclusién a personas con|Porcentaje de personas con movilidad reducida, adulto mayor,
movilidad reducida, adulto mayor, mujeres en estado de [mujeres en estado de gestacion y talla baja que son atendidas [Todas las dependencias Permanente| 100
gestacion ytalla baja | | en la alcaldia municipal
Componente | Objetivo [ Sub - Componente Actividades Indicador Responsable Fecha Prog. Meta

Centro Administrativo Municipal / Carrera 100 No. 103A - 02 / Teléfono: 828 04
57 Ext. 120 E-mail: generaI@apar}ado-antioquia.gov.co / www.apartadp-
antioquia.gov.co Cdédigo Postal Area Urbana: 057840 - codigo postal Area Rural:

057847

SC-CER 1712-1

150 @001

4y lcontec

CO-CER 1712-1


mailto:general@apartado-antioquia.gov.co
http://www.apartado-antioquia.gov.co/
http://www.apartado-antioquia.gov.co/

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
ALCALDIA DE APARTADO

parta
~—CIUDAD LiDER

P

ra Ira

e

Componente | Objetivo | Sub - Componente Actividades Indicador Responsable Fecha Prog. Meta
Publicary mantener actualizada la descripcion |Ndmero de estructura organica, funciones y deberes,
de la estructura organica, funciones y deberes, [ubicacion de sedes, y horas de atencion al publico la ,
o 8 , ! ) ,y ) ) P Secretaria General 30/03/2020 1
[ ubicacion de sus sedes y areas, y sus horas [Alcaldia de Apartadd publicadas y actualizadas en la
de atencion al plblico pagina web del Municipio
Publicar el presupuesto general, ejecucion ; o
. Niimero de presupuesto general, ejecucion
presupuestal histdrica anual y planes de gasto o . —
i e . presupuestal histdrica anual y planes de gasto plblico |Secretaria Hacienda 30/03/2020 1
pliblico para cada afio fiscal, de conformidad blcados en b pdei b sara [ vieencia 2020
, ublicados en la pagina web para la vigencia
con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. P P P .
Publicar directorio que incluya el cargo,
direcciones de correo electronico y teléfono del
Lineamientos de |despacho de los empleados y funcionarios y  {Ndmero de directorios de funcionarios actualizados y
Transparencia |las escalas salariales correspondientes a las  [publicados en la pagina web del Municipio de Secretaria General 30/03/2020 1
Activa categorfas de todos los servidores, de Apartado
conformidad con el formato de informacion de
servidores pblicos y contratistas.
Publicar Plan Anticorrupcion y de Atencional | | . ” )
) P Y , Ndmero de Plan Anticorrupcion y de Atencidn al , .
Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 | . ) L Secretaria Planeacion 31/01/2020 1
Promover la Ciudadano publicado en la pagina web
) de la Ley 1474 de 2011,
Componente [transparencia — — -
) . o Porcentaje de informes de auditorias publicados en la
No.5 |yelaccesoa Publicar los informes de auditoria realizados. | | o Control Interno Permanente 100
) pagina web del municipio
Mecanismos la - ——
. , ) L Porcentaje de procesos de contratacion (adjudicacion
de informacion Publicar todos los datos de adjudicacion y o o
o N o y ejecucion de contratos, incluidos concursos y o
transparencia| publica como ejecucion de contratos, incluidos concursosy | ) o Oficina Juridica Permanente 100
. o licitaciones), publicados en la pagina web del
yaccesoa la | herramienta licitaciones. L
) ., municipio
informacion de — - — - - —
en'a Alcaldalgobemabil Lineamientos de  |Aplicar el principio de gratuidad y, en Porcentaje de costos adicionales a los de
deAanwéddecaraalamnsmremia consecuencia, no cobrar costos adicionales a |reproduccion de informacidn cobrados en la Secretaria Hacienda 31/12/2020( 100
P iudadania Pasiva los de reproduccion de la informacion administracion municipal
' Porcentaje de registros o inventarios de activos de
. o ) . informacion publicados en el enlace transparencia ,
Actualizar el registro o inventario de activos de ) P o . P y Secretaria General - TICS 31/06/2020[ 100
acceso informacion publica de la pagina web del
municipio
Elaboracidn de los Porcentaje de esquemas de publicacin de
Instrumentos de |Actualizar el esquema de publicacion de informacidn de la alcaldia de Apartadd publicados en ,
., ) ,, ; ) P , i p' P 7 |Secretaria General - TICS 31/06/2020] 100
gestionde la  |informacidn de la Alcaldfa de Apartado. el enlace transparencia y acceso informacidn publica
informacion de la pagina web
Porcentaje de indices de Informacion clasificada y
Actualizar el indice de Informacion Clasificada |reservada de la alcaldia de Apartad publicados en el ,
) p' p” o Secretaria General - TICS 31/06/2020] 100
y Reservada enlace transparencia y acceso informacion piblica de
a pagina web
Realizar anualmente un informe de solicitudes |NGmero de informes de solicitudes de acceso a ,
. . ., ) L Secretarfa General 31/12/2020 1
Monitoreo de ~ |de acceso a informacidn informacion realizados en el 2020.
accesoala  |Realizar recomendaciones para mejorar la
informacion  [estrategia anticorrupcion y proponer mejoras  |Ntimero de informes de recomendacion de mejora
4 1eB12 ATCOMIPCION  proponer mejoras - J 0% contrl Interno | 1
publica para incluir en el Plan Anticorrupcion del afio ~ |realizados en el 2020
siguiente
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